Stiznosti (socialné-pravni ochrana déti)
Véazeni klienti,

v pfipadé, ze mate pocit, Ze €innosti, pfip. necinnosti, nékterého ze zaméstnancu oddéleni
socialné pravni ochrany doSlo k poruseni prav Vasich déti nebo prav VaSich, mate pravo
podat stiznost.

Stiznosti se rozumi podani, které obsahuje kritiku neplnéni povinnosti nebo ukolt
ulozenych zaméstnanciim socialné pravni ochrany pravnimi predpisy, proti
jakémukoliv jejich nespravnému ufednimu postupu, ale také podani, ktera poukazuji
na jejich nevhodné chovani.

Pracovisté SPOD MeéU Luhacovice se pfi vyfizovani stiznosti fidi Organizaéni smérnici
Mésta Luhacovice ¢.5/2007, Pravidla pro prFijimani a vyrizovani stiZnosti a petic,
v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni.

Zpusob podavani stiznosti:

- ustné — mlze podat klient pfi samotném jednani s pracovnikem SPOD. Pokud klient
souhlasi, I1ze véc vyridit Ustné na misté. Jinak je klient odkazan na vedouci odboru.

- telefonicky — pracovnik SPOD zpravidla navrhne termin osobni schuzky, popf. pouci klienta
o nutnosti podat stiznost pisemné ¢i elektronicky pfes podatelnu Ufadu, muze také
dohodnout moznost sepsani stiznosti formou protokolu.

- pisemné a elektronicky (faxem, e-mailem, datovou schrankou) — je zaevidovana v souladu
se Spisovym a skartacnim fadem. Stiznost vyfizuje nadfizeny pracovnik dle vySe uvedenych
predpisu.

Telefonicky: ]

577 197 411 — podatelna Mé&U Luhacovice
577 197 469 — vedouci odboru socialniho
577 197 423 —tajemnik M&U Luhagovice

Pisemné na adresu: M&U Luhagovice, nam. 28. fijna 543, 763 26 Luhadovice

Elektronicky: fax: 577 197 425, e-mail: podatelna@mesto.luhacovice.cz
datova schranka: m35bcw4.

Stiznost vyfizuje nadfizeny pracovnik osoby, vici které sméfuje, a to bez zbyteénych
prutahd, nejdéle do 60 dnl. Nadfizeny pracovnik zajisti vSechny podklady tak, aby bylo
zjisténo, zda stiZznost je divodnda, ¢astecné duvodna nebo nedivodna. Pokud je stiznost
vyfizena se zavérem, Ze je duvodna nebo C¢astecné duvodna, pfijme organ SPOD
bezodkladné opatfeni k ndprave.

Pokud stéZovatel se zpusobem vyfizeni stiznosti nesouhlasi, mize se obratit na nadfizeny
orgén, kterym je Krajsky ufad Zlinského kraje.

Klient se maze se svymi podnéty obratit pfimo i na jiné organy, kterymi jsou:
Krajsky ufad Zlinského kraje, tf. T. Bati 3792, 760 01 Zlin,

Vefejny ochrance prav, Udolni €. 39, 602 00 Brno,

MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu &. 1/376, 128 01 Praha 2.

Pracovnici SPOD jsou srozumeéni s tim, ze stiznost je zejména podnétem pro zvyseni kvality
poskytovani socialné-pravni ochrany, proto aktivnhé reaguji na nespokojenost klientd mimo
jiné i informaci o moznosti podat stiznost a o zplUsobu jejiho vyfizeni.



