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Uvod

Pfedmétem tohoto dokumentu je ,, Analyza pottfeb uZivatel( sociadlnich sluzeb v ORP Luhacovice”, pro
obdobi 2018-2019, ktera bude rovnéz vychozim prvkem pro budouci zahajeni komunitniho
planovani. Komunitni planovani je vyuZivanou metodou, kterd obci umoznuje planovat socidlni sluzby
tak, aby vyhovovaly mistnim specifikiim a potfebam obcan(.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a Statnim rozpoétem Ceské republiky
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

Zpracovani analyzy probihalo ve spolupraci s mésty a obcemi ORP Luhacovice a poskytovateli
socialnich sluZzeb v tomto regionu, se zapojenim uZivateld socidlnich sluzeb.

Pfed zahajenim byly osloveny vSechny obce v ORP Luhacovice, které se nachdzeji na daném Uzemi
a byly pfizvany ke spolupraci. Do analyzy byly aktivné zapojeny veskeré subjekty, kterych se tato
problematika v ORP Luhacovice tykala.

Zhotovitel spolupracoval s potfebnymi slozkami vefejné spravy a také se Sirokou verejnosti. Hlavnim
cilem, jez stanovil zhotovitel, je vysledek poukazujici na redlné potreby uZivateld socidlnich sluzeb
a slouzici jako podklad pro dalsi praci v komunitnim planovani v ORP Luhacovice. Tento vysledek
poukazuje na potfeby uZivatelll, dostupnost urcitych druhd sluZzeb, misto poskytovani sluzeb a na
kvalitu poskytovanych sluzeb.

Respondenti prizkumu z jednotlivych cilovych skupin byli vybirani ve spolupréci s poskytovateli
socialnich sluzeb, ktefi v Luhacovicich se stanovenymi cilovymi skupinami pracuji. Postaveni osob
z cilovych skupin jsou rdzna, a proto maji na socialni sluzby v ORP Luhacovicich ¢aste¢né odlisné
pohledy. Soucasti analyzy je blizsi specifikace cilovych skupin, jejich ocekavani a mozna rizika s nimi
spojena.

Mezi cilové skupiny osob, na které se vySe zmiiovana analyza zamérila patfi:
- seniofi,
- osoby se zdravotnim postizenim,
- rodiny s détmi,
- osoby ohroZzené socialné patologickymi jevy.

Na zdkladé osobnich rozhovorli sosobami zcilovych skupin (dale jen ,CS“) byly definovany
problémové oblasti a potfeby osob Zijicich na tomto uUzemi. Veskeré rozhovory byly
polostrukturované a v jejich prlibéhu byl davan ddraz na ziskani stfidavého informacniho spadu

a tematické ucelenosti.

Analyza se zamérovala na tyto okruhy problémii:

- bezpecnost v obcich,

- chybéjici socidlni sluzby a poskytovani socialnich sluzeb jiz existujicich,
- bariéry pro soucasné vyuzivani sluzeb,

- dostupnost sluzeb.
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Vychodiska analyzy potreb uzivatell socidlnich sluzeb

Zakladni informace
Socialni sluzba

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. § 3 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach se ji rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za Géelem socidlniho zaélenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni.

Definice forem socidlnich sluZeb vzhledem k niZe zmifiovanym druhtim socialnich sluzeb:

Pobytové sluzby umoznuji ve svém zatizeni pobyt dlouhodobéjsiho charakteru. Naptiklad se mlze
jednat o domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Terénni sluzba poskytuje odbornou pomoc osobam, které se ocitly v nepftiznivé Zivotni situaci. Snazi
se zabezpedit jejich zdkladni zZivotni potfeby a pomahd jim s udrzovanim a navazanim socidlnich
kontakt( v jejich prirozeném prostfedni. Napriklad se mUZe jednat o pomoc s Uklidem a zajisténi
nakupu.

Ambulantni sluzby mohou byt poskytovany pouze v zafizeni dané socidlni sluzby. Pokud jej chce
klient vyuzivat, musi do néj sdm nebo v doprovodu dochazet. Jednd se napriklad o rodinné terapie
a vychovné poradenstvi.

Druhy socialnich sluzeb:

A. Socidlni poradenstvi
= Jedna se o formu pomoci osobam, které se nachdzeji v nepfiznivé Zivotni situaci a potfebuji
se o této skutecnosti poradit a promluvit s kvalifikovanou osobou.
= Lidé mohou vyuZivat napfiklad poradenstvi a pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostredim.

B. Sluzby socialni péce

Osobni asistence

= Jedna se o terénni formu sluzby, kterd je poskytovana seniordm a OZP v jejich prirozeném
prostiedi. Terénni pracovnik klientim pomaha naptiklad s jejich osobni hygienou a pomaha
jim pfi jejich béZnych ukonech.

Pecovatelska sluzba

= Jedna se o terénni nebo ambulantni formu pomoci poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti. Klienti pecovatelské sluzby mohou napftiklad vyuZzit pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti a zajisténi podminek pro osobni hygienu.

Tisriova péce

= Jedna se o terénni formu pomoci osobam v ohroZeni.
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Privodcovské a predcitatelské sluzby

=  Tyto sluzby jsou poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni. Klientdm je vramci této sluzby nabidnuta napfiklad pomoc pfi
kontaktu se spolecenskym prostfedim.

Podpora samostatného bydleni

= Jedna se o terénni formu sluzby, kterd je poskytovana klientlim s chronickym zdravotnim
postiZzenim. Jsou to napfiklad aktiviza¢ni sluzby a zajisténi chodu domacnosti.

Odlehcovaci sluzby

= Jednd se o terénni, ambulantni a pobytovou formu sluzby, kterd je poskytovdna osobdam se
snizenou sobéstacnosti, o které musi pecovat dalsi osoba. Tato sluzba se zaméfuje na
zajisténi potrebného odpocinku pecujici osoby.

Centra dennich sluzeb

= Jednd se o ambulantni formu sluzby, kterd je poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti
a o které musi pecovat dalsi osoba. Centra dennich sluzeb témto osobam pomahaji
s posilenim jejich samostatnosti a sobéstacnosti a zdroven se snaZzi zabranit socidlnimu
vylouceni, které je u téchto osob rizikovym faktorem. Mezi Ukony, jez tato sluzba nabizi patfi
napriklad pomoc pfi osobni hygiené nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Denni a tydenni stacionare

= Denni stacionatr je ambulantni forma sluzby, kterda je poskytovdna osobam se snizenou
sobéstacnosti a o které musi pecovat dalSi osoba. Tato sluzba poskytuje napfiklad pomoc pfi
zvladani péce o vlastni osobu, poskytnuti stravy a vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

= Tydenni stacionaf je pobytovd forma pomoci, kterd je rovnéz poskytovana osobam se
snizenou sobéstacnosti a o které musi pecovat dalsi osoba. Tato sluzba poskytuje napfiklad
ubytovani a socialné terapeutické ¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

= Jedna se o pobytovou formu sluzby, kterd je uréend pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a o které se musi starat druha osoba. Tato sluzba vySe zmifilovanym znevyhodnénym osobam
poskytuje napriklad ubytovani a vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Domovy pro seniory

= Jedna se o dlouhodobou formu pobytové sluzby uréené pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu véku, o které musi pecCovat dalsi osoba. Tato sluzba nabizi naptiklad pomoc pfi
uplatfiovani prav a poskytnuti ubytovani a stravy.

Domovy se zvlastnim reZimem

= Jednd se o dlouhodobou formu pobytové sluzby uréené pro osoby se zavislosti na
navykovych latkach, pro osoby se stafeckou demenci a pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. ReZim v téchto zafizenich je prizplsoben specifickym pozadavkim jejich
klientd. Tato sluzba nabizi napfiklad pomoc pfi poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Rovnéz nabizi poskytnuti ubytovani a stravy.
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Chranéna bydleni

= Jedna se o pobytovou formu sluzby, kterd je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti
a osobdm, o které musi pecovat dalsi osoba. Klienti mohou vyuZivat skupinového nebo
individualniho bydleni. Tato sluzba jim nabizi pomoc napfiklad pfi zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim a ubytovani.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

= Jednd se o pobytovou formu sluzby, kterd je poskytovana osobdm, jejichz zdravotni stav
vyzaduje pomoc druhé osoby, ale které potfebnou pomoc v daném momentu zrovna nemaji
k dispozici. Tato sluzba jim nabizi napfiklad poskytnuti ubytovani a stravy, podminky pro
osobni hygienu.

C. Sluzby socidlni prevence
Rand péce
= Jedna se o terénni formu sluzby, kterd mize obsahovat prvky ambulantnich sluzeb. Rana
péce je poskytovana ditéti do 7 let, jehoz vyvoj je ohrozen sociadlné patologickymi jevy nebo

ditéti, které disponuje zdravotnim znevyhodnénim. Tato sluzba naptiklad nabizi pomoc pfi
uplatiovani prav a opravnénych zajma.

Telefonicka krizova pomoc

= Jedna se o terénni formu pomoci osobam v obtizné Zivotni situaci.

Tlumocnické sluzby

= Jednad se o terénni pfipadné ambulantni formu sluzby, kterd je poskytovana osobam
s komunikaénimi poruchami. Tato sluzba napfiklad nabizi pomoc pfi zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim.

Azylové domy

= Jedna se o pobytovou formu sluzby, jez je poskytovana osobam, které se ocitly v nepfiznivé
Zivotni situaci. Tato sluzba klientim nabizi naptiklad pomoc pfi zajisténi stravy.

Domy na pul cesty

= Jedna se o pobytovou formu sluzby poskytovanou osobam do 26 let véku. Rezim v téchto
zafizenich je prizplsoben specifickym pozadavkim jejich klientll. Tato sluzba nabizi
poskytnuti ubytovani a socialné terapeutické Cinnosti.

Kontaktni centra

= Jedna se o ambulantni a v nékterych pfipadech o terénni formu sluzby, jeZ je poskytovdna
osobam, které jsou ohroZené zavislosti na navykovych latkach. Klienti mohou vyuzit napfriklad
socialné terapeutické cinnosti, nebo jim zafizeni mlze poskytnout podminky pro osobni
hygienu.
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Krizovd pomoc

= Jedna se o terénni, ambulantni a pobytovou formu pomoci, kterou mohou vyuZit osoby
v tézké Zivotni situaci. Klientlim této sluzby je nabidnuto naptiklad ubytovani nebo pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Intervencéni centra

= Jedna se o terénni, ambulantni a pobytovou formu pomaoci, kterd je poskytovana osobam
ohrozenym domacim ndsilim. Tito jedinci mohou vyuzit napfiklad socialné terapeutické
¢innosti, nebo jim maze byt nabidnuto doc¢asné ubytovani.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

= Jedna se o ambulantni a v nékterych pfipadech o terénni formu poskytované pomoci détem
a mladeZi ohroZzenym socialnim vylou¢enim. Sluzbu mohou vyuZivat déti ve véku 6-26 let.
Détem jsou napfiklad nabidnuty vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim.

Nocleharny

= Jedna se o ambulantni formu pomoci, ktera je uréend osobam bez domova. Tito lidé zde
mohou vyuzit hygienického zatizeni a prespani.

Sluzby nasledné péce

= Jedna se o ambulantni nebo pobytovou formu pomoci, kterd je poskytovdna osobdm
s chronickym dusevnim onemocnénim a osobdam zavislym na navykovych Ilatkach. Klienti
mohou vyuzit napriklad socidlné terapeutické ¢innosti a pomoci pfi zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

= Jedna se o terénni a v nékterych pripadech o ambulantni formu pomaoci, ktera je poskytovana
rodindm s détmi, u kterych existuje riziko ohroZeni jejich vyvoje. Rodiny mohou napfiklad
vyuzit vzdélavaci, vychovné a aktiviza¢ni cinnosti nebo pomoc pfi uplatiovani prav
a opravnénych zajm.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

= Jedna se o terénni a v nékterych pfipadech o ambulantni formu pomoci poskytované osobam
se zdravotnim postizenim. Klienti mohou napfiklad vyuZit socidlné terapeutické Cinnosti
a pomoci pfi zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Socidlné terapeutické dilny

= Jedna se o ambulantni formu sluzby pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti, které kvali svému
zdravotnimu postiZzeni nelze umistit na trh prace. Tato sluzba znevyhodnénym jedincim
napfiklad poskytne pomoc pfi osobni hygiené a pfi zajisténi stravy.
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Terapeutické komunity

= Jedna se o pobytovou formu sluzby uréenou pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo
pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Terapeutickd komunita témto jedincim
napfiklad pomUze zprostfedkovat kontakt se spolecenskym prostiredim.

Terénni programy

= Jedna se o terénni formu sluzby, kterd je poskytovana osobam Zijicim rizikovym zplsobem
Zivota. Do této skupiny osob spadaji uzivatelé navykovych latek a omamnych psychotropnich
latek, osoby bez domova a jiné socidlné ohrozené skupiny. Terénni program témto jedincim
zajisti naptiklad pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Socidlni rehabilitace

= Jedna se o terénni a ambulantni formu sluzby, kterd muize byt poskytovana i pobytovou
formou v centrech socidlné rehabilitacnich sluZeb. Socidlni rehabilitace osobam pomahaji
napfiklad se zakladnimi hygienickymi ndvyky a nabizeji jim vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Uzivatel socidlni sluzby

UzZivatelem socidlni sluzby se rozumi osoba, které je poskytovana socialni sluzba — klient socidlni
sluzby. Mezi klienty patfi osoby, které se ocitly v nepfiznivé nebo tiZivé Zivotni situaci nebo osoby,
které jsou ohrozené socidlnim vylouéenim (zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Tato
skupina je pro komunitni pldanovani socidlnich sluZeb nepostradatelnd, protoZe pravé oni mohou
poskytnout informace o nejvétsich nedostatcich, které shledali v poskytovanych sluzbach a mohou se
tak spolupodilet na zlepseni podoby socidlnich sluzeb.

Poskytovatel socialni sluzby

Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, které se zavazuji vytvorit adekvatni podminky pro jejich rozvoj
a realizaci. Dale mezi poskytovatele patfi neziskové organizace a fyzické osoby, jez poskytuji Siroké
spektrum socialnich sluzeb. Také se zde fadi Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je
zfizovatelem péti specializovanych Ustavi socidlni péce.

Siroka vefejnost
Do Siroké verejnosti spadaji ostatni zajemci, kterym nejsou socidlni sluzby indiferentni a kteti se chtéji
aktivné zapojit do tvorby a ndsledné realizace komunitniho planu.

Zadavatel projektu

Zadavatelem projektu je organizace, kterd nese odpovédnost za zajisténi sociadlnich sluZzeb na
pfislusném spravnim obvodu. Jednd se predevSim o obce a kraje, které prostfednictvim svych
zastupitell zodpovidaji za kvalitu a dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb.

Zhotovitel analyz
Zhotovitelem analyzy je pravnickd nebo fyzickd osoba, které je odpovédnd za radné naplnéni
stanovenych cil(l v analyze. Tato osoba se zavazuje k dodrzovani zadani, které je soucasti projektu.
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Komunitni planovani
Komunitni planovani je hojné vyuzivana metoda, kterda umoziuje zpracovavat zjisténé informace pro
rtzné oblasti verejného Zivota na uUrovni obce i kraje. Pti tvorbé podklad(i pro komunitni planovani
jsou aktivné zapojeny cilové skupiny a Siroka verejnost. Cilem komunitniho planovani socidlnich
sluZzeb je naplanovani socidlnich sluzeb tak, aby odpovidaly lokalnim specifikim a potfebam
jednotlivych obcanl. Vysledkem komunitniho planovani je komunitni plan, ktery ukazuje shodu mezi
tim, co je mozZné a tim co bylo oznadeno uZivateli za potfebné.
Vymezeni Ucastnikl komunitniho planovani:

- poskytovatelé socidlnich sluzeb

- uzivatelé socialnich sluzeb

- zadavatelé socidlnich sluzeb

- ostatni Ucastnici (organizace, jez plsobi v socialni oblasti) a vefejnost

Planovani socialnich sluzeb

Pfi planovani socidlnich sluzeb dochazi kaktivni spoluprdci mezi zadavatelem, poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb. Jejich spole¢nym cilem je zmapovani aktudlnich a skuteénych potreb
uzivatell a poskytovatell socidlnich sluzeb. Zaroven dochazi k hledani zplsobl jejich uspokojeni
s vyuZzitim lokalnich zdrojl. Zakladnim prvkem pfi planovani socidlnich sluzeb je porovnani existujici
nabidky socialnich sluZeb se zjisténymi potfebami uzivateld.

Planovani socialnich sluzeb v ORP Luhacovice

Cilem pldnovani socidlnich sluzeb v ORP Luhacovice je vytvoreni komunitniho planu, ktery bude
vychazet z aktudlni analyzy potfeb uZivatell socidlnich sluzeb a jejich rodin. Cilem projektu je také
zavedeni procesu a koordinace komunitniho planovani. Do vyzkumu byli zapojeni obcané, stévajici

eer

uzivatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb Zijici na Uzemi ORP Luhacovice.

Zadavatel projektu:

Pro ucely projektu , Analyza potfeb uZivatelG socidlnich sluzeb v ORP Luhacovice”, s registracnim
¢islem €Z.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006588 je zadavatelem projektu subjekt s nasledujicimi
identifika¢nimi udaji:

Subjekt: Mésto Luhacovice

Sidlo: ndm. 28. fijna, 763 26 Luhacovice

Identifikacni Cislo: 002 84 165

Zastoupen: Ing. Bc. Marii Semelova, starostka

Zhotovitel Analyz:

Zhotovitel analyzy se zavazuje za naplnéni stanovenych cil(i v analyze, jeZ jsou uvedeny v projektu.
Pro ucely projektu , Analyza potfeb uzivatell socidlnich sluzeb v ORP Luhacovice”, s registracnim
¢islem C€Z.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006588 je zhotovitel analyz subjekt s nasledujicimi
identifika¢nimi udaji:

Subjekt: Modry Majdk, z. s.

Sidlo: Na Ulicce, 1362, 765 02 Otrokovice

Identifikacni ¢islo: 050 25 303

Zastoupen: Bc. Romanou Zeleznikovou, predsedkyni
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Analyticka Cast
Metodologie analyzy

S ohledem na sociodemograficky vyvoj Uzemi byly pro analyzu potfeb uZivatell socidlnich sluzeb
v ORP Luhacovice pouZity nasledujici metody a techniky. VeSkeré rozhovory uskutecnéné za ucelem
sbéru dat byly polostrukturované a v jejich pribéhu byl davan dlraz na ziskani stfidavého
informacniho spadu a jeho tematickou ucelenost. Cilem bylo odhalit zkusenosti, potifeby a problémy
klientd socidlnich sluzeb z rGznych cilovych skupin.

Vramci pldnovdni rozvoje socidlnich sluZzeb v ORP Luhacovice vznikly pracovni skupiny, které se
zaméfily na Ctyfi skupiny uZivatel(. Postupné byli prostfednictvim poskytovatelll osloveni vybrani
klienti vyuzivajici dané socidlni sluzby v rdmci izemné spravniho obvodu ORP Luhacovice. Osloveni
klientd probihalo formou rozhovord.

Rozhovory se uskuteénily na zadkladé predem pripravenych otazek, které byly pfizplsobeny
jednotlivym cilovym skupinam a které byly ptipravovany tak, aby byly jasné, stru¢né a pro obcany
dobfe pochopitelné. Rozhovory s jednotlivymi klienty byly z ¢asti fizeny, avSak byl zde ponechdn
prostor pro bezprostfedni reakce klientll a pfipadné odchyleni se od pfipravené linie ¢i schématu.
Celkem bylo vytvoreno 12 stéZejnich, pro vSechny cilové skupiny shodnych, otdzek. Dale viak byly
rozvadény oblasti, kterym tazani klienti pfikladali sami velky vyznam, coz tvofi zbytek dil¢ich casti
analyzy. Do zaznamovych pracovnich archl byly spolu s otdazkami socidlnich sluzeb vyhodnoceny
i Udaje poukazujici na pohlavi a lokalitu ORP, ve které k vyuzivani socialni sluzby respondenty dochazi.
Vidy se jednalo o klienty pochazejici z ORP Luhacovice, ktefi vSsak mohli vyuzivat socialnich sluzeb
mimo ORP, a to napfiklad sluZeb s celokrajskou pusobnosti. Bylo tak uéinéno z divodu presného
uréeni spadovosti sluZeb s ohledem na potfeby danych klientl, které v ramci nabidky socialnich
sluzeb v ORP Luhacovice z néjakého dlivodu nemohly byt uspokojeny.

Béhem dialogli méli zucastnéni napr. uvést, zda jim ve sluzbé néco chybi (pokud ano, tak uvedli
konkrétné, o co se jednd) a zda by chtéli, aby se ve sluzbé néco zménilo (pokud sdélili ano, opét
uvedli, o co se konkrétné jednd). Respondenti byli nasledné dle charakteru svych individualnich
potieb obeznameni s redlnou nabidkou socidlnich sluzeb. VSichni respondenti vstoupili do studie
dobrovolné, a to na zékladé Ustniho souhlasu. Klientim vsech CS byly poloZeny nasledujici otazky:

Stard se mésto o vzhled mésta?

Jsou s Vasi CS konzultovany pldnované zmény ve mésté?

Jsou Vam dostupné stavby obcanské vybavenosti?

Jak je podle vas zajisténa doprava v rdmci mésta?

Je zde dostatek Iékarl?

Jak je ve Vasem mésté zajisténa bezbariérovost?

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?

Setkavate se ve VaSem mésté s nezadoucim chovanim?

Jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany?

10. Vnimate néjakou oblast socidlnich sluzeb jako nedostatecné zajiSténou?
11. O jaké sluzby, které v soucasnosti nejsou ve Vasem okoli nabizeny, byste mél (a) zajem?
12. Pocitujete néjakou prekazku pri vyuzivani sluzeb?

LN R WNRE
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V ramci této analyzy byl vyuZit kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Reprezentativni vzorek klient( byl
zvolen kvétnim vybérem demografickych udaji diky spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb
v ORP Luhacovice. Zapisy z pracovnich zaznamovych archi byly vyuZity pouze jako podklad pro ucely
vytvoreni analyzy a nebudou distribuovany tfetim stranam.

Rozhovory a dotazniky mély rozlisSné informacni zaméreni. Rozhovory byly sméfovany na subjektivni
vnimani jednotlivych sledovanych otdzek a na zjisténi kazdodennich prekazek jednotlivych CS pfi
vyuzivani socialnich sluzeb, zatimco dotazniky slouZily k vyhodnoceni statistickych udaji. Obé metody
sbéru dat dohromady tvofi komplexni srovnani jednotlivych poskytovatelll socidlnich sluzeb v rdmci
CS a umoZnu;ji vytvotit celistvou analyzu potreb uZivatell socidlnich sluzeb v ORP Luhacovice.

Poskytovatelé sociadlnich sluzeb byli poZzaddni o spolupraci pfi realizaci vyzkumného Setfeni fyzicky,
telefonicky Ci elektronicky e-mailem. S 41 uZivateli socialnich sluZzeb byly vedeny fyzické hloubkové
rozhovory, s45 se problematika socidlnich sluzeb pro dané CS rozebirala telefonicky a od 88
uzivatell socidlnich sluZeb byla data ziskdvana formou elektronickou, pomoci dotaznikového setfeni,
které bylo nasledné vyhodnoceno spolu s vystupy hloubkovych fyzickych a telefonickych rozhovord.
Spolecné vyhodnoceni ziskanych dat bylo mozné diky stejné struktufe rozhovord, kterd kopirovala
strukturu samotnych dotaznikd. Vyzkumné Setfeni probihalo v prabéhu celého mésice zafi
a polovinu mésice fijna. Vzhledem ke 4 sledovanym CS byl vyzkumny vzorek 174 klient(.

Pro nasledujici analyzu byly vyuzity prehledné vyzkumné archy odpovidaji struktufe dotazniku pro
danou CS. Vysledné hodnoty byly zaznamendny do programu Excel pro presnéjsi vyhodnocovani
ziskanych dat predevsim pomoci tfidéni prvniho stupné. Otazky byly prevazné oteviené za ucelem
ziskdni co nejrelevantnéjsich dat. Zjisténi byla standardizovdna. Pro dobré uspotradani dat byla pro
analyzu zvolena deskriptivni statistika. Ziskana data byla tfidéna na zakladé spoleénych znakd, prvk,
a predevsim cCetnosti ve zkoumaném vzorku. VyuZito bylo absolutni i relativni ¢etnosti a ¢ast vysledkd
byla pro prehlednost znazornéna i ve formé tabulek. Pfed zrealizovanim dialogl se ovéfilo, zda se
vyzkumného Setfeni Ucastni pouze klienti socidlnich sluzeb, ktefi souhlasili s Ucasti ve vyzkumu.
Z4dny z respondent’ neobdriel za poskytnuté informace finanéni ani hmotnou odménu. Diky tomuto
opatfeni se predeslo k pfipadnému zkreslovani dat. Informace, které byly koncipovany, jsou
anonymni. Neni tedy mozné identifikovat jednotlivé Ucastniky dialogli podle uvedenych odpovédi.

Vymezeni ORP Luhacovice

Mezi hlavni cile analyzy patii mapovani potifeb uZivatell socidlnich sluzeb z rlznych cilovych skupin
na Uzemi celého sprdvniho obvodu ORP Luhacovice. Spravni obvod ORP Luhalovice je vymezen
Uzemim obci: Luhacovice, Slaviéin, Petriivka, Sanov, Podhradi, Pozlovice, Lipova, Rudimov, Slopné,
Sehradice, Biskupice, Ludkovice, Horni Lhota, Dolni Lhota a Bohuslavice nad VIafi. Celkem zde dle CSU
Zije 19.620 obyvatel s trvalym bydlistém, z ¢ehoz vyplyvd, Ze od posledni scitani lidu v roce 2011
doslo k perspektivnimu pfiristu obyvatelstva (v roce 2011 — 18 754 ob.).
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Administrativni mapa spravniho obvodu
Luhacovice (sfav k 1. 1. 2003)

Horni Lhota
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Popis cilovych skupin

Pro realizaci vyzkumného Setfeni socidlnich sluzeb v ORP Luhacovice byly vymezeny nasledujici cilové
skupiny: seniofi, rodiny s détmi, osoby zdravotné postizené a osoby ohrozené socialné patologickymi
jevy. Nejpocetnéji zastoupenou cilovou skupinou jsou zdemografického hlediska seniofi.
V nadchazejici ¢asti jsou podrobné rozebrany jednotlivé ,CS“ a zaroven jsou zde pro kazidou ,CS”
vymezeny socialni sluzby, které klientidm mohou byt poskytnuty.

1. Seniofi (SE)
Do této cilové skupiny byli zapojeni klienti socialnich sluZeb a lidé seniorského véku, ktefi se vyznacuji
snizenou sobéstacnosti a jejichz stav vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Pomoc lidem
seniorského véku mize byt poskytovana ambulantni, pobytovou nebo terénni socidlni sluzbou.

Za Ucelem ziskani dat pro tento oddil analytické ¢asti, bylo spolupracovano se 7 poskytovateli
pfislusnych socialnich sluzeb. Z celkového poctu poskytovatelll reprezentovali 2 socidlni sluzby
ambulantni, 4 sluzby terénni a 3 sluzby pobytové, jelikoZ 2 poskytovatelé nabizeli vice forem
socidlnich sluzeb. Vramci této spoluprace byly sohledem na kapacitu a vyuzZivanost danych
socidlnich sluZzeb uskutec¢nény rozhovory s 30 klienty socidlnich sluzeb a od dalSich 30 ziskan vystup
skrze dotaznikové Setfeni. Za Ucelem zpracovani této ¢ast analyzy bylo vramci sledované CS
spolupracovano s 46 klientkami a 14 klienty.

Rozhovory byly uskutec¢nény diky spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb. Veskeré rozhovory
byly polostrukturované a v jejich pribéhu byl davan ddraz na ziskani stfidavého informacniho spadu
a jeho tematickou ucelenost. Nékteré otazky se vzhledem ke své subjektivni povaze netykaly vSech

dotazovanych, coz mohlo v nékolika pfipadech zpUsobit ziskani odpovédi od casti Ci vétSiny
dotazovanych, nikoliv dotazovanych jako celku.
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Dle vékového rozlideni podle udajil ze statistického Gradu CR, tvofi tuto CS klienti od 65 let, které
prevazné zastupuji Zeny (vétsinou vdovy). Podle vysledku scitani lidu, domU a byt v roce 2011 bylo
zji§téno, Ze seniofi v Ceské republice, tvori 16 % z celkového poctu obyvatel. KdyZ porovname tento
udaj s udajem zjisténym pfi scitani lidu v roce 2001, kdy seniofi tvofili 14 %, je patrné, Ze dochazi
k narlstu indexu stafi.

Socialni sluzby poskytované cilové skupiné seniofi:

Cilova skupina | Socialni sluzby poskytované e . .
P Y posky Redlné poskytované sluzby

socialnich sluzeb cilové skupiné
e denni stacionare
e centra dennich sluzeb e osobni asistence
e domovy pro seniory e pecovatelska sluzba
e domovy se zvlastnim e denni stacionar

Seniofi reiim?m - e centrum denm’gh sluzeb

e odlehcovaci sluzby domov pro seniory
e osobni asistence e odlehéovaci sluzba?
e pecovatelska sluzba e soc. aktivizacni sluzba pro
e soc. aktivizacni sluzba pro seniory

seniory a OZP

Na zakladé informaci z vyse uvedené tabulky Ize Fici, Ze v ORP Luhacovice jsou seniorim poskytovany
vsechny socialni sluzby pro né uréené, které vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach.
Vyjimkou je tzv. domov se zvlastnim rezimem, ktery klientdm neni dostupny v Zadné obci spadajici do
ORP Luhacovice.

Hloubkové rozhovory mapujici problémy sledované CS probéhly v zafizenich poskytujicich socidlni
sluzby pro CS seniofi jako napriklad sluzby pecovatelské, osobni asistenci, domaci zdravotni péci,
a puUjéovnu kompenzaénich pomicek. Diky charakteru vyjmenovanych socidlnich sluzeb jsou
vyuzivany CS SE i CS OZP, tato c¢ast analyzy je vSsak zamérena na CS SE.

Stara se meésto o vzhled mésta?

Starost o vzhled mésta
Hodnoceni Pocet
Ano 50
Castecné 10
Ne 0
Celkem 60

1 Pobytové odlehéovaci sluzba v ORP Luhadovice dostupna neni, klienti vyuZivali terénni odleh&ovaci sluzby od
komeréniho poskytovatele socialnich sluzeb.
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Okoli mésta a jeho obcanskd vybavenost byla hodnocena vSemi dotazovanymi pozitivné, avsak
6 respondentll by uvitalo nové prostory zahrad k rozmanitéjSim volnocasovym aktivitam. Osloveni
klienti se také shodli na tom, Ze mésto vytvari pro své obyvatele privétivou atmosféru — pravidelné se
stara o svou zelen a udrZuje ulice Cisté. Problém byl CS shledan pouze v otdzce chodnikll a cest, které
radé respondent( (18) Cini problém pfi prepravé na potfebné misto. Ovsem vsichni dotazovani klienti
vypovédéli, Ze vzimnim obdobi se mésto dikladné stard o uklid snéhu, a to i v ¢astech mésta,
ve kterych snih pro sledovanou CS predstavuje skutecnou bariéru.

Jsou s Vasi CS konzultovany planované zmény ve meésté?

Moznost participace obcanti
Hodnoceni Pocet
Ano 0
Ne 60
Celkem 60

Re$enou oblasti byla i kromé starosti mésta o jeho vzhled ¢i o nabizené sluzby také to, zda a p¥ipadné
jakym zplsobem reaguje na potieby a nazory svych obcan( (v nasem pripadé navic klientd socialnich
sluZeb na zlepseni soucasnych pomérl v ramci mésta. Spokojenost byla ocividna v otdzce informaci
ze strany mésta, ty jsou podle slov respondentl k dispozici diky rozhlasu ¢i mistnimu zpravodaji.

Vsichni dotazovani klienti vSak odpovédéli, Ze s nimi otazky planovani socialnich sluzeb v daném
mésté ani jiné planované zmény v rdmci mésta readlné konzultovany nebyly. V navaznosti na otdzku
konzultace planovanych zmén s respondenty v ramci CS bylo diskutovano o moznostech a technikach
zapojovani verejnosti do rozhodovani v obci. Pfi predstaveni konceptu participace obéani na Zivoté
v obci zaujala moznost aktivniho zapojeni na dalsim planovani mésta 30 z 60 obcand, a to predevsim
zapojeni prostfednictvim pocitovych map, setkani, diskuzi s obcany ¢i ankety ohledné planovanych
zmén ve mésté. Jeden zrespondentl by dokonce uvital hlasovani pres facebook. Na zakladé
pocitovych map lze uskutecnit sbér dat obsahujici bezprostfedni nazory na jednotlivé oblasti ve
mésté. Na zakladé téchto ziskanych dat muze zastupitelstvo obce efektivnéji planovat dalsi aktivity
a investice v jednotlivych oblastech. Pocitové mapy nalézaji v prostiedi mést uplatnéni predevsim pfi
jiz zminénych investi¢nich pocinech, tvorbé dopravnich strategii nebo jako upozornéni pro
nebezpecné lokality pro méstskou policii. Pocitova mapa muzZe byt vytvarena bud’ prostfednictvim
dotazniku na internetu nebo se muzZe vytvofit na specialnim setkani s obcany, které naplanuje pfimo
vedeni mésta.
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Jsou Vam dostupné stavby obcanské vybavenosti?

Dostupnost obcanské
vybavenosti
Hodnoceni Pocet
Ano 57
Ne 3
Celkem 60

Dale jsme diskutovali o obecnych problémech spojenych s otdzkou obcanské vybavenosti, kterou CS
SE vyZzaduje. S tvrzenim, Ze obcdanska vybavenost ma nejvétsi dopad na kvalitni Zivot obyvatell
prislusného uzemi, souhlasili vSichni dotazovani klienti. K dostupnosti staveb obcanské vybavenosti
se vyjadrilo kladné 57 z 60 klientll. NejCastéji byla otazka ze strany respondentl doplfiovana v oblasti
|ékarské péce. Klienti jsou se zakladni |ékarskou péci a jeji dostupnosti spokojeni, starost jim délali
specializovani lékafi.

Zbyli tfi klienti si stéZovali na ponékud vétsi vzdalenost obchodl s potravinami a také specializovanou
|ékarskou péci, kterd jim cini vzhledem k jejich véku a zdravotnimu stavu prekazku pfi jejich prepravé
ke stavbé obcanské vybavenosti. Tento problém se prolind i do otdzky rozvadéjici oblast dopravy
v rdmci mésta a lékarské péce.

X A"4

Jak je podle vas zajisténa doprava v ramci mésta?

Zajisténi dopravy ve mésté
Hodnoceni Pocet
Uspokojivé 16
Castecné 10
Neuspokojivé 34
Celkem 60

Co se tyka dopravy, poukazuje vétsina oslovenych klientd na skutecnost, Ze je jim k dispozici pouze
doprava linkova, kterd je vyuZivdna nejen pti vyletech, ale i pfi cestovani za |ékafi ¢i potiebé si
nakoupit. 34 z 60 klient(l tuto skutecnost oznacilo za vyrazny problém, se kterym se kazdodenné
potykaji. Seniofi z Domova pro seniory v Luhacovicich navic vyjadrili nespokojenost se vzdalenosti
zastavky pro linkovou dopravu. Pro mnohé z nich je tato vzdalenost vzhledem k jejich zdravotnimu
stavu pfilis velkd a znacné je omezuje pti vykonu cinnosti kazdodenniho charakteru.

Jako feSeni této situace respondenti predkladali vybudovani autobusové zastavky u domova seniord,
jeji vybudovani je soucasti planované rekonstrukce ul. Druzstevni. Vzhledem ke snizené pohyblivosti
CS, 13 klientl pfimo vyzaduje bezbariérovy pfistup, ktery napfiklad jak uvadi sami seniofi z mésta
Slavicin, nabizi jen 2 linkové spoje v prabéhu dne. Ve mésté Luhacdovice a jeho méstskych ¢astech
Retechov, Kladna Zilin a Polichno chybi moZnost cenové dostupné individualni dopravy, nap¥. senior

vvvvvv
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zastavek hromadné dopravy, maji problémy pfi vyfizovani béznych zaleZitosti kazdodenniho Zivota.
Obcané meésta Slaviéin a jeho méstskych c¢asti Hradek na VIarské draze, Divnice a Nevsovd, osoby
starsi 65 let a osoby, které jsou drZiteli prikazu ZTP a ZTP/P, mohou od 1.6.2017 vyuZit sluzbu Senior
taxi, ktera zprostredkovava dovoz k Iékarim, na urad, ke kostelu, na postu a na vlakové nadrazi.

Dle zjisténi z uskutecnénych rozhovord této sluzby vyuziva 7 z 30 oslovenych seniord. 12 klient(
vyuziva fakultativni sluzbu charity, kterd poskytuje odvoz jejich vlastnim vozidlem od 9 K¢&/km
a zbylych 11 klient( se spoléha pouze na autobusovou dopravu.

Je zde dostatek Iékaru?

Zajisténi lékarské péce
Hodnoceni Pocet
Ano 12
Ne 48
Celkem 60

Na otazku rozvadéjici dale spokojenost klientl slékafskou péci odpovédélo kladné pouze
12 oslovenych klientl z 60. V oblasti lékarskych sluzeb vsech 48 oslovenych klientl naléza vyrazné
nedostatky. Dle zjisténi z uskuteénénych rozhovorl je klienty jako kdmen drazu oznacovano
presmérovani casti lékarské péce do krajského mésta Zlin, coz jim dle jejich slov zplsobuje znacné
potize s absolvovanim specializovanych Iékarskych vySetreni. Jedna se o vzdalenost vice nez 30 km,
ktera je pfi pravidelnych vysetfenich opravdu velka. Ve Slavic¢iné se vSak nachdzi Méstskd nemocnice,
ktera disponuje 51 l0zky a poliklinika. Dle respondent(l vSak soucasna kapacita dostupnych Iékarskych
sluzeb neobsahne nejen potfeby CS SE, ale i obyvatel jako celku. Osloveni klienti z Luhacovic vyzdvihli
skutecnost, Ze za nimi lékaf dochazi na zavolani. Dle zjisténi z uskute¢nénych rozhovora je mezi
dotazovanymi klienty 6 klientd, jejichZ zdravotni stav vyzaduje péci, jez lze poskytnout pouze ve
zdravotnickém zafizeni. Respondentim zde chybi predevsim specializovana lékarska vysSetreni jako
napriklad rentgen, stomatologové, plicni oddéleni, neurologie, diabetologickda ambulance, ale
i obvodni Iékafi.

Jak je ve Vasem mésteé zajisténa bezbariérovost?

Zajisténi bezbariérovosti
Hodnoceni Pocet

Ano 45

Ne 15

Celkem 60

Bezbariérovost byla vSemi klienty ocenéna v prostorach méstského uUradu i posty. Nejvétsi
nespokojenost s bezbariérovosti uvedli respondenti ze Slavicina, ktefi sdélili, Ze chybi bezbariérovost
benzinové stanice, jelikoz vysoké obrubniky tvofi zna¢nou prekdzku pfi pohybu osob na vozic¢ku
i osobam se sniZzenou pohyblivosti. Ve Slaviciné je klientim téZce pristupny i kostel, ktery se nachazi
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na strmém kopci. Toto umisténi zna¢né CS SE pfi dopravé ke kostelu omezuje a jsou tak odkazani na
pomoc druhych. OvSsem Luhacdovicky domov pro seniory nabizi vyuZiti mistnosti pro msi a sluzeb
mistniho farare, ktery do zafizeni pravidelné dochazi. Rovnéz respondenti poukdzali na znacné
nedostatky bezbariérového pfistupu, a to konkrétné u chodniku a cest v Luhacovicich, které jsou
v neadekvatnim stavu a Cini jim tak problémy. Ddle si respondenti stéZovali na schody k nékterym
|ékaram, Gzké Ci tézké dvere nebo nedostatek bezbariérovych WC.

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?

Bezpecné mésto
Hodnoceni Pocet
Ano 55
Ne 5
Celkem 60

S respondenty bylo ddle diskutovano o pocitu bezpedi na tzemi mést Luhacovice a Slavicin. Tato dvé
mésta byla vramci ORP vybrana vzhledem kvelké koncentraci poskytovatelll socidlnich sluzeb.
Naprosta vétsina, respektive 55 respondentll, odpovédélo, Ze se v daném mésté citi bezpeéné, jen 5
opovédéli, ze nikoliv. Co narusuje jejich pocit bezpeci pfi pohybu na tzemi zminénych mést jsme déle
rozvedli v nasledujici otdzce. Cinnost mistni policie viak byla véemi hodnocena jako dostateéna.

Setkavate se ve Vasem meéste s nezadoucim chovanim?

Nezadouci chovani
Hodnoceni Pocet
Ano 7
Ne 53
Celkem 60

Klienti, ktefi na predeslou otdzku odpovédéli, Ze se v daném mésté v ramci ORP neciti bezpecné, byli
pozadani, aby svou odpovéd zdlvodnili a dale rozvedli. Klienti vyjadfili obavy z mladeze, kterd se
v nocnich hodinach sdruZuje za ucelem uzivani omamnych drog a piti alkoholu. Jsou toho ndzoru, Ze
stejnd mladez ma na svédomi i vandalstvi pravé v okoli mist, ve kterych se sdruzuji. Dale respondenti
uvadéli obecné osoby, které jsou po poziti alkoholu hlu¢né, dle jejich nazoru majici poté sklon
k vytrznostem, stézovali si také na pokresleny, pofezany ¢i jinak znehodnoceny majetek mésta a na
rozbité lahve. Ve vysledku vsak byli vSichni klienti spokojeni s ¢innosti mistni policie. Dle jejich slov
policie ¢ini, co zmlze.
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Jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany?2

Diky realizovanym polostrukturovanym rozhovorim a v ramci odpovédi ziskanych z dotaznikl bylo
identifikovdno pét seniory nejéastéji vyuzivanych socidlnich sluzeb. Nejmarkantnéji je zastoupena
pecovatelska sluzba, domov pro seniory a osobni asistence. Poradi nejvice vyuzivanych sluzeb bylo
sestaveno dle poméru vyuZivanosti dané sluzby vici celkovému poctu respondentll v ramci CS.
Respondenti mohli zvolit vice sluieb najednou. Respondenti by si prali konkrétné napfiklad
dobudovat spolec¢enskou mistnost v domové pro seniory nebo vice ¢asu trdveného s pecovatelkami.

70 % respondentll skrze dodatecné dotaznikové Setfeni uvedlo, Ze jimi oznacené socialni sluzby
vyuzivaji denné. 47 % respondent(l Ze uvedenych socialnich sluzeb vyuZivaji 2-3 roky.

Umisténi Socialni sluzba
1. Pecovatelska sluzba
2. Domov pro seniory
3. Osobni asistence
4, Odlehéovaci sluzba®
5. Sluzby nasledné péce

Vnimate néjakou oblast socidlnich sluzeb jako nedostatecné
u?

Nedostatecné zajisténi sluzeb
Hodnoceni Pocet
Ano 28
Ne 20
Nevim 12
Celkem 60

StéZejni je pro analyzu uZivatell socialnich sluzeb ORP Luhacovice také zjisténi bezprostirednich
pocitd nedostatku v oblasti nabidky socialnich sluzeb. Dllezitym zjisténim tedy bylo, Ze v soucasné
paleté nabizenych socidlnich sluzeb néjaka sluzba CS SE chybéla. Ze ziskanych udajl lze sledovat, Ze
28 klientd z 60 vnima néjakou oblast socidlnich sluzeb jako nedostatec¢né zajisténou.

2 Respondentlm byly vysvétleny zakladni terminy a poskytnut prostor pro dotazovani.
3 Resp. terénni odlehéovaci sluzba poskytovana komeréni sluzbou dle prazkumu.
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O jaké sluzby, které v soucasnosti nejsou ve Vasem okoli
nabizeny, byste mél(a) zajem?

Umisténi Socialni sluzba
1. Domov pro seniory
2. Osobni asistence
3. Pomoc s chodem domacnosti?
4. Senior taxi

Zaroven jsme vyhodnotili i ziskana data ohledné sluzeb, které jsou klientdim k dispozici, ale které

z néjakého dlvodu nevyuZivaji. Jednalo se o divody jako: nedostatek financi, nevhodnou otviraci

a provozni dobu, nebo se mlzZe jednat o Uplhou absenci této sluzby. Osloveni seniofi jsou

presvédceni, Ze nejvice by byl vyuzit dalsi domov pro seniory, osobni asistence a pomoc s chodem

domadcnosti (soucast pecovatelské sluzby). Mezi sluzbu, u které respondenti shledali nejvétsi absenci

(28), patfi domov pro seniory a na druhém misté osobni asistence. Pomoc s chodem domacnosti by
—

ocenilo 19 klientd. Dle slov klientl by mohlo byt i ,,pfistupnéjsi“ taxi pro seniory, tento nazor uvedlo
28 klientl. Zajem byl proveden i o sezeni s psychologem, prestoZe se nejedna pfimo o socialni sluzbu.

Pocitujete néjakou prekazku pfi vyuzivani sluzeb?

Umisténi Prekazky v dostupnosti
1. Finan¢ni stranka
2. Kapacita dané sluzby
3. Provozni doba
4. Umisténi sluzby
5. Kapacita dané sluzby

S touto cilovou skupinou byla rovnéz prodiskutovdna otdzka prekdzek ve vyuzivani socialnich sluzeb.
Otdzka k tomuto tématu byla Uzce spjata s pfedeslou otazkou, ve které CS seniofi odpovidali ohledné
absence sluzeb. Respondenti mohli uvést 1-3 prekazky, které povazuji za nejvyraznéjsi pti erpani
socidlni sluzby. Mezi nejcastéjsi bariéru, kdy seniofi nemohou vyuZivat poskytovanou socialni sluzbu
patfi financni stranka, uvedlo ji 33 klient(. Respondenti uvedli, Ze by nékteré sluzby vyuZivali, ale
jejich financni situace jim to neumozZiuje. Mezi dalsi prekazky patfi napriklad kapacita dané sluzby
(28), provozni doba (24 klient(), umisténi sluzby (20 klient() a stydlivost a rozpacitost (28). Drtiva

4 Resp. pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti v rdmci pedovatelské sluzby. Respondenti zmifiovali, Ze by chtéli
pomoci s domacimi pracemi (uklid, prani, ptip. ndkup apod.). Respondenti byli nasmérovani na pecovatelskou
sluzbu, ktera se zaméruje na nékolik oblasti, pficemz tato je jednou z nich.
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vétsina klientd, jak vyslo pfi rozhovorech najevo, vyuZiva socidlnich sluzeb pfimo v Luhadovicich ¢i
Slaviciné. Bylo zjiSténo, Ze jsou socidlni sluzby soustfedovany praveé do téchto dvou mést v ramci ORP,
za dal$imi socialnimi sluzbami musi klienti dojizdét mimo Uzemi ORP. UZ nyni jsou totiz tato zafizeni
dle nazoru klientl pIné zaplnéna.

Rekapitulace analyzy potifeb pro CS seniofi:

2.

Na analyze spolupracovalo 7 poskytovatell pfislusnych socidlnich sluzeb (2 z ambulantnich
sluZeb, 4 z terénnich a 3 ze sluZzeb pobytovych).

Prizkumu se zucastnilo 60 respondentd.

Respondenti v pfevazné mire vyuzivaji socidlnich sluzeb v Luhacovicich nebo ve Slavic¢iné.
Vékové zastoupeni respondentl tvofi kategorie od 65 let, kterou prevaziné zastupuji Zeny.
Respondenty byla identifikovana vysoka cena poskytovanych socidlnich sluzeb a nedostatek
pobytovych zafizeni a jejich kapacit.

Chybi méstska hromadnda doprava (respondenti se prepravuji pouze linkovym autobusem,
ktery je vzhledem k jejich potfebam nedostacujici).

Zajisténi lékarské péce predstavuje pro respondenty znaénou obtiz, protoze je soustredéna
do krajského mésta Zlin, a tudiZz za ni museji dojizdét (méstska nemocnice Slavi¢in neni
schopna pojmout vsechny klienty Zijici v ORP Luhacovice). Chybi specializovani |ékafi, a to
predevsim rentgen, stomatologové, plicni oddéleni, neurologie, diabetologickd ambulance,
ale i obvodni |ékafi.

Respondentim ve Slavi¢iné Cini bariéru vysoké obrubniky u benzinové stanice, které pUsobi
problém osobam na vozi¢ku i osobam se snizenou pohyblivosti.

Respondenti vyuzivajici sluzeb poskytovanych domovem pro seniory v Luhacovicich chtéji
autobusovou zastdvku, kterd se se bude nachazet v tésné blizkosti jejich zafizeni.
Respondenti projevili zdjem o ,Asistenéni sluzbu pro pomoc v domdacnostech”, ktera, jak
uvadéji, v soucasnosti neni k dispozici. Respondenti byli nasledné seznameni se skute¢nym
nazvem a redlnou nabidkou socidlnich sluzeb tohoto charakteru.

Chodniky a cesty v Luhacovicich jsou ve velmi Spatném stavu a predstavuji znacnou bariéru
zejména pro osoby na vozi¢ku a osoby se snizenou pohyblivosti.

Respondenti projevili zajem o rozsifeni navaznych sluzeb napomahajici vyuziti volného casu.
Mezi nejvice respondenty vyuzivané sluzby patfi: pecovatelska sluzba, domov pro seniory,
osobni asistence a odleh¢ovaci sluzba®.

Jako nejcastéjsi bariéru ve vyuzivani socialnich sluzeb respondenti uvadéji: financni stranku,
kapacitu dané sluzby a provozni dobu.

Rodiny s détmi (RO)

Rodina muzZe byt definovana jako skupina osob Zijicich pohromadé ve svazku manzelském, nebo
jako spolecenskd skupina spojena pokrevnimi vztahy. V ramci této analyzy jsme se zabyvali
Zivotem rodin s détmi, jejichZ vyvoj je ohrozen Spatnym zdravotnim stavem, postizenim, nebo
nepriznivou socialni situaci. Sluzby v podobé volnocasovych aktivit pro déti a mladistvé jsou

5> Toto oznaceni vyplynulo z komunikace s klienty z dané CS. Klienti tuto socialni sluzbu oznacovali pravé jako
»Asistencni sluzbu pro pomoc v domacnostech” namisto oficialniho nazvu. Tento nazev jsme v komunikaci

s klienty z dané CS zacali pouzivat (souc¢asné s poucenim o pravém nazvu). Jednd se vSak o pecCovatelskou
sluzbu, konkrétné o ¢innost ,,Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“.

6 Resp. terénni odlehéovaci sluzba poskytovana komeréni sluzbou dle prizkumu.
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témto rodinam poskytovany v pfipadé, Ze je jejich dité studentem (26 let), nebo do doby, nez
jejich dité dosahne zletilosti.

Za Uclelem zpracovani této casti analyzy bylo vramci sledované CS spolupracovano
s 51 klientkami a 8 klienty a se 7 poskytovateli pfisluSnych socidlnich sluzeb. Z celkového poctu
poskytovatelll reprezentovali 4 sociélni sluzby ambulantni, z éehoZ se tfi poskytovatelé nachazi
mimo ORP Luhacovice (Détské centrum Zlin, Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské
vztahy a UNIE KOMPAS — poradna Logos), 5 reprezentovalo sluzby terénni, z toho opét tfi
s celokrajskou plsobnosti. Jeden konzultujici poskytovatel reprezentoval sluzby pobytové, ten
vSak také nesidli v ORP Luhacovice. Tti poskytovatelé nabizeli vice forem socidlnich sluzeb, tudiz
se zapocitali do vice forem sluzeb. Pobytové sluzby rodindm s détmi nejsou vramci ORP
Luhacovice nabizeny. Pokud chtéji ob¢ané ORP Luhacovice téchto pobytovych sluzeb vyuZzit, musi
se prestéhovat. Matky s détmi vyuzivaji azylovy diim v Uherském Hradisté a rovnéz jsme byl
informovani o skutecnosti, Ze matky s détmi vyuZivaji azylovy dim i v Uherském Brodé ¢i Vsetiné.
Ani jeden z vySe jmenovanych azylovych domi se nenachazi v ORP Luhacovice. Rozhovory byly
uskutec¢nény diky spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb. Veskeré rozhovory byly
polostrukturované a v jejich prlbéhu byl davan ddraz na ziskani stfidavého informacniho spadu
a jeho tematickou ucelenost. Nékteré otdzky se vzhledem ke své subjektivni povaze netykaly
vSech dotazovanych, coZz mohlo v nékolika pfipadech zpUlsobit ziskani odpovédi od ¢asti ¢i vétsiny
dotazovanych, nikoliv dotazovanych jako celku.

Spolu s otdzkami socialnich sluzeb jsme vyhodnotili i zdkladni demografické Udaje poukazujici na
pohlavi a vékovou kohortu respondentu. Je tfeba poukazat na nepomér zastoupeni muzl a Zen
v ramci sledované CS. Vzhledem ke skutecnosti, Ze do CS vyznamné vstupuje skupina matek
s détmi, prevazuje pocet Zen. Tento Udaj mlzZe byt ovlivnén i skutecnosti, Ze fada nabizenych
sluZzeb se soustfeduje pravé na matky samozivitelky. Napfiklad azylovy dim v Uherském Hradisti

poskytuje ubytovani pouze matkdm s ditétem bez jejich partnera, takze do néj klientky Zijici
v ORP Luhacovice museji dojizdét. Vékova kohorta klientek je v rozmezi 20-40 let.

Socialni sluzby poskytované cilové skupiné:

Cilova skupina Socialni sluzby poskytované

ot . N - .y Redlné poskytované sluzb
socidlnich sluzeb cilové skupiné posky v

e rand péce

e azyl. diim pro matky s e terénni programy
détmi intervencni centra e odborné socidlni poradenstvi

e nizkoprahova zafizeni pro e intervencni centrum

Rodiny s détmi déti a m,léde.i, ; * rand pé.ée. -

e odborné socidlni e soc. aktivizacni sluzba pro rod.
poradenstvi s détmi a soc. rodiny

e soc. aktivizani sluzba pro e nizkoprahova zafizeni pro déti
rodiny s détmi a soc. rodiny a mladez

e terénni programy
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Na zakladé informaci z vySe uvedené tabulky Ize Fici, Ze v ORP Luhacovice jsou rodindm s détmi
poskytovany vSechny socialni sluzby pro né uréené, které wvychdzi ze zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Vyjimkou je tzv. azylovy ddm pro matky s détmi, ktery
klientkdm neni dostupny v Zadné obci spadajici do ORP Luhacovice.

Stara se meésto o vzhled mésta?

Starost o vzhled mésta
Hodnoceni Pocet
Ano 56
Castecné
Ne
Celkem 59

Témér naprostd vétsina dotazovanych klientll ohodnotila vzhled mésta pozitivné (56). Jedinou
vytkou, kterd zaznéla od 3 klientl byla nespokojenost se stavem détskych hrist v blizkosti panelovych
domU. Naopak respondenti vyzvedli Cistotu ulic a vcasné zajisténi prohrnuti silnic a chodniku
v zimnim obdobi. Jedna z respondentek dlouhodobé Zijici ve mésté Slavicin chvalila udrzbu zeleng,
Cistotu ovzdusi a prostory parku.

Jsou s Vasi CS konzultovany planované zmény ve meésté?

Moznost participace obcant
Hodnoceni Pocet
Ano 0
Ne 59
Celkem 59

V rdmci dotazu tykajiciho se oprav méstského mobilidre a zasadnich zmén ovliviujicich Zivot obc¢anl
na Uzemi sledované ORP byly shledany urcité vytky. Respondenti nejc¢astéji uvedli nespokojenost
s komunikaci mezi zastupiteli a ob¢any. Dale oznacili za nedostatecné planovani budoucich oprav
pozemni komunikace, kterd je jiz nékolik let ve velmi Spatném stavu a jeji oprava je zatim
v nedohlednu. S dotazovanymi jsme probrali zapojeni vefejnosti do planovani obce, kterou by uvitali.
48 respondent(l o nabidce zapojeni vefejnosti do planovani socialnich sluzeb viibec nevédélo. Ovsem
5 respondentl sdélilo, Ze se v minulosti setkalo s pocitovymi mapami, které by dle jejich nazor
mohly byt pro komunitni planovani socidlnich sluzeb v rdmci ORP Luhacovice velmi pfinosné. Rovnéz
tito obcané sdélili, Ze by se byli radi podileli na nadchazejicim déni, a to skrze verejné ankety Ci
hlasovani na facebooku.
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Jsou Vam dostupné stavby obcanské vybavenosti?

Dostupnost obcanské
vybavenosti
Hodnoceni Pocet
Ano 56
Ne 3
Celkem 59

Dalsi otazka se tykala dostupnosti zafizeni zajistujicich vzdélavani a vychovu, socialni sluzby, zdravotni
sluzby, kulturu, verejnou spravu, ochranu obyvatelstva, obchodni prodej, télovychovu a sport,
ubytovani, stravovani, védu a vyzkum a lazenstvi. Osloveni klienti Zijici na Uzemi sledované ORP jsou
veskrze s nabidkou a dostupnosti verejnych prostranstvi spokojeni (56). Pouze nabidku socidlnich
a zdravotnich sluzeb by si pfali rozsifit (3). Klienti sdélili svou nespokojenost s kapacitou mistni
nemocnice nachazejici se ve Slavi¢ing, protoZe jeji kapacita je pouze 51 lGzek a vzhledem
ke spadovosti obci nemUzZe toto zafizeni pojmout vSechny klienty. Dale by ocenili podporu sluzeb
opravy bot nebo zeleninové trhy. Respondenti z mésta Slavicin postradaji cukrarnu.

Jak je podle vas zajisténa doprava v ramci mésta?

Zajisténi dopravy ve mésté
Hodnoceni Pocet
Uspokojivé 5
Castecné 9
Neuspokojivé 45
Celkem 59

Co se tyce dopravy, je ve Slavic¢iné k dispozici pouze doprava linkova, ktera byva vyuZivana pfi
vyletech, cestovani za |ékafi ¢i potfebé si nakoupit. Se stejnym problémem se potykaji i osloveni
klienti z Luhacovic, kterym rovnéz chybi méstskd hromadna doprava a vyuzivaji tedy pouze dopravy
linkové. Dotazovani respondenti poukdzali na svou znaénou nespokojenost stouto skuteénosti
a doufaji, Ze se tento problém v co nejblizsi dobé vyresi. Zajisténi dopravy v rdmci mésta oznacilo
za neuspokojivou 45 klientl z 56 oslovenych.
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Je zde dostatek lékaru?

Zajisténi lékarské péce
Hodnoceni Pocet
Ano 36
Ne 23
Celkem 59

Oblast lékarskych sluzeb byla hodnocena relativné pozitivné. Z 59 oslovenych svou nespokojenost
vyjadrilo 23. Praveé tito respondenti vyjadrili svou nespokojenost se vzdalenosti, kterou musi prekonat
v pfipadé, Ze potrebuji odbornou lékarskou péci, kterou jim Méstska nemocnice Slavicin nem(ze
poskytnout. Tato nemocnice disponuje 51 lizky a nemUzZe dle nazord respondentl obsdhnout jejich
potieby. Respondenti zminovali pfedevsSim specializované vysetfeni, které v misté bydlisté neni
k dispozici.

Jak je ve VaSem mésté zajiSténa bezbariérovost?

Zajisténi bezbariérovosti
Hodnoceni Pocet

Ano 43

Ne 16

Celkem 59

Respondenti pecujici o dité, které disponuje zdravotnim znevyhodnénim sdélili svou nespokojenost
se Spatnym stavem chodnik(l (6). Nevhodna infrastruktura znemoznuje témto jedinclm pfistup
k Iékafi a celkové ovliviiuje jejich prepravu. OvSem v prostorach méstského Uradu a posty byla
bezbariérovost ocenéna pozitivné. Nejvétsi nespokojenost s bezbariérovosti uvedli klienti socialnich
sluzeb ze Slavi¢ina, ktefi sdélili, Ze bezbariérovost benzinové stanice je nepfipustna, protoZe vysoké
obrubniky tvofi znac¢nou prekdzku pfi pohybu jak OZP, tak i rodinam, které prepravuji své dité na
kocarku (10). Respondenty by bylo obecné ocenéno také vybudovani vétsiho poctu bezbariérovych
WC.

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?

Bezpecné mésto
Hodnoceni Pocet
Ano 54
Ne 5
Celkem 59
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Meésta Slavicin i Luhacovice byla viceméné vyhodnocena jako bezpecnd a ¢innost mistni policie jako
dostateénd. Respondenti se zminovali i o vyskytujicich se tfech osobdch bez pfistfesi ve mésté
Slavi¢in, avsak dodavali, Ze nijak neobtéZuji své okoli. Oviem 5 respondentl sdélilo, Ze se neciti
bezpecné ve vecernich a brzkych rannich hodinach. Toto zjiSténi je blize rozebrano v otazce uvedené
nize.

Setkavate se ve Vasem meéstée s nezadoucim chovanim?

Nezadouci chovani
Hodnoceni Pocet
Ano 5
Ne 54
Celkem 59

Klienti Zijici v Luhacovicich poukazali na obcasné ruSeni nocni klidu podnapilymi osobami, mistni
mladezi a vandaly, ktefi se schdzeji pobliz bytovych jednotek a svym hlasitym jednanim rusi ostatni
obyvatele (5). S timto jevem se ovsem potykaji pouze ojedinéle. Kromé téchto informaci respondenti
neuvedli Zadné dalsi poznatky tykajici se nezaddouciho chovdni v obci, ve které ziji. Jak jiz bylo
zminéno v predeslé otdzce, je ORP Luhacovice respondenty vnimana jako bezpecna.

Jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany?

Umisténi Socialni sluzba

Socialni poradenstvi

Rana péce

Socialné aktivizacni sluzby
Pecovatelska sluzba
Sluzba nasledné péce

ViR |wWIN (=

Skrze realizované polostrukturované rozhory a dotaznikové Settreni bylo identifikovano 5 socidlnich
sluZeb, které respondenti nejcastéji vyuzivaji. Nejmarkantnéji bylo zastoupeno socialni poradenstvi
a rand péce. Poradi nejvice vyuZivanych sluzeb bylo sestaveno dle poméru vyuZivanosti dané sluzby
vici celkovému poctu respondentll v ramci respondentll. Respondenti mohli zvolit vice sluzeb
najednou.
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Vnimate néjakou oblast socialnich sluzeb jako nedostatecné
zajisténou?

Nedostatecné zajiSténi sluzeb
Hodnoceni Pocet
Ano 40
Ne 19
Nevim 0
Celkem 59

StéZejni je pro analyzu uZivatel( socialnich sluzeb ORP Luhacovice také zjisténi bezprostiednich
pocith nedostatku v oblasti nabidky socialnich sluzeb. DUlezZitym zjisténim tedy bylo, Ze v soucasné
paleté nabizenych socialnich sluzeb néjaka sluzba CS rodiny s détmi chybéla. Nejvyssi nedostatek byl
pocitovan u pobytovych sluzeb, jelikoz v ramci ORP Luhadovice nejsou napfiklad vibec k dispozici
azylové domy. Respondenti uvadéli urcité sluzby, které nyni, nebo jiz dlouhodobé v paleté sluzeb
postradaji. Odpovédi byly rozdéleny dle vyznamnosti (shodé odpovédi respondentd).

1. Ambulantni:
- Obcanska poradna (oblast dluh(l) (uvedlo 10 z 56)
- Odborné socialni poradenstvi (rodinné poradenstvi) (uvedlo 8 z 56)
- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (uvedli 4 z 56)
2. Terénni:
- Odborné socialni poradenstvi (terénni forma) (uvedli 3 z 56)
- Rana péce (uvedli 3 z 56)
3. Pobytové:
- Azylové domy (uvedlo 30 z 56)
- Socialni bydleni (uvedlo 8 z 56)

Ze ziskanych udajli Ize sledovat potfebu podpofit pobytové sluzby jako celek. V ORP Luhacovice byla
zjiSténa Uplnd absence azylovych domi. Celkové je problematika CS RO feSena nedostate¢nym
zpUsobem a je tfeba na ni hloubéji zapracovat, aby lidé z této CS nemuseli za socidlnimi sluzbami
jezdit mimo ORP. Zaroven byl zjistén fakt, Ze néktefi respondenti ztéto CS nejsou dostatecné
informovani o moZnostech sluzeb, které vyuzivaji. Dale jsou postradany Sirsi sluzby v oblasti podpory
specifickych potteb klientl a sluzby navazujici (psychoterapie, pedagogicko-psychologickd poradna).
Rovnéz respondenti poukazali na to, Ze velka ¢ast socidlnich sluzeb terénnich i pobytovych se nachazi
mimo Uzemi ORP Luhacovice. Je tedy nutné v ramci ORP podporovat budovani zafizeni, které budou
chybéjici socialni sluzby nabizet.
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O jaké sluzby, které v soucasnosti nejsou ve Vasem okoli
nabizeny, byste mél(a) zajem?

Umisténi Socialni sluzba
1. Psychoterapie
2. Azylové domy
3. Socialni byty
a. Rana péce’
5. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Mezi dalsi polozky vyzkumného Setfeni patfily sluzby, o které by CS RO méla zdjem, ale momentalné
je nevyuziva. Mlze tomu byt z nékolika divodi. Naptiklad se miZe jednat o nedostatek financi,
nevhodnou otviraci a provozni dobu, nebo se mlze jednat o Uplnou absenci této sluzby.

Prvni misto zaujima psychoterapie ¢i détsti psychiatfi, a to z toho divodu, Ze jich je momentalné
v ORP Luhacovice pro potreby respondentll nedostatek. Respondenti v souvislosti s danou otazku
vyjadfovali svou ochotu pracovat na svém seberozvoji a tvorbé zazemi, avSak dodavali, Ze jim to
poméry v dané ORP vzhledem ke kapacité psychiatr( nedovoli. V budoucnu tedy ocekavaji vyvoj své
Zivotni situace, coz je vnimano veskrze pozitivné. Na dalSim misté se umistil azylovy diim, ktery téz
v rdmci ORP neni k dispozici a znacny zajem byl také projeven o socidlni byty, které jsou navazujici
alternativou pro matky s détmi odchazejicimi z azylovych domU. Vyse uvedenad rana péce je klientdim
nabizena terénni formou, nemusi za ni tedy dojizdét. MozZné vysvétleni jejiho umisténi v Zebficku jsou
fakultativni sluzby, za kterymi uz respondenti dojizdét musi.

Pocitujete néjakou prekazku pfi vyuzivani sluzeb?

Umisténi Prekazky v dostupnosti
1. Nizka informovanost
2. Stydlivost, rozpacitost
3. Umisténi sluzby
4. Kapacita dané sluzby
5. Financni stranka

7 Respondenti uvadéji, Ze sluzba rané péce v ORP chybi, pFestoze je v regionu poskytovana.
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Srespondenty z této cilové skupiny byla rovnéZz prodiskutovdna otdzka prekazek ve vyuZzivani
socidlnich sluzeb. Otazka k tomuto tématu byla Uzce spjata s predeslou otazkou, ve které respondenti
odpovidali ohledné absence sluzeb. Mezi nejcastéjsi bariéru, kvlli které rodiny ¢i matky s détmi
nevyuzily poskytovanou socialni sluzbu patfi nizkd informovanost. Nabidka socialnich sluzeb by méla
byt na webovych strankach jasné popsdna a vice prezentovana na verejnost. Respondenti uvadéji, ze
by pro né bylo zajimavé udrZovat kontakt s dal$imi rodinami, které si také prochazi tézkou Zivotni
situaci. CS by také chtéla prekonat svij strach a stud z vyuZivani socidlnich sluzeb, mit pocit
sounaleZitosti a citit podporu v tézké Zivotni chvili. Pojem ,stydlivost, rozpacditost” jsme zvolili jako
jednu z moznosti kvili vSeobecné reakci na podnét stigmatizace. Stydlivost byl pro respondenty lépe
uchopitelny pojem. Dale respondenti uvedli, Zze by nékteré sluzby vyuzivali, ale nevyhovuje jim
umisténi sluzby. Mezi dalsi pfekazky patfi kapacita sluzby ¢i omezeni z financni stranky.

Rekapitulace analyzy potieb pro CS rodiny s détmi:

- Na analyze spolupracovalo 7 poskytovatelll pfislusnych socialnich sluzeb. Z celkového poctu
poskytovatell reprezentovali 4 socialni sluzby ambulantni, 5 reprezentovalo sluzby terénni
a 1 konzultujici poskytoval reprezentoval sluzby pobytové.

- Prlzkumu se zucastnilo celkem 59 respondentd.

- Pobytové sluzby rodinam s détmi nejsou v rdmci ORP Luhacovice nabizeny.

- Respondenti uvadéji jako nejvétSi nedostatek absenci azylovych domdu. Vramci ORP
Luhadovice azylové domy pro matky s détmi nejsou dostupné vibec.

- Matky s détmi vyuZivaji azylovy ddm v Uherském Brodé, Uherském Hradisti a ve Vsetiné.

- Respondenti v prfevdzné mire vyuzivaji socidlnich sluzeb v Luhacovicich nebo ve Slavic¢iné.

- Respondenti CS RO jsou prevazné zeny kvlli podskupiné Zen samozivitelek.

- Vékové zastoupeni respondentd tvofi nejcastéji vékova kohorta 30-40 let.

- Chybi méstska hromadnd doprava. Respondenti se prepravuji pouze linkovym autobusem,
ktery je vzhledem k jejich potfebam nedostacuijici.

- Lékafska pomoc predstavuje pro respondenty znacnou obtiZ, protoZe je soustfedéna
do krajského mésta Zlin a klienti za ni museji dojizdét (méstska nemocnice Slavi¢in neni
schopna pojmout vsechny klienty v ORP Luhacovice). Zminovana byla predevsim
specializovana lékarska péce.

- Respondenti projevili zajem o ob¢anskou poradnu, odborné socialni poradenstvi a azylové
domy.

- Respondenti projevili zdjem o rozSifeni navaznych sluzeb psychoterapie a pedagogicko-
psychologické poradny.

- Mezi respondenty nejvice vyuzivané sluzby patfi socidlni poradenstvi, rand péce® a socialné
aktivizacni sluzby.

- Nejcastéjsi bariéru ve vyuZivani socialnich sluzeb pro respondenty predstavuje nizka
informovanost, stydlivost a umisténi sluzby.

3. Osoby se zdravotnim postizenim (OZP):
Osoby se zdravotnim postizenim omezuje jejich zdravotni stav v urcité ¢innosti (pohyb, spolecensky
Zivot, kvalita Zivota, komunikace). VySe zmifiované postizeni mlze byt dusevni, mentdlni, smyslové
nebo télesné. Popfipadé se mizZe jednat i o kombinaci téchto postiZeni. Vétsinou jsou tito lidé
odkazani na pomoc druhé osoby.

8 Respondenti uvadéji, Ze sluzba rané péce v ORP chybi, pFestoze je v regionu poskytovana.
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Za ucelem ziskani dat pro tento oddil analytické casti bylo spolupracovano s 47 klientkami a 17
klienty a 6 poskytovateli prislusnych socidlnich sluzeb. Z celkového poc¢tu poskytovatell
reprezentovali 3 socidlni sluzby ambulantni, 3 sluzby terénni a 2 pobytové, jelikoZz 2 poskytovatelé
nabizeli vice forem socialnich sluzeb.

Rozhovory byly uskutec¢nény diky spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb. Veskeré rozhovory
byly polostrukturované a v jejich priibéhu byl davan ddraz na ziskani stfidavého informacniho spadu
a jeho tematickou ucelenost. Nékteré otdzky se vzhledem ke své subjektivni povaze netykaly viech
dotazovanych, coz mohlo v nékolika pripadech zpUsobit ziskani odpovédi od casti ¢i vétSiny
dotazovanych, nikoliv dotazovanych jako celku.

Spolu s otdzkami socidlnich sluzeb byly vyhodnoceny i zdkladni demografické udaje poukazujici na
pohlavi a vék respondent(. Mezi respondenty je tfeba poukazat na nepomér zastoupeni muzd a Zzen
ve vyuzivani ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb. Uskuteénéné rozhovory poukazuji na
skutec¢nost, ze ambulantnich sluzeb vyuzivaji predevsim muzi, ovSem sluzby terénniho charakteru
upfednostiuji spiSe Zeny. Je vSak nutné brat vpotaz, Ze prostfednictvim analyzy potieb
CS OZP nezkoumame druh ani stupen postiZeni respondentd, coZ na tuto skute¢nost mlze mit téz
vyznamny vliv. Celkovy Uhrn vSak poukazuje na vyrovnany trend a nejvyrovnanéjsi hodnoty nalézame
u pobytovych sluzeb. Bylo zjisténo, Ze respondenti jsou vramci CS v drtivé vétsSiné zastoupeni
vékovou kategorii 31-61 let. Prilmérny vék respondentll je 44 let. Ustanoveni Zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 8, definuje miru postizeni fyzickych osoba rozdéluje je do dvou skupin.
Osoby do 18 let véku a osoby starsi osmnacti let.

(1) Osoba do 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni | (lehkd zavislost), jestlize z dlvodu dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tfi zdkladni Zivotni potieby,

b) stupni Il (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat Ctyfi nebo pét zakladnich Zivotnich potieb,

c) stupni lll (tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat osm nebo devét zdkladnich Zivotnich potFeb,

a vyzaduje kazdodenni mimoradnou péci jiné fyzické osoby.

(2) Osoba starsi 18 let véku se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni | (lehkd zavislost), jestlize z dlivodu dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tfi nebo Ctyti zakladni Zivotni potteby,

b) stupni Il (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zdkladnich Zivotnich potreb,

c) stupni Il (tézkd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat sedm nebo osm zéakladnich Zivotnich potieb,

d) stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z dlvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zivotnich potreb,

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.
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Socialni sluzby poskytované cilové skupiné:

Cilova skupina Socialni sluzby poskytované

ot s N oo . o Redlné poskytované sluzb
socidlnich sluzeb cilové skupiné posky y

e centra dennich sluzeb

e denni stacionare

e tydenni staciondre

e domovy pro OZP

e domovy se zvlastnim rez.

rand péce
soc. aktivizacni sluzby pro OZP
tlumocnickeé sluzby

e rand péce

e soc. aktivizacni sluzba pro
seniory a OZP

e socialné terapeutické dilny

e socidlni rehabilitace

e socialné zdravotni sluzby

e tlumocnické sluzby

hranéné bvdleni e centrum dennich sluzeb
e chranéné bydleni , .y
e denni stacionat
e odborné socialni vt .9
seredlana e domov se zvlastnim rez.
Vi
Y P e chranéné bydleni
Osoby se e odlehéovaci sluzby ) y” . )
zdravotnim e osobni asistence e odborné socialni poradenstvi
v . rivodcovské a piedgit e odlehéovaci sluzby
(] uv V. IT. , .
LEBrAiE Eluib 2 e osobni asistence
y [ )
[ )
[ )

Z této tabulky je znatelné, Ze mnoho socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim neni
poskytovano. Konkrétné se jednd o tyto sluzby: tydenni stacionare, privodcovské a predcitatelské
sluzby, socidlné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace a socialné zdravotni sluzby. Vzhledem
k velkému zastoupeni absentovanych sluzeb patfi tato ,CS”“ mezi klienty, kterym je oproti ostatnim
cilovym skupindm poskytovana nejmensi skdla socidlnich sluzeb. K dispozici jsme méli navic nadzory
a informace od osob, které o né pecuji a pomahaji jim.

Dale jsme s respondenty vedli rozhovor o obecnych problémech CS OZP v dané lokalité a o obcanské
vybavenosti, kterou vyZaduje. Respondenti uvadéji, Zze pravé obcanska vybavenost ma nejvétsi dopad
na kvalitni Zivot obyvatell ptislusného Uzemi. Hloubkové rozhovory mapujici problémy sledované
CS probéhly v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby pro CS OZP. Diky charakteru vyse
vyjmenovanych socialnich sluzeb jsou vyuZivany CS SE i CS OZP, tato ¢ast analyzy je viak zaméfena na
CS OzP.

9V ORP Luhaovice se domov se zvlaétnim reZimem nenachdzi, byl véak veden rozhovor s uZivatelem socidlnich
sluZzeb pochazejicim z dané ORP vyuZivajici tohoto zafizeni.
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Stara se mesto o vzhled meésta?

Starost o vzhled mésta
Hodnoceni Pocet
Ano 52
Castecné 11
Ne 1
Celkem 64

Okoli mést a starost fidicich organi mést o jejich vzhled bylo hodnoceno drtivou vétsinou
respondent(l pozitivné a jsou toho nazoru, Ze se mésto o vzhled stard alespon cCastecné. Mésta
vytvafi pro své obyvatele pfivétivou atmosféru — pravidelné se staraji o svou zelen
a udrzuji ulice cisté. V zimnim obdobi dlkladné odklizi snih, a to i v ¢astech mést, ve kterém by
pro sledovanou CS mohl predstavovat skutec¢nou bariéru. Ztabulky lze vidét Ze 52 klientd
CS OZP je se vzhledem mést zcela spokojena.

Jsou s Vasi CS konzultovany planované opravy v mésté?

Moznost participace obcant
Hodnoceni Pocet
Ano 2
Ne 62
Celkem 64

Konzultovani oprav méstského mobilidfe a zasadnich zmén ovliviiujicich Zivot obcand na uzemi
sledované ORP bylo CS OZP shleddno velmi negativné. Respondenti v ramci Setfeni sdélili, Ze nemaji
zadnou moZnost, jak se na déni ve mésté podilet. Vzhledem k jejich zdravotnimu stavu jim
predstavuje znacnou obtiz se nékam dostavit, a proto by ¢ast z nich (11) nejvice uvitala zavedeni
online hlasovani, ve kterém by mohli vyjadrit svlij nazor ohledné planovanych projektd. Dale by
respondenti uvitali vefejnou anketu. 2 respondenti uvedli, Ze jsou o planovanych opravach
azméndch informovani nasténnymi tabulemi a pisemné mistnim tiskem.
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Jsou Vam dostupné stavby obcanské vybavenosti?

Dostupnost obcanské
vybavenosti
Hodnoceni Pocet
Ano 53
Ne 11
Celkem 64

Vramci této otazky byla sCS OZP prodiskutovdna otdzka obcanské vybavenosti, ktera byla
vyhodnocena veskrze pozitivné. Z 64 oslovenych klientl uvedlo 11 svou nespokojenost. Tento udaj je
podloZen faktem, Ze respondenti CS OZP potfebuji predevsim bezbariérovy pfistup a ten jim je ve
vétsiné zafizeni kdispozici. Ovsem problém byl shleddn s kapacitou sluzby, a to konkrétné
s kapacitou nemocnice Slavi¢in a poliklinikou, protoZe v soucasné dobé disponuje pouze s 51 lGzky
a vzhledem ke spadovosti obci nemUze toto zafizeni pojmout vsechny klienty. Dale se respondenti
shodovali na absenci malych i vétSich obchodd s potravinami a spotfebnim zboZzim nebo na
nedostatku specializovanych 1ékarll. Zminéno bylo také prani realizace dopolednich divadelnich
predstaveni ¢i filmového promitani, absence Zelezafstvi, sklenarstvi ¢i Cistirny Sat. Zdlraznéno bylo
také ¢tyrmi klienty komplikované hledani zaméstnavatele.

[ X D4

Jak je podle Vas zajisténa doprava v ramci mésta?

Zajisténi dopravy ve mésté
Hodnoceni Pocet
Uspokojivé 16
Castecné 6
Neuspokojivé 42
Celkem 64

Co se tyce dopravy, je ve Slavic¢iné k dispozici pouze doprava linkova, ktera byvd vyuzivana pfi
pravidelnych vyletech &i vychazkiach a pfi nutnosti premistit se na vétsi vzdalenosti. Nicméné
vzhledem k nékterym zdravotnim postizenim CS OZP, tato doprava vétdinou vyuZivat nelze. Cast
respondentl totiz striktné vyZaduje bezbariérovy pfistup, ktery nabizi jen 2 linkové spoje v pribéhu
dne. Respondenty to v pldnovani volnocasovych aktivit znaéné omezuje. Stimto problémem se
ztotoznily i osoby Zijici v Luhacovicich, které také nemaiji k dispozici méstskou hromadnou dopravu.
Z tabulky vyse lze vidét, Ze se zajiSténim méstské hromadné dopravy vyjadfila svou nespokojenost
vétsina respondentl v rdmci CS OZP. Dale respondenti uvadéli nedostatek zastavek a zajisténi sluzby
senior taxi.
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Je zde dostatek Iékaru?

Zajisténi lékarské péce
Hodnoceni Pocet
Ano 26
Ne 38
Celkem 64

V oblasti Iékafskych sluzeb byla vice neZ polovinou respondent(l shledana nespokojenost (27). Ta je
ve znacné mife zplsobena presmérovanim casti lékarské péce do krajského mésta Zlin a pro CS OZP
je znacné obtiZiné se ke specializovanym lékafskym vySetfenim dopravit. Ve Slavi¢iné je ovsem
k dispozici Méstska nemocnice, kterad disponuje 51 ldzky a poliklinika. BohuZel nejsou tato zafizeni
vzhledem ke spadovosti obci schopna kapacitné obsahnout potiebu nejen CS OZP, ale i obyvatel jako
celku. Jako chybéjici respondenti uvadéli napfriklad zubare, ortopeda, plicni oddéleni, rentgen,
neurologii nebo diabetologickou ambulanci.

Jak je ve VaSem mésté zajisténa bezbariérovost?

Zajisténi bezbariérovosti
Hodnoceni Pocet

Ano 53

Ne 11

Celkem 64

Bezbariérovy pristup ohodnotilo 53 respondent( za dostatecny. Ovsem respondenti Zijici ve Slavic¢iné
(11) sdélili informaci, ktera poukazuje na tézkou dostupnost mistniho kostela, protoZe je umistén na
strmém kopci. Toto umisténi znacné CS OZP pti dopravé ke kostelu omezuje a jsou tak odkazani na
pomoc druhych. Osloveni klienti socidlnich sluzeb ze Slavi¢ina jsou rovnéz nespokojeni s vysokymi
obrubniky v blizkosti benzinové stanice. Pro osoby na vozicku pfedstavuji tyto obrubniky znaénou
prekazku pfi pohybu. Respondenti také poukazali na nedostatek bezbariérovych autobusu, tézké
a uzké dvere nebo schody k nékterym lékarim. Bezbariérovy pristup, nabizi jen 2 linkové spoje
v pribéhu dne a respondenty to v pldnovani volnocasovych aktivit znacné omezuje.

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?

Bezpecné mésto
Hodnoceni Pocet
Ano 62
Ne 2
Celkem 64
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Mésto bylo vyhodnoceno jako bezpecné a cinnost mistni policie jako dostatec¢na. Pouze
2 respondenti sdélili své obavy s pfemistovanim své osoby na vefejném prostranstvi a rovnéz touto
CS nebylo upozornéno na nezadouci ¢innost vandalQ.

Setkavate se ve Vasem meéstée s nezadoucim chovanim?

Nezadouci chovani
Hodnoceni Pocet
Ano 3
Ne 61
Celkem 64

Tato otazka je Uzce spjata s otdzkou predeslou, ve které respondenti hodnotili bezpecnost mésta,
ve kterém Ziji. VétSina dotazovanych klientl uvedla, Ze se citi bezpecéné a nesetkali se s Zadnym
nezadoucim chovanim. Lze tedy fici, Ze pro CS OZP je ORP Luhacovice vhodnym mistem pro pobyt.
Poukazano bylo jmenovité na hospodu na vlakovém nadrazi, ktera narusuje pocit bezpeci nékolika
respondent(. Jako dal$i neZzadouci chovani bylo oznaceno niceni vefejnych mist nebo osoby pod
vlivem alkoholu.

Jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany?

Umisténi Socialni sluzba
1. Pecovatelska sluzba
2. Chranéné bydleni
3. Osobni asistence
4, Domov se zvlastnim rezimem (UH)
5. Rana péce

Pomoci realizovanych polostrukturovanych rozhovor(i a dotaznikového setfeni bylo identifikovano 5
socidlnich sluZeb, které respondenti nejcastéji vyuzivaji. Nejmarkantnéji je zastoupena pecovatelska
sluzba, chrdnéné bydleni a osobni asistence. Poradi nejvice vyuZivanych sluZeb bylo sestaveno dle
poméru vyuZivanosti dané sluzby vici celkovému poctu respondentl v ramci CS. Respondenti mohli
zvolit vice sluzeb najednou. Z vysledkd také vyplynulo, Ze osloveni klienti ¢asto vyuZivaji na sebe
navazné sluzby jako napf.: odbornou pomoc pfi financnich problémech, klub dusevniho zdravi.

V tabulce vyse jsou zaclenény dvé sluzby, které respondenti uvedli jako nejvice vyuZivané, ale nejsou
jim dostupné v ramci ORP Luhacovice. Konkrétné se jednd o domov se zvlastnim rezimem, ktery
respondenti vyuzivaji v Uherském Hradisti a ranou péci, kvali které musi respondenti dle jejich slov
dojizdét az do 30 km vzdaleného krajského mésta Zlin. Vyse uvedenad rana péce je klientlim nabizena
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terénni formou, nemusi za ni tedy dojizdét. Mozné vysvétleni jejiho umisténi v Zebficku jsou
fakultativni sluzby, za kterymi uz respondenti dojizdét musi.

Respondenti sluzeb dle doplnujiciho dotaznikového Setfeni vyuzivaji vétSinou denné (17) nebo
alesponi 1x tydné (6). Klienty socidlnich sluzeb jsou nejcastéji jiz 2-3 roky (14) nebo méné (6).

Vnimate néjakou oblast socialnich sluzeb jako nedostatecné
zajisténou?

Nedostatecné zajisténi sluzeb
Hodnoceni Pocet
Ano 38
Ne 15
Nevim 11
Celkem 64

Pro ,Analyzu potfeb uzivatel(” jsme zjistovali, které sluzby v soucasné paleté nabizenych socidlnich
sluzeb CS OZP chybi. Zaroven jsme vyhodnotili i ziskana data ohledné sluzeb, které jsou klientiim
k dispozici, ale které z néjakého divodu nevyuZivaji. MlzZe tomu byt z nékolika dlvod(. Napfiklad se
mUiZe jednat o nedostatek financi, nevhodnou otviraci a provozni dobu, nebo se mizZe jednat
o Uplnou absenci této sluzby.

Sluzby, u kterych respondenti uvedli jejich nevétsi absenci (Odpovédi byly rozdéleny dle
vyznamnosti):

1. Ambulantni:
- Chranéné dilny (uvedlo 10 z 64)
- Socialné terapeutické dilny (uvedlo 7 z 64)
- Socialni rehabilitace (uvedli 4 z 64)
- Centra dennich sluzeb (uvedli 3 z 64)
2. Terénni:
- Asistenéni sluzby pro pomoc v domdacnostech® (uvedlo 21 z 64)
- Socialni rehabilitace (uvedlo 5 z 64)
- PrlQvodcovské a predcitatelské sluzby (uvedli 2 ze 64)
- Podpora samostatného bydleni (uvedlo 15 z 64)
3. Pobytové:
- Domovy pro OZP (uvedlo 14 z 64)
- Domov pro seniory (uvedli 3 ze 64)
- Tydenni stacionar (uvedlo 5 z 64)

10 Toto oznadeni vyplynulo z komunikace s klienty z dané CS. Klienti tuto socidlni sluzbu oznacovali pravé jako
»Asistencni sluzbu pro pomoc v domacnostech” namisto oficialniho nazvu. Tento nazev jsme v komunikaci

s klienty z dané CS zacali pouzivat (souc¢asné s poucenim o pravém nazvu). Jednad se vSak o pecCovatelskou
sluzbu, konkrétné o ¢innost ,Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti“.
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Nejvyssi nedostatek byl pocitovan u terénnich sluzeb. U terénnich sluzeb se konkrétné jedna
o asistencni sluzby pro pomoc v domdcnosti (pecovatelskd sluzba — timto zplsobem uvedeno
pro lepsi porozuméni respondenty) a rozvoj podpory samostatného bydleni. Mimo jiné klienti rovnéz
poukazali na nedostate¢nou kapacitu v pobytovych zafizenich. Dale jsou postradany Sirsi sluzby
v oblasti podpory specifickych potfeb klientl a sluzby navazujici (nap¥. nabidka vyuZiti volného casu,
socidlné terapeuticka dilna). RovnéZ respondenti poukazali na znacné nedostatky v bezbariérovém
pfistupu, a to konkrétné u chodniku a cest v Luhacovicich, které jsou ve velmi Spatném stavu.

O jaké sluzby, které v soucCasnosti nejsou ve Vasem okoli
nabizeny, byste mél(a) zajem?

Umisténi Socialni sluzba
1. Chranéné bydleni
2. Socialné terapeuticka dilny
3. Odlehcovaci sluzby
a. Socialné aktivizacni sluzby
5. Odborné socialni poradenstvi

Mezi sluzby, které klienti chtéji vyuzivat, ale urcita bariéra jim to neumoznuje, patfi na prvnim misté
chranéné bydleni. Toto zafizeni disponuje se 3 byty a v soucasnosti je jeho kapacita plné zaplnéna.
Zaroven byli ve zkoumaném vzorku takovi klienti, ktefi zvlastni ubytovaci zafizeni nevyzaduiji, ale
uvitali by vybudovdni socidlné terapeutickych dilen, ve kterych by mohli rozvijet svou Cinnost. Ze
ziskanych dat je patrné, Ze respondentim neni nabizena rozmanitd Skala socidlnich sluzeb.
Respondenti mimo vySe dale uvadi, Ze nemaji k dispozici napriklad: odlehéovaci sluzby, socidlné
aktivizacni sluzby a odborné socidlni poradenstvi. Zajem byl proveden i o sezeni s psychologem,
prestoZe se nejedna primo o socialni sluzbu.

Pocitujete néjakou prekazku pfi vyuZivani sluzeb?

Umisténi Prekazky v dostupnosti
1. Financni stranka
2. Kapacita dané sluzby
3. Umisténi sluzby
4, Provozni doba
5. Ruizné technické bariéry
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S touto cilovou skupinou byla rovnéz prodiskutovana otdzka prekazek ve vyuzivani socidlnich sluzeb.
Otazka k tomuto tématu byla Uzce spjata s predeslou otazkou, ve které CS OZP odpovidala ohledné
absence sluzeb. Mezi nejcastéjsi bariéru, kdy OZP nemohou vyuzivat poskytovanou socialni sluzbu
patfi cena socidlni sluzby. Respondenti uvedli, Ze by nékteré sluzby vyuZivali,
ale nedostatek financnich prostfedkl jim to znemozniuje. Mezi dalsi prekazky patfi napriklad kapacita
dané sluzby nebo jeji umisténi. Drtiva vétSina klientl ovSsem vyuZiva socidlnich sluzeb pfimo
v Luhacovicich ¢i Slavi¢iné. Bylo zjisténo, Ze jsou soustfedovany pravé do téchto dvou mést v ramci
ORP a za dalSimi socialnimi sluzbami musi klienti dojizdét mimo Uzemi ORP. Jednd se zejména
o krajské mésto Zlin.

Rekapitulace analyzy potieb pro CS OZP:

- Na analyze spolupracovalo 6 poskytovatell pfislusnych socidlnich sluzeb (3 z ambulantnich
sluZeb, 3 z terénnich a 2 ze sluZzeb pobytovych).

- Prlzkumu se zucastnilo 64 respondentd.

- Respondenti v prevazné mire vyuzivaji socialnich sluzeb v Luhacovicich nebo ve Slaviciné.

- Zrealizovanych rozhovorl vyplynulo, Ze ambulantnich sluzeb vyuZivaji pfedevsim muzi
a Ze sluzby terénniho charakteru preferuji spise Zeny.

- Vékové zastoupeni respondentd tvofi kategorie 31-64 let.

- Lékafska pomoc predstavuje pro respondenty znacnou obtiZ, protoZe je soustfedéna
do krajského mésta Zlin, a tudiz za ni museji klienti dojizdét (méstska nemocnice Slavi¢in neni
schopna pojmout vsechny klienty Zijici v ORP Luhacovice). PredevSim musi dojizdét za
specializovanymi lékafi.

- Mezi respondenty nejvice vyuzivané sluzby patfi: pecovatelska sluzba, chranéné bydleni,
osobni asistence, domov se zvlastnim reZimem a rana péce.

- Respondenti projevili zdjem o asistenéni sluzbu pro pomoc v domécnostech!! a o chranéné
dilny, které jim v soucasnosti dle jejich slov nejsou k dispozici.

- Pobytova zafizeni podle nazoru respondentd nemaji nedostatek kapacitnich mist.

- Chybi méstska hromadna doprava (klienti se prepravuji pouze linkovym autobusem, ktery je
vzhledem k jejich potfebam nedostacujici).

- Respondenti se shodli, Ze chodniky a cesty v Luhacdovicich jsou ve velmi Spatném stavu
a predstavuji znacnou bariéru zejména pro osoby na vozicku a osoby se snizenou
pohyblivosti.

- Nejcastéjsi bariéru ve vyuZivani socialnich sluzeb pro respondenty predstavuje: finanéni
stranka, kapacita dané socidlni sluzby, umisténi sluzby a provozni doba.

- Respondenti projevili zajem o rozsifeni navaznych sluZzeb — vyuZiti volného ¢&asu, socidlné
terapeuticka dilna.

4. Osoby ohroZzené socialné patologickymi jevy (OOSPJ)
Do této ,CS” jsme zaradili osoby bez pfistfesi, osoby, které se navratili po vykonu trestu, obéti
domadciho nasili a osoby které jsou zavislé, nebo ohrozené zavislosti na navykovych latkach.

11 Toto oznadeni vyplynulo z komunikace s klienty z dané CS. Klienti tuto socidlni sluzbu oznacovali pravé jako
»Asistencni sluzbu pro pomoc v domacnostech” namisto oficialniho nazvu. Tento nazev jsme v komunikaci

s klienty z dané CS zacali pouzivat (souc¢asné s poucenim o pravém nazvu). Jednd se vSak o pecCovatelskou
sluzbu, konkrétné o ¢innost ,Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“.
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Za ucelem zpracovani této casti analyzy bylo v rdmci sledované CS spolupracovano pouze s jednim
klientem zavislym na navykové latce a tfemi klienty nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
starSich 18 let (dale jen ,klient Z“ a ,klienti“). Planovany vzorek 30 klientd bohuZel nebylo mozné
vzhledem k neochoté klientll spolupracovat ziskat. Za timto ucelem spoluprace bylo osloveno
5 poskytovatelll prislusnych socidlnich sluZzeb. Z celkového poctu poskytovatell reprezentovali
3 socialni sluzby ambulantni, z ¢ehoZ se jeden poskytovatel nachazi mimo ORP Luhacovice (Détské
centrum Zlin) a 3 reprezentovalo sluzby terénni s celokrajskou plsobnosti, jelikoZ jeden poskytovatel
nabizel vice forem socidlnich sluzeb. Sluzby pobytového charakteru pro tuto CS nejsou k dispozici.

Sohledem na tuto skutecnost se jednalo o hloubkovy rozhovor s jedinci zasazeny do kontextu
nabizenych socidlnich sluzeb pro danou CS vramci ORP Luhacdovice. Tato analyza poukazuje
na socialni sluzby absentujici ve sledované ORP pro efektivni sociadlni zaclenéni. ,Klient Z“ v pribéhu
rozhovoru nékolikrat poukazal na velmi nizkou zajisténost sluzeb charakteru, ktery vyZzaduje jeho
CS. Nejvice by ocenil predevsim terénni sluzbu distribuujici informaéni materidly tykajici
se bezpecného uzivani a vymény injekéniho materidlu. S klientem bylo debatovano i na téma
spoluprace CS s poskytovateli. Pristup poskytovatell hodnotil pozitivné, avsak znovu upozornil
na skutecnost, Ze jsou sluzby poskytovany predevsim poskytovateli s celokrajskou plisobnosti, nikoliv
zastreSeny samostatné v ORP Luhacovice. Celkem byly provedeny rozhovory se 2 muzi a 2 Zenami. Ve
Slaviciné postradaji azylové domy na pul cesty, krizovou pomoc, nizkoprahovd denni centra,
nocleharny, odborné socialni poradenstvi, sluzby ndsledné péce a socialni rehabilitace.

Socialni sluzby poskytované cilové skupiné:

Cilova skupina | Socidlni sluzby poskytované

ot s N - I Redlné poskytované sluzb
socialnich sluzeb cilové skupiné posky v

e azylové domy
domy na pul cesty

e kontaktni centra
e krizova pomoc
¥ e nizkoprahovd denni centra ,
Osoby ohrozené nocleflérn e kontaktni centrum
socialnim e e telefonickd krizovéd pomoc
. . e odborné socialni L
vyloucenim e terénni programy

poradenstvi sluzby
e nasledné péce
e socialni rehabilitace
e telefonicka krizova pomoc
e terénni programy

Na zadkladé informaci z vySe uvedené tabulky lze vidét, Ze v ORP Luhacovice je pro CS OOSPJ
poskytovana velmi mala 3$kdla socidlnich sluzeb pro né urcenych, které vychdazi ze zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Klientdm je k dispozici pouze telefonickd krizovd pomoc
a terénni programy.
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Stara se mesto o vzhled meésta?

Starost o vzhled mésta
Hodnoceni Pocet
Ano 4
Castecné 0
Ne 0
Celkem 4

S respondenty byla prodiskutovana otazka tykajici se vzhledu mésta. Vsichni dotdzani sdélili, Ze jsou
se soucasnou vizudlni strdnkou mésta spokojeni a nic by na ni neménili. Naopak poukazali na Uspéch
meésta pfi odhrnovani snéhu v zimnich obdobi. Ulice mésto udrzuje Cisté a snih pro jejich obyvatele
nepredstavuje Zadnou bariéru.

Jsou s Vasi CS konzultovany planované opravy v mésté?

Moznost participace obcant
Hodnoceni Pocet
Ano 0
Ne 4
Celkem 4

V navaznosti na otdzku starosti mésta o svlj vzhled jsme se respondentl ptali, zda a také jakym
zpUsobem reaguje mésto na pfipominky svych obcanl (v nasem pfipadé navic ob¢anl vyuZivajicich
socidlnich sluzeb) na zlepSeni sou¢asnych poméra v rdmci mésta. Dotazovani klienti byli spokojeni
sinformacemi poskytovanymi méstem (3 ze 4 klient(l), ty jsou podle slov klientd k dispozici
prostfednictvim webovych nebo facebookovych stranek. Déni ve mésté zadny z dotazovanych
nesledoval diky provozu mistniho rozhlasu ¢i zpravodaje.

Vsichni dotazovani klienti vSak odpovédéli, Ze prestoze je dobry pfistup kinformacim
o uskutecnénych rozhodnutich, s nimi otazky planovani socidlnich sluzeb v daném mésté ani jiné
pldnované zmény v rdmci mésta redlné konzultovany nebyly. Pfi pfedstaveni konceptu participace
obcdani zaujala moznost aktivniho zapojeni na dalSim planovani mésta vSechny dotazované klienty,
a to predevsim moznost hlasovat o planovanych zménach na webovych strankach, anebo zapojeni
prostfednictvim pocitovych map.
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Jsou Vam dostupné stavby obcanské vybavenosti?

Dostupnost obcanské
vybavenosti

Hodnoceni Pocet
Ano 4

Ne 0
Celkem 4

Vramci diskuze ohledné dostupnosti staveb obcanské vybavenosti nebyly shledany Zadné
nedostatky. Podle vSech dotdzanych je ob¢anskd vybavenost v ORP Luhacovice dostupnd v takové
mire, v jaké je potreba.

X A"4

Jak je podle vas zajisténa doprava v ramci mésta?

Zajisténi dopravy ve mésté
Hodnoceni Pocet
Uspokojivé 0
Castecné 1
Neuspokojivé 3
Celkem 4

Co se tyce dopravy, je ve Slavi¢iné i Luhacovicich k dispozici pouze doprava linkova. Zavedeni méstské
hromadné dopravy by ocenila vétSina respondentl. Dotdzani klienti uvedli, Ze v rdmci dopravy po
mésté nemaji k dispozici mnoho prostfedkl. Mohou sice vyuZivat taxi sluzby, kterou nazvali
nepfimérené drahou, nebo vySe zminovaného linkového autobusu. Ten je ale pro zajisténi dopravy
ve mésté nedostacujici. Proto by klienti uvitali zavedeni méstské hromadné dopravy.

Je zde dostatek Iékaru?

Zajisténi lékarské péce
Hodnoceni Pocet
Ano 4
Ne 0
Celkem 4

Oblast lékaiskych sluieb byla hodnocena velice pozitivné. Zadny zrespondentl nesdélil,
Ze by se pravé v této oblasti shledal s néjakym nedostatkem.
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Jak je ve VaSem meésté zajiSténa bezbariérovost?

Zajisténi bezbariérovosti
Hodnoceni Pocet

Ano 4

Ne 0

Celkem 4

S respondenty byla rovnéz prodiskutovdna otdzka zajisténi bezbariérovosti v ramci ORP Luhacovice.
Zadny zrespondentd neupozornil na vyskyt jakékoliv bariéry, kterd by jej omezovala v jeho
kazdodenni ¢innosti. Lze tedy fici, Ze pro respondenty spadajici do CS OOSPJ je bezbariérovost
ORP Luhacovic zajisténa vice nez dostatecné.

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?

Bezpecné mésto
Hodnoceni Pocet
Ano 4
Ne 0
Celkem 4

Mésto bylo respondenty vyhodnoceno jako bezpeéné a €innost mistni policie jako dostate¢nd. Zadny
z dotdzanych nesdélil, Ze by se citil pfi pohybu v rdmci ORP ohroZen.

Setkavate se ve Vasem meésté s nezadoucim chovanim?

Nezadouci chovani
Hodnoceni Pocet
Ano 0
Ne 4
Celkem 4

V rdmci otazky tykajici se nezadouciho chovdni ve mésté, uvedli vSichni respondenti stejny nazor
a to, Ze dle jejich minéni se vsichni obfané chovaji adekvdtné a nemélo by teda dojit k Zddnym
opattfenim vedoucich ke zlepseni.
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Jaka sluzby jsou nejvice vyuzivany?

Umisténi Socialni sluzba
1. Odborné socidlni poradenstvi
2. Socialné aktivizacni sluzby
3. Intervencni centrum
4. Krizova pomoc
5. Kontaktni centrum

Pomoci realizovanych polostrukturovanych rozhovori bylo identifikovano 5 socidlnich sluzeb, které
OOSPJ nejcastéji vyuzivaji. Nejmarkantnéji jsou zastoupeny odborné socidlni poradenstvi, poté
socidlné aktivizacni sluzby a intervencni centrum. Poradi nejvice vyuzivanych sluZzeb bylo sestaveno
dle poméru vyuzZivanosti dané sluzby vici celkovému poctu respondentd v ramci CS. Respondenti
mohli zvolit vice sluzeb najednou. Z vysledkd také vyplynulo, Ze klienti ¢asto vyuZivaji na sebe
navazné sluzby jako napt. dluhové poradenstvi.

Vnimate néjakou oblast socidlnich sluzeb jako nedostatecné
zajisténou?

Nedostatecné zajisténi sluzeb
Hodnoceni Pocet
Ano 4
Ne 0
Nevim 0
Celkem 4

StéZzejni je pro analyzu uzivatelll socidlnich sluzeb ORP Luhacovice také zjisténi bezprostfednich
pocitl nedostatku v oblasti nabidky socialnich sluzeb. Dllezitym zjisténim tedy bylo, Ze v soucasné
paleté nabizenych socidlnich sluZeb néjaka sluzba CS OOSPJ chybéla. Nejvyssi nedostatek byl
pocitovan u pobytovych a terénnich sluzeb. Respondenti uvadéli urcité sluzby, které nyni nebo jiz
dlouhodobé v paleté sluzeb postradaji. Odpovédi byly rozdéleny dle vyznamnosti (shodé odpovédi
respondenta).

1. Ambulantni:
- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (uvedli 2 ze 4)
2. Terénni:
- Streetwork (uvedli 3 ze 4)
- Odborné socialni poradenstvi (terénni forma) (uvedli 2 ze 4)
- Terénni program (uvedli 4 ze 4)
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3. Pobytové:
- DUm na pal cesty (uvedli 2 ze 4)
- Socialni byty (uvedli 2 ze 4)
- Podpora samostatného bydleni (uvedli 2 ze 4)

Nejvyssi nedostatek byl objeven u pobytovych sluzeb jako celku (domy na pul cesty, socidlni byty
a podpora samostatného bydleni) a pak také vdilcich castech sluzeb terénnich (predevsim
streetwork). Ze ziskanych Gdaju lze sledovat potreba zefektivnéni socialni sluzby nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, které jiz sice v ramci ORP existuji (obé ve Slavi¢iné), ale jejich kapacita
a umisténi je nedostacujici. Tato ¢ast analyzy muize diky svym nestrojenym bezprostfednim zjisténim
vést k prezkoumani dosavadnich postupl a nabizenych sluzeb jako celku a Upravé dle specifickych
potreb klientd.

O jaké sluzby, které v soucasnosti nejsou ve Vasem okoli
nabizeny, byste mél (a) zajem?

Umisténi Socialni sluzba
1. Méstské byty
2. Domov se zvlastnim rezimem
3. Psychoterapie
4, Dluhové poradenstvi
5. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Mezi dalSi polozky vyzkumného Setfeni patfily sluzby, o které by CS OOSPJ méla zdjem,
ale momentdlné je nevyuzivd. Mlze tomu byt z nékolika dlvodd. Napfiklad se mulze jednat
o nedostatek financi, nevhodnou otviraci a provozni dobu, nebo se mize jednat o Uplnou absenci
této sluzby.

Prvni misto zaujimaji méstské byty. Z této informace se dd vyvodit, Ze bud tito lidé v budoucnu
ocekavaji vyvoj své Zivotni situace, chtéji na sobé ddle pracovat a osamostatnit se, anebo v soucasné
dobé tato sluzba nema dostate¢nou kapacitu. Na dalsim misté se umistil domov se zvlastnim
reZimem. Znacny zdjem byl také projeven o ndvazné sluzby, jako je psychoterapie a dluhové
poradenstuvi.
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Pocitujete néjakou prekazku pfi vyuzivani sluzeb?

Umisténi Prekazky v dostupnosti
1. Stydlivost, rozpacitost
2. Obavy ze ztraty anonymity
3. Nizka informovanost
4. Umisténi sluzby
5. Kapacita dané sluzby

S touto cilovou skupinou byla rovnéz prodiskutovana otdzka prekazek ve vyuzivani socialnich sluzeb.
Otazka k tomuto tématu byla Uzce spjata s predeslou otazkou, ve které CS OOSPJ odpovidala ohledné
absence sluzeb. Mezi nejc¢astéjsi bariéru, kdy OOSPJ nemohou vyuzivat poskytovanou socialni sluzbu
patii stydlivost a rozpacitost. Casto je pro CS i velmi dileZitou a choulostivou otdzkou i obava
ze ztraty anonymity. Klientdm musi byt jiz pred zapocdetim spoluprace jasné, Zze veskeré informace
mezi klientem a socidlnim pracovnikem jsou naprosto anonymni. Dale OOSPJ uvedly, ze by nékteré
sluzby vyuZivaly, ale nemaji o nich dostatek informaci. Mezi dalsi prekazky patii umisténi sluzby nebo
jeji kapacita.

Rekapitulace analyzy potieb pro CS OOSPJ:

Na analyze spolupracovalo 5 poskytovatell prislusnych socidlnich sluzeb. Z celkového poctu
poskytovatell reprezentovali 3 socidlni sluzby ambulantni a 3 reprezentovalo sluzby terénni,
jelikoz 1 poskytovatel nabizel vice forem socidlnich sluzeb.

Sluzby pobytového charakteru pro tuto CS nejsou k dispozici.

Priizkumu se zGcastnili 4 respondenti.

Respondenti uvadéji nedostatek méstskych bytl a uvitali by specialni davky na bydleni.

Déti a mladistvi spadajici do CS OOSPJ maji v soucasnosti k dispozici nizkoprahové zatizeni
pouze ve Slavi¢iné. Jedno nizkoprahové zafizeni provozuje zafizeni i ve Vlasskych Kloboukach
a Brumové-Bylnici. Je tedy nutné a potfebné tyto zafizeni rozsitit i do Luhacovic.

Chybi méstska hromadna doprava (klienti se pfepravuji pouze linkovym autobusem).
Lékarska pomoc je podle respondentl dostacujici.

Respondenti projevili zdjem o streetwork, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez a diim
na pul cesty.

Respondenti projevili zdjem o rozsifeni zakladny podpUrné sluzby psychoterapie a dluhové
poradenstuvi.

Mezi respondenty nejvice vyuZivané sluzby patfi: odborné socialni poradenstvi, poté socidlné
aktivizacni sluzby a intervenéni centrum.

NejCastéjsi bariéru ve vyuZivani socidlnich sluzeb pro respondenty predstavuje stydlivost
a rozpacitost, obavy ze ztraty anonymity a nizka informovanost.
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V nasledujicich tabulkdch jsou predstaveni poskytovatelé socidlnich sluzeb spolu s jejich oficidlnim
sidlem. Jejich prehled dle vyuzivanych forem sluzeb byl vytvoren na zakladé podobnych potreb
CS dohromady, a to pro CS OZP a CS SE a pak dohromady pro CS RO a CS OOSPJ. Formy socialnich
sluZzeb jsou ¢lenény na ambulantni, terénni a pobytové.

CS SE a CS OZP

Sidlo poskytovatele sluzeb Forma sluzby
Charita Luhacovice T A
Hradisko 100, 763 26 Luhacovice !
Domov pro seniory Luhacovice, p. o. p
V drahdch 1105, 763 26 Luhacovice
Stredisko rané péce Educo Zlin z. s. T
Chlumska 453, 763 02 Zlin
Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o. Chranéné bydleni Luhacovice p
Mlynska 560, 763 26 Luhacovice
Méstska nemocnice Slavicin -
Komenského 1, 763 21 Slavicin
Charita Slavicin T A
Komenského 115, 763 21 Slavicin !
Penzion Spokojené stari Luhacovice T
Antonina Vdclavika 369, 763 26 Luhacovice - Pozlovice
Andélé Stromu Zivota, z. s. T
Kostelni 71/37, 741 01 Novy Jicin
PAHOP, Zdravotni ustav paliativni a hospicové péce, z. u. T
Maridnské namesti 78, 686 01 Uherské Hradisté
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o. p. s. A
Gahurova 5265, 76001 Zlin
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CS RO a CS OOSPIJ

Sidlo poskytovatele sluzeb

Forma sluzby

Chlumskad 453, 763 02 Zlin

R -Ego, z. s. A
Mezi Senky 19, 763 21 Slavicin

Azylovy duim pro Zeny a matky s détmi p
Na krajiné 44, 686 01 Uherské Hradisté - Vésky

Détské centrum Zlin, p.o. AT
Buresov 3675, 760 01 Zlin !
Spolecnost Podané ruce, o. p. s. T
Gahurova 1563, 76001 Zlin

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. AT
U Nahonu 5208, 760 01 Zlin !
Charita Luhacovice TA
Hradisko 100, 763 26 Luhacovice !
Charita Slavicin T A
Komenského 115, 763 21 Slavicin !
Nizkoprahové zafizeni KamPak? A
Horni namésti 96, 763 21 Slavicin

Argo, Spolecnost dobré viile Zlin, z.s. T
Nivy Il, ¢. 5358, 763 02 Zlin

Logos, UNIE KOMPAS, z. s. A
Pod Stranémi 2505, 763 02 Zlin

Stredisko rané péce Educo Zlin z. s. T
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Souhrnna analyza CS

Tato C¢ast zobrazuje celkové vysledky vyzkumného Setfeni u vSech cilovych skupin
(OzP, SE, RO a OOSPJ). Vramci tohoto rozboru bylo osloveno 174 klientli socidlnich sluzeb. 13
respondentl vsak spadalo do vice nez jedné cilové skupiny (prolinani CS SE a CZ OZP). Respondenti
byli tedy rozdéleni dle pfislusné CS na 60 senioru, 64 osob se zdravotnim postizenim, 59 rodin s détmi
a 4 osoby ohroZzené socialné patologickymi jevy (Planovany vzorek z této cilové skupiny - 30 klient(,
bohuzel nebylo mozné vzhledem k neochoté klientl spolupracovat ziskat).

Celkem bylo osloveno 25 poskytovatel( socialnich sluzeb, které na ORP Luhacovice plisobi, nebo maji
na toto Uzemi dosah — 12 ambulantnich, 6 pobytovych a 14 terénnich, jelikoZz 8 poskytovatell
nabizelo vice forem socialnich sluzeb.

Veskeré rozhovory byly polostrukturované a v jejich prbéhu byl davan ddraz na ziskani stfidavého
informacniho spadu a jeho tematickou ucelenost. Nékteré otazky se vzhledem ke své subjektivni
povaze netykaly vSech dotazovanych, coZz mohlo v nékolika pripadech zpUsobit ziskani odpovédi od
Casti ¢i vétSiny dotazovanych, nikoliv dotazovanych jako celku.

RovnéZ byli na nékterych diskuzich pfitomni vybrani pracovnici jednotlivych zafizeni, ve kterych
v dané chvili rozhovory probéhly. Klienti byli dotazovéni na zakladé predem pfipravenych otdzek
a v jejich pribéhu byl davan dlraz na ziskani stfidavého informacniho spadu a tematické ucelenosti.

Navazani kontaktu s jednotlivymi CS bylo bezproblémové, ovsem zpocatku ponékud rozpacité.
Nejlépe se komunikovalo s CS seniofi, ktefi kromé vytek uvedli také mnoho pozitivnich poznatkd
tykajicich se socidlnich sluzeb, které v soucasnosti vyuZzivaji.

Stara se meésto o vzhled mésta?

Starost o vzhled mésta
Hodnoceni Pocet
Ano 162
Casteéné 24
Ne 1
Celkem 187

Okoli mésta a jeho obcéanskd vybavenost bylo ohodnoceno témér vétsinou dotazovanych pozitivné.
Néktefi respondenti jako divod své nespokojenosti uvedli, Spatny stav détskych hfist v blizkosti
panelovych domu a néktefi by uvitali nové prostory zahrad k rozmanitéjsim volnoc¢asovym aktivitam.
Osloveni klienti se také shodli na tom, Ze mésto vytvari pro své obyvatele pfivétivou atmosféru
— pravidelné se stard o svou zelen a udrzuje ulice Cisté. Problém byl vSéemi respondenty shledan
pouze v otazce chodnik(i a cest, které radé klient(i ¢ini problém pfi pfepravé na potrebné misto.
Ovsem vsichni dotazovani klienti vypovédéli, Zze v zimnim obdobi se mésto dlikladné stard o uklid
snéhu, a to i v ¢astech mésta, ve kterych snih predstavuje skutecnou bariéru.
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Jsou s Vasi CS konzultovany planované zmény ve mésté?

Moznost participace obcani
Hodnoceni Pocet
Ano 2
Ne 185
Celkem 187

Re$enou oblasti bylo kromé starosti mésta o jeho vzhled ¢i o nabizené sluzby také to, zda a p¥ipadné
jakym zpUsobem reaguje na potieby a nazory svych obcan( (v nasem pripadé navic klientd socialnich
sluZzeb) na zlepseni soucasnych pomérl v rdmci mésta. Respondenti v ramci Settfeni sdélili, Ze s nimi
otazky planovani socidlnich sluzeb vdaném meésté ani jiné planované zmény v rdmci mésta realné
konzultovany nebyly. Spokojenost byla ocividnd v otdzce informaci ze strany mésta, ty jsou podle
slov oslovenych klient(l k dispozici diky rozhlasu ¢i mistnimu zpravodaji. Pfi predstaveni konceptu
participace obcanl zaujala moZnost aktivniho zapojeni na dalsim planovani mésta
104 ze 130 obcan(, a to predevsim zapojeni skrze pocitové mapy, moznost hlasovani o planovanych
zméndach na webovych strankdch mésta, na diskuznich setkanich ¢i v anketach.

Jsou Vam dostupné stavby obcanské vybavenosti?

Dostupnost obcanské
vybavenosti
Hodnoceni Pocet
Ano 170
Ne 17
Celkem 187

Dale jsme zkoumali obecné problémy spojené s otdzkou obcanské vybavenosti. S tvrzenim,
Ze obcdanska vybavenost ma nejvétsi dopad na kvalitni Zivot obyvatelll prislusného Uzemi, souhlasili
vSichni dotazovani klienti. K dostupnosti staveb obcanské vybavenosti se vyjadfilo kladné
170 ze 187 klient(l. Zbyli klienti si stéZovali na ponékud vétsi vzdalenost obchodl a lékarské péce,
ktera jim Cini pfekazku pfi jejich prepravé ke stavbé obcanské vybavenosti. VSsemi CS byl zmifiovan
nedostatek specializovanych |ékar(i jako napfiklad zubafi ¢i neurologové. Klienti také sdélili svou
nespokojenost s kapacitou mistni nemocnice nachazejici se ve Slavi¢iné, protoZe jeji kapacita je
pouze 51 lGzek a vzhledem ke spadovosti obci nemizZe toto zafizeni pojmout vsechny klienty. Tento
problém se prolind i do otazky rozvadéjici oblast dopravy v ramci mésta a Iékarské péce.
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Jak je podle vas zajisténa doprava v ramci mésta?

Zajisténi dopravy ve mésté
Hodnoceni Pocet
Uspokojivé 37
Castecné 26
Neuspokojivé 124
Celkem 187

Co se tyce dopravy, poukazuji vSichni osloveni respondenti na skute¢nost, ze je jim k dispozici pouze
doprava linkova, kterd je vyuZivdna nejen pfi vyletech, ale i pfi cestovdni za lékafi i potfebé
si nakoupit. Zajisténi dopravy vramci mésta oznacilo za neuspokojivé 124 klient(, prestoZe
v Luhacovicich i ve Slavi¢iné je 11 autobusovych zastavek se vzdalenosti ve vétsiné pfipadd do 1 km.
Nabizejicim se feSenim je zavedeni méstské hromadné dopravy, kterd by zajisté vsem obdanim
ulehila jejich kazdodenni povinnosti. Klienti mohou sice kromé vySe uvedeného linkového autobusu
vyuzivat sluzeb taxi sluzby, ale ta je pro nékteré z nich kvili vysoké cené nedostupna.

Je zde dostatek Iékaru?

Zajisténi lékarské péce
Hodnoceni Pocet
Ano 78
Ne 109
Celkem 187

Na otazku rozvadéjici dale spokojenost klientl s lékarskou péci odpovédélo kladné pouze
78 respondentl. Dotazovani respondenti sdélili, Ze jim nejvétsi potize Cini doprava, kterou museji
zdolat pro specializovand lékarska vysetfeni. Tento problém je zplsoben presmérovanim ¢asti
odbornych lékafli do krajského meésta Zlin. Klienti kvlli potfebnému vysSetfeni museji prekonat
vzdalenost vice nez 30 km, kterd je pfi pravidelnych vySetfenich opravdu velka. Ve Slavi¢iné se v3ak
nachdzi Méstska nemocnice, ktera disponuje 51 lizky a poliklinika. Dle klient( vsak jiz v souc¢asnosti
kapacita dostupnych lékarskych sluzeb neni schopna obsdhnout potfeby vSech obyvatel. Klienti
socidlnich sluzeb vsoucasné dobé nemohou vyuZivat vradmci ORP kardiologicka vysetfeni,
mamografické vysetteni, biopsii prsni tkané, endoskopii, plicni vySetreni ¢i oddéleni onkologie.
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Jak je ve VaSem meésté zajiSténa bezbariérovost?

Zajisténi bezbariérovosti
Hodnoceni Pocet
Ano 145
Ne 42
Celkem 187

Bezbariérovost oznacilo za pozitivni 145 klient. Velmi kladné byl ohodnocen bezbariérovy pfistup
v prostorach méstského uUradu i posty. Nejvétsi nespokojenost s bezbariérovosti byla respondenty
shleddna s benzinovou stanici a kostelem ve Slaviciné a pfistup k nékterym lékaram. Klienti uvedli, Ze
u benzinové stanice jsou velmi vysoké obrubniky, které pro né predstavuji znacnou prekazku pfri
pohybu. Dale poukdzali na tézce pfistupny kostel, ktery se nachazi ve Slavic¢ing, a ktery je umistén na
strmém kopci. Rovnéz klienti poukdzali na znaéné nedostatky bezbariérového pristupu, a to
konkrétné u chodniku a cest v Luhacovicich, které jsou v neadekvatnim stavu a Cini tak klientim
problémy. Respondenti také poukazali na nedostatek bezbariérovych autobusi. Bezbariérovy
pristup, nabizi jen 2 linkové spoje v pribéhu dne a klienty to v planovani volnocasovych aktivit klientd
znacné omezuje.

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?

Bezpecné mésto
Hodnoceni Pocet
Ano 175
Ne 12
Celkem 187

S respondenty bylo dale diskutovdno o pocitu bezpeci v rdmci Uzemi ORP Luhacovice. Naprostd
vétsina oslovenych klientl (175) odpovédélo, Ze se vdaném mésté, ve kterém se pohybuji citi
bezpecné. Pouze 12 z nich odpovédélo, Ze nikoliv. Faktor, ktery narusuje jejich pocit bezpedi pfi
pohybu, jsme dale rozvedli v nasledujici otdzce. Cinnost mistni policie viak byla viemi klienty
hodnocena jako dostatec¢na.
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Setkavate se ve Vasem meéste s nezadoucim chovanim?

Nezadouci chovani
Hodnoceni Pocet
Ano 15
Ne 172
Celkem 187

Respondenti, ktefi na predeSlou otdzku odpovédéli, ze se v daném mésté vramci ORP neciti
bezpecné, byli pozadani, aby svou odpovéd zdlvodnili a dale rozvedli. 11 respondentd vyjadfilo
strach z mladeZe sdruZujici se v no¢nich hodindch za ucelem uzivani omamnych Iatek a piti alkoholu.
Jsou toho nazoru, Ze stejnd mladez md na svédomi i vandalstvi pravé v okoli mist,
ve kterych se sdruzuji. Navic svym hlasitym chovanim rusi ostatni obyvatele Zijici v bytovych
jednotkdach, pred kterymi se tito jedinci schazeji. Alkohol a hlu¢nost osob byla oznacovana jako
nezadouci chovani i obecné pro osoby ve vyssi vékové skupiné. Ve vysledku vsak byli vsichni osloveni

klienti spokojeni s ¢innosti mistni policie.

Jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany?

Z dlvodu specifickych pozadavkl klientd ohledné vyuZivani socidlnich sluzeb nemuze byt otazka
nejvice vyuzivanych sluzeb v rdmci souhrnné analyzy rozebrana. Tabulky niZe zobrazuji socialni suzby,
které jednotlivé CS uvedly, Ze vyuZivaji nejvice. Poradi nejvice vyuZivanych sluzeb bylo sestaveno dle
poméru vyuzivanosti dané sluzby vici celkovému poctu respondentl v rdmci CS. Klienti mohli zvolit
vice sluZzeb najednou.

CS SE:

Umisténi Socialni sluzba

Pecovatelska sluzba
Domov pro seniory
Osobni asistence
Odlehc¢ovaci sluzba

uikwiN=

Sluzby nasledné péce
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CS RO:

Socialni poradenstvi
Rana péce

Socialné aktivizacni sluzby
Pecovatelska sluzba
Sluzby nasledné péce

CS OZP:

Pecovatelska sluzba
Chranéné bydleni
Osobni asistence
Domov se zvlastnim rezimem (UH)
Rana péce (neni v ORP - Zlin)

CS OOSPJ:

Odborné socidlni poradenstvi
Socidlné aktivizacni sluzby
Intervencni centrum

Krizova pomoc

Kontaktni centrum

52



% g
KR Evropska unie Z

* * Evropsky socialni fond
L * el =
*opx Operacni program Zameéstnanost

Vé

Vnimate néjakou oblast socialnich sluzeb jako nedostatecné
zajisténou? Jakou?

Nedostatecné zajiSténi sluzeb
Hodnoceni Pocet
Ano 110
Ne 54
Nevim 23
Celkem 187

StéZejni je pro analyzu uZivatel( socidlnich sluzeb ORP Luhacovice také zjisténi bezprostiednich
pocith nedostatku v oblasti nabidky socialnich sluzeb. DUlezZitym zjisténim tedy bylo, Ze v soucasné
paleté nabizenych socidlnich sluZzeb néjaka sluzba chybéla. Nejvy$si nedostatek byl pocitovan
u pobytovych sluzeb, jelikoZ v rdmci ORP Luhacovice nejsou napftiklad vibec k dispozici azylové domy.
Rovnéz osloveni klienti poukazali na znaéné nedostatky v bezbariérovém pfistupu, a to konkrétné
u chodniku a cest v Luhacovicich, které jsou ve velmi Spatném stavu. Respondenti uvadéli urcité
sluzby, které nyni, nebo jiz dlouhodobé v paleté sluzeb postradaji. Odpovédi byly rozdéleny dle
vyznamnosti (shodé odpovédi respondent().

1. Ambulantni:
- Chranéné dilny (OZP — uvedlo 10 klientl ze 40)
- Obcanska poradna (RO — uvedlo 10 klientl z 56)
- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (OOSPJ - uvedli 2 klienti ze 4)
2. Terénni:
- Asistenéni sluzby pro pomoc v doméacnostech®? (OZP - uvedlo 21 klientd ze 40)

- Odborné socialni poradenstvi (RO — uvedli 3 klienti z 56)
- Streetwork (OOSPJ - uvedli 3 klienti ze 4)
3. Pobytové:
- Podpora samostatného bydleni (OZP - uvedlo 15 klient( ze 40)
- Azylové domy (RO — uvedlo 30 klientt z 56)
- D0m na pll cesty (OOSPJ — uvedli 2 klienti ze 4)

Ze ziskanych udajli Ize sledovat potfebu podpofit pobytové sluzby jako celek. V ORP Luhacovice byla
zjiSténa uplna absence azylovych domU a rovnéz by klienti méli zdjem o rozsSifeni nabidek vyuziti
volného Casu. Déle jsou postradany Sirsi sluzby v oblasti podpory specifickych potreb klientl a sluzby
navazujici (psychoterapie, pedagogicko-psychologickd poradna). Rovnéz klienti poukazali na to,
Ze velkd cast socialnich sluzeb terénnich i pobytovych se nachdzi mimo Uzemi ORP Luhacovice. Je
tedy nutné v ramci ORP podporovat budovani zafizeni, ktera budou chybéjici socialni sluzby nabizet.

12 Toto oznadeni vyplynulo z komunikace s klienty z dané CS. Klienti tuto socidlni sluzbu oznacovali pravé jako
»Asistencni sluzbu pro pomoc v domacnostech” namisto oficialniho nazvu. Tento nazev jsme v komunikaci

s klienty z dané CS zacali pouzivat (souc¢asné s poucenim o pravém nazvu). Jednd se vSak o pecCovatelskou
sluzbu, konkrétné o ¢innost ,Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“.
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O jaké sluzby, které v soucasnosti nejsou ve Vasem okoli
nabizeny, byste mél (a) zajem?

Umisténi Socialni sluzba

1. Socialné terapeuticka dilna

Domov se zvlastnim reZimem

3. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Mezi dalsi polozky vyzkumného Setfeni patfily sluzby, o které by respondenti méli zdjem, ale
momentalné je z néjakého dlvodu nevyuZivaji. Mlze tomu byt z nékolika divodl. Napfiklad se mlze
jednat o nedostatek financi, nevhodnou otviraci a provozni dobu, nebo se mizZe jednat o Uplnou
absenci této sluzby. V rdmci shrnuti téchto sluzeb za vSechny CS byly stanoveny 3 sluzby, u kterych
byla pfi souctu dat za vSechny CS nalezena nejvétsi shoda. Prvni misto zaujima socialné terapeuticka
dilna. Na dalSim misté se umistil domov se zvlastnim rezimem a nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez. Respondenti uvadéji, Ze nemaji k dispozici napfiklad: azylové domy a ranou péci.
U rané péce je tfeba opét doplnit, Ze je klientim nabizena terénni formou, nemusi za ni tedy
dojizdét. Moziné vysvétleni jejiho umisténi v Zebficku jsou fakultativni sluzby, za kterymi
uz respondenti dojizdét musi.

Pocitujete néjakou prekazku pfi vyuzZivani sluzeb?

Umisténi Prekazky v dostupnosti
1. Umisténi sluzby
2. Financni stranka
3. Kapacita dané sluzby
4, Provozni doba
5. Nizka informovanost

V diskusi byli respondenti rovnéz tdzani na prekazky, které jim brani ve vyuZivani socidlnich sluzeb.
Otazka ktomuto tématu byla Uzce spjata s predeslou otadzkou, ve které dotazovani odpovidali
ohledné absence sluzeb. Tato tabulka zobrazuje souhrnné dlivody, které osloveni klienti socialnich
sluzeb v ORP Luhacovice shledaji jako nejcastéjsi pricinu bariéry. Mezi nejcastéjsi bariéru, kvli které
klienti nemohou vyuzivat poskytovanou socidlni sluzbu patfi umisténi sluzby, jelikoZz je vétSina
poskytovatell socidlnich sluzeb soustfedéna ve dvou méstech v ramci ORP, nebo musi vyuZivat
socidlnich sluzeb z mést mimo ORP Luhacovice. Dale respondenti uvedli, Ze by nékteré sluzby
vyuzivali, ale cena nebo kapacita dané sluzby jim to neumoziuje. Mezi dalsi prekazky patfi provozni
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doba a také nizkd informovanost ohledné moZnosti vyuZivdni socidlnich sluzeb vramci ORP
Luhacovice.

Shrnuti nejdalezitéjsich zjisténi za vSechny cilové skupiny

Prizkumu se zucastnilo 174 klient( socialnich sluzeb. 13 respondentl vsak spadalo do vice
neZ jedné cilové skupiny (prolinani CS SE a CZ OZP). Respondenti byli tedy rozdéleni dle
prislusné CS na 60 seniorll, 64 osob se zdravotnim postizenim, 59 rodin s détmi a 4 osoby
ohroZzené socialné patologickymi jevy.

Nejvice socidlnich sluzeb je vyuZzivdno ve Slavi¢iné a Luhacovicich.

Néktefi respondenti museji vyuzivat sluzby mimo ORP Luhacovice, protoze jim v rdmci
ORP Luhacovice nejsou nabidnuty.

Vsechny cilové skupiny se shodly na Spatné infrastruktufe ve mésté. Respondenti nemaiji
k dispozici méstskou hromadnou dopravu a museji tedy vyuZivat spoji dopravy linkové, nebo
taxi, na které jim mésto nepfrispiva.

Respondenti uvadéji, Ze vnimaji nedostacujici kapacitni stav pobytovych zafizeni. Vzhledem
ke stavajicimu jevu starnuti populace se v brzké budoucnosti projevi o tato zafizeni razantni
zajem, a proto by méla zapodit faze jejich kapacitniho rozsifeni a budovani.

Respondenti také projevili zdjem o rozsifeni nabidky sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim (socidlné terapeutické dilny) a pro osoby ohrozené zavislosti (odvykaci centrum
a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez)

Mezi nejcastéjsi bariéru patfi vtomto poradi: umisténi sluzby, finanéni stranka, kapacita
sluzby, provozni doba a nizka informovanost.
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Analytické Setfeni potreb uzivatell socidlnich sluzeb v ORP Luhacovicich bylo realizovano v zafi a fijnu
2018. Vzhledem ke 4 sledovanym CS byl vyzkumny vzorek 174 klient(i. 13 respondent(l vSak spadalo
do vice neZ jedné cilové skupiny (prolinani CS SE a CZ OZP). Respondenti byli tedy rozdéleni dle
pfislusné CS na 60 seniorll, 64 osob se zdravotnim postiZzenim, 59 rodin s détmi a 4 osoby ohrozené
socialné patologickymi jevy. Mistni organizace byly velmi ndpomocné pfi ziskavani kontaktl na své
klienty a v nékolika pfipadech poskytly pro rozhovory prostor ve svém zatizeni.

Nejpocetnéjsi CS tvofi z demografického hlediska seniofi. Celkem bylo osloveno 25 poskytovatell
socidlnich sluzeb, které na ORP Luhacovice plsobi nebo maji na toto Uzemi dosah — 12 ambulantnich,
6 pobytovych a 14 terénnich, jelikoZ 8 poskytovatel( nabizelo vice forem socialnich sluzeb. Diskuze se
Ucastnilo vZdy nejméné 30 osob z jednotlivych cilovych skupin. Vyjimkou byla pouze CS OOSPJ, ktefi
odmitli spolupracovat a na diskuzi byli tedy pfitomni za tuto CS pouze 4 zastupci.

Cilem této analyzy bylo zmapovani potfeb uZivatelll v oblasti socidlnich sluzeb. Respondenti byli
dotazovani na téma spokojenosti se socialnimi sluzbami, které vyuzivaji. Také méli moznost sdélit,
zda jim néjaka sluzba chybi, nebo zda by na stavajici sluzbé néco zménili. V neposledni fadé byla pfi
rozhovorech probrana bezbariérovost mist.

Z diskuze vyplynulo, Ze by klienti méli zajem o vyuZivani téchto sluzeb, ale v soucasné dobé je nemaji
k dispozici: socialné terapeutické dilny, domovy se zvlastnim rezimem a nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez. Zaroven respondenti predpoklddaji, Ze v budoucnu bude potieba rozsifit kapacitu:
chranéného bydleni, domovl pro seniory a odbornych socialnich poraden.

Respondenti také dostali moznost vyjadfit se k tomu, zdali by v poskytované sluzbé mélo byt néco
jinak, popfipadé zdali jim ve sluzbé néco chybi. Respondentlim se zdravotnim znevyhodnénim byla
polozena fada otazek tykajici se bezbariérovosti mist v jejich okoli. VétSina respondentl je
s bezbariérovym zpfistupnénim vefejnych a socidlnich sluZeb spokojena, naslo se jen par oblasti,
ke kterym respondenti uvedli negativni postoj.

Mezi dalsi prvky, kterymi se vyzkumné Setfeni zabyvalo, bylo misto poskytovani socidlni sluzby. Bylo
shledédno, Ze na uzemi ORP Luhacovice vyznamnym zplsobem zasahuje cinnost poskytovatell
socidlnich sluzeb z krajského mésta Zlin. Do budoucna je nutné se zaméfit na vytvoreni kvalitniho
zazemi pro poskytovatele socidlnich sluzeb na Uzemi ORP Luhacovice.

Mezi nejcastéjsi bariéru, kvli které klienti nemohou vyuZivat poskytovanou socidlni sluzbu, patfi
umisténi sluzby, jelikoZz je vétSina poskytovateld socidlnich sluzeb soustiedéna ve dvou méstech
v rdmci ORP, nebo musi vyuZivat socidlnich sluzeb z mést mimo ORP Luhacovice. Dale respondenti
uvedli, Ze by nékteré sluzby vyuZivali, ale nemaji na né dostatek financi. Mezi dalsi prekazky patfi
Casto kapacita dané sluzby (predevsim u CS SE), provozni doba a nizkd informovanost ohledné
moznosti vyuZivani socidlnich sluzeb v rdmci ORP Luhacovice.

56



7 2
e Zuik 2y Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
L * s =
*opx Operacni program Zamestnanost

Seznam pouzitych zkratek

ORP Obec s rozsitrenou plsobnosti

CS Cilova skupina

ozp Osoba se zdravotnim postizenim

OOSPJ Osoby ohroZzené socidlné patologickymi jevy
SE Seniofi

RO Rodiny s détmi
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Zdroje

https://www.mesto-slavicin.cz/cs/mesto-slavicin/mestska-nemocnice/

https://www.slavicin.charita.cz/

http://www.luhacovice.charita.cz/

http://www.dsluhacovice.cz/

http://www.senioriluhacovice.cz/

https://www.zivotastrom.cz/

http://www.centrum-pahop.cz/

http://www.ssluh.cz/

https://sites.google.com/czp-zk.cz/home/

http://www.ranapecezlin.cz/

http://www.dczlin.cz/

http://www.centrum-poradenstvi.cz/

https://www.unko.cz/

http://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/azylovy-dum-pro-matky-s-detmi-v-tisni-uhersky-brod/

https://www.dokampaku.cz/

http://www.r-ego.cz/

http://podaneruce.cz/

http://argozlin.blog.cz/

https://www.mesto-slavicin.cz/cs/mesto-slavicin/aktualni-clanky/aktualni-clanky-2018/mobilni-
hospicova-pece.html

https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

https://www.czso.cz/csu/czso/6b004993a4

https://www.czso.cz/staticke/data/2000013/SOORP/7204_LUHACOVICE/SPOR150_7204.pdf
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Dotaznik pro klienty socialnich sluzeb v ORP Luhacovice

V ramci projektu ,,PIan rozvoje socidlnich sluzeb ORP Luhacovice” je nyni sestavovana analyza potreb
uzivatell socidlnich sluzeb, ktera bude slouZit jako hlavni podklad pro vytvoreni koncepce ,,Komunitni
plan socidlnich sluzeb ORP Luhacovice.”

JelikoZ pattite mezi klienty socialnich sluzeb, ktefi bud na izemi ORP bydli nebo zde sluzeb vyuzivaji,
rozhodli jsme se Vas oslovit za ucelem ziskani relevantnich dat. Radi bychom Vas proto pozadali
o vyhrazeni ¢asu pro tento dotaznik.

Prosim oznacte u kazdé otazky libovolnym zplisobem Vami zvolené odpovédi.

1. Do jaké CS spadate?
Seniofi
Rodiny s détmi
Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby ohroZené socialné patologickymi jevy

2. Jste muz nebo Zena?
Muz
Zena

3. Stara se mésto o vzhled mésta?
Vysazovani kvétin
Vymeéna lavicek
Udrzba parkd
Rekonstrukce budov
Opravy chodnikd a silnic
Jiné (uvedte):

4. Jsou s Vasi CS konzultovany planované opravy v mésté?
Ano
Ne
Rozvedte:

5. Jsou Vam dostupné stavby ob¢anské vybavenosti?
Lékarska péce
Obchody
Skoly
Materské Skoly
Knihovna

6. Jak je podle vas zajiSténa doprava v rdmci mésta?
Uspokojivé
Castené
Neuspokojivé
Rozvedte:
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Je zde dostatek IékaFti?
Ano

Ne

Rozvedte:

Jste spokojen(a) se zajisténim bezbariérovosti?

Ano
Ne
Rozvedte:

Vnimate Vase mésto jako bezpecné?
Ano

Ne

Rozvedte:

/N

Setkavate se ve Vasem mésté s nezadoucim chovanim? (napr. vandalismus)

Ano
Ne
Rozvedte:

Jaké sluzby nejvice vyuzivate?
Rana péce

Azylovy dim

Intervenéni centrum

Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby
Terénni program

Podpora samostatného bydleni

Centrum vzajemného setkavani rodin
s détmi

Sezeni s psychologem
Nizkoprahové denni centrum
DOm na pal cesty

Kontaktni centrum

Krizovd pomoc

60

(Oznacte,

prosim, maximdiné 5 sluZeb.)
Noclehdrna

Sluzby nasledné péce
Socialni rehabilitace
Telefonicka krizovd pomoc
Dolécovaci centrum

Domov pro OZP

Centrum dennich sluzeb
Tydenni stacionar

Domov se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni
Odleh¢ovaci sluzby

Osobni asistence
Privodcovské sluzby
Predcitatelské sluzby

Socialné terapeuticka dilna

Socialné zdravotni sluzby
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Tlumocnické sluzby

Domov pro seniory

Ano
Ne
Rozvedte:

Rana péce
Azylovy dim
Intervencni centrum

Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby
Terénni program

Podpora samostatného bydleni

Centrum vzajemného setkavani rodin
s détmi

Sezeni s psychologem
Nizkoprahové denni centrum
D0Gm na pal cesty

Kontaktni centrum

Krizovd pomoc

Nocleharna

Sluzby nasledné péce

/N

Denni stacionar

Pecovatelska sluzba

cev

12. Vnimate néjakou oblast socialnich sluZeb jako nedostatecné zajisténou?

13. O jaké sluzby, které v soucasnosti nejsou ve Vasem okoli nabizeny, byste mél(a) zajem?

Socialni rehabilitace
Telefonicka krizovd pomoc
Dolécovaci centrum
Domov pro OZP

Centrum dennich sluzeb
Tydenni stacionar

Domov se zvlastnim reZimem
Chrédnéné bydleni
Odlehcovaci sluzby
Osobni asistence
Privodcovské sluzby
Predcitatelské sluzby
Socialné terapeuticka dilna
Socialné zdravotni sluzby
Tlumocnické sluzby
Domov pro seniory

Denni stacionar

Pecovatelska sluzba
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14. Pocitujete néjakou z nize uvedenych pfekazek p¥i vyuZivani sluzeb?

Finanéni stranka Pfistup personalu
Provozni doba Stydlivost, rozpacitost
RGzné technické bariéry Povést sluzby

Kapacita dané sluzby Obavy ze ztraty anonymity
Umisténi sluzby Jiné (uvedte)

Nizka informovanost
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