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1.ZADANI A CILE MARKETINGOVE STRATEGIE MESTA LUHACOVICE

1.1 Zadani a cile projektu

Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta LuhacCovice (dale jen Strategie) je soucasti
vystupu SirSiho projektu s nazvem ,Rozvoj cestovniho ruchu ve méstech Zlin, LuhaCovice a v regionu
Zlinsko", ktery spole¢né realizovalo Statutarni mésto Zlin a mésto Luhacovice ve spolupraci s dalSimi
partnery projektu (Dobrovolny svazek obci Region Zlinsko, agentura CzechTourism).

Marketingova strategie mésta Luhacovice je shrnutim zasadnich vysledk jak analytické, tak
strategické Casti projektu a je zpracovana pro potfeby rozhodovani v oblasti strategického rozvoje
cestovniho ruchu lazefiského mésta Luhacovice. V nékterych kapitolach pfedlozené marketingové
strategie mésta LuhaCovice jsou samoziejmé uvedeny také vazby na strategicka opatreni SirSiho
uzemi (region Zlinsko), protoze mnoha opatfeni jsou vazbami na okoli vyznamné ovlivnéna. Vazba na
okoli mésta je patrna také v oblasti navrhu turistickych produktt a jeho marketingu a dale pak v oblasti
navrhu organizace cestovniho ruchu ve mésté a okoli. Zasadni vazbou na okoli, ktera je ve Strategii
uvazovana, je uzka propojenost mésta Luhacovice a obce Pozlovice z hlediska nabidky produktu
cestovniho ruchu. Proto mnoha strategické opatfeni zasahuiji i do aktivit obce Pozlovice.

Hlavnim bodem predkladané strategie je systémovy navrh strategickych cild, rozvojovych priorit a
strategickych opatieni pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu mésta Luhacovice. Jednotlivé rozvojové
priority a strategickd opatfeni bude nutné dale prostfednictvim managementu mésta nebo povéiené
organizace cestovniho ruchu zapracovavat do konkrétnich aktivit a pland mésta (vCetné rozpoctu),
pfipadné podporovat realizaci dil€ich aktivit soukromymi subjekty v oblasti nabidky sluzeb cestovniho
ruchu ve mésté.

Snahou zpracovatele bylo vytvofit takovy dokument, ktery bude velmi hutné, systémové a co
nejstruénéji prezentovat zakladni strategické cile, opatfeni a aktivity dilezité pro budouci rozvoj
cestovniho ruchu mésta Luhacovice, proto jsou jednotlivé vystupy zde uvedené co nejvice oprostény o
vychozi teoretické Uvahy, rozsahlé analyzy a statistiky. Tyto jsou pro vSechny zajemce uvedeny ve
formé pfiloh, pfipadné dalSi doplfiujici informace, v€etné podrobnych statistickych Setfeni v ramci mésta
i celého regionu, detailni popisy turistickych produkt, marketingu a aktivit, je mozné Cerpat z vystupu
celkového projektu Rozvoj cestovniho ruchu ve méstech Zlin, Luhacovice a v regionu Zlinsko, ktery ma
mésto Luhacovice jako partner projektu rovnéz k dispozici.

RESITEL PROJEKTU

Hlavni zodpovédnost za realizaci Strategie mél tvurci tym spoleCnosti ARC Mikulov, vedeny hlavnim
feSitelem — vedoucim realiza¢niho tymu Mgr. Radkem Galouskem.

Cely projekt byl realizovan za vyrazné podpory pracovnich skupin a formou jednani na pracovnich
setkanich. Realiza¢ni tym ARC Mikulov mél proto hlavni zodpovédnost za pfipravu a dodrzovani
pfislusné metodiky, zpracovani koncepénich témat projektu a déle pak za moderovani a udrZzovani
komunikace v pracovnich skupinach. Jako spolupracujici subjekty je tedy kromé SirSiho okruhu
spolupracovniku tfeba jmenovat pravé neékolik desitek ¢&lend odborné vefejnosti a zastupcu
poskytovatel( turistickych sluzeb.

ARC Mikulov, s.r.o. Hlavni feSitel: Mgr. Radek Galousek
Namesti 30 tel.: 519 511 829
692 01 Mikulov e-mail: info@arcmikulov.cz

Zpracovani Marketingové strategie probéhlo na zakladé vysledku projektu Rozvoj cestovniho ruchu ve
méstech Zlin, LuhaCovice a v regionu Zlinsko v lété 2006.

Tviréi tym spoleCnosti ARC Mikulov dékuje Méstu Luhacovice, odbornym pracovnikim Méstského
Uradu Luhacovice a dalSim subjektlim a organizacim za aktivni spolupraci pfi tvorbé Strategie.

Za tvUrc¢i tym ARC Mikulov, s.r.o.
Mgr. Radek Galousek

ARC Mikulov Souhrn vysledkii 4
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2. TURISTICKY POTENCIAL MESTA LUHACOVICE

2.1 Zakladni charakteristika a vymezeni FeSeného uzemi

Mésto Luhadovice lezi v jihovychodni &asti Ceské republiky, je sougasti Zlinského kraje, pfirozenym
centrem mikroregionu LuhaCovské Zalesi a vyznamnym clenem dobrovolného sdruzeni obci Region
Zlinsko. Luhacovice maji témérf 6 tisic obyvatel a rozkladaji se v udoli, jehoZz nadmoriska vyska je
pfiblizné 250 m n. m. a jehoz okolni kopce jsou soucasti Vizovické vrchoviny a Chranéné krajinné oblasti
a biosférické rezervace Bilé Karpaty. Mésto tvofi 4 katastralni izemi a vzniklo slou¢enim samostatnych
obci - Luhagovice, Retechov, Polichno a Kladna Zilin. Do roku 1990 byla sougasti Luhadovic také dnes
samostatnd obec Pozlovice.

Jadrovym uzemim fedené Marketingové strategie mésta Luhalovice je pfedevSim samotné katastralni
uzemi meésta, v mnoha pfipadech je vSak tfeba zvazovat dllezité SirSi vazby, pfedevsim pak vazby na
obec Pozlovice a dale pak na mikroregion LuhaCovské Zalesi a turistickou oblast Zlinsko. Z hlediska
feSeni rozvoje turistické infrastruktury je zejména vazba na obec Pozlovice velmi zasadni a strategicka.
Vhodnou koordinaci rozvojovych aktivit mésta LuhaCovice a obce Pozlovice by mohlo dojit k vyrazné
synergii turistické i produktové nabidky, ktera se nasledné pozitivné odrazi v dalSim rastu kvality
turistické nabidky mésta LuhaCovice i obce Pozlovice.

Mapa: Geograficka poloha mésta Luhacovice

Zdroj: www.luhacovice.cz

ARC Mikulov Souhrn vysledkt 5
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Mapa: Luhacovice jako soucadst turistické oblasti Zlinsko (TO ¢. 37)

Turistické oblasti Ceské republiky

()
©Ireylag & Dol Prana

Praha 31 Moravsky kras a okoli
Stiedn! Cechy - zdpad koli

1

2 dl 32 Bmoao

3 Stfedn! Cechy - jihovychod ; ée rské hory 33 Podyji .

4 Stfedni Cechy - severovychod - Polabi 19 sk raj 34 Lednicko - Vallicky areal
5 Jizni Cechy 20 Krkonode - zapad 35 Slovacko

& Sumava - wchod 21 Krkono$e - stfed 36 Stredni Morava - Hana
7 Chodsko 22 Krkonose - vychod 37 Zlinsko

8 Plzefsko 23 Podavidinsko 38 Beskydy - Valassko
9 Tachovsko - Stfibrsko 24 Kladské pomezi 39 Ostravsko

10 Zapadofesky lazefsky trojihelnik 25 Hradecko 40 Poodfi

11 Krudné hory - zépad 26 Orlicke hory a Podorlicko 41 Opavské Slezsko

12 Krusng hory a Podkrusnohofi 27 Pardubicko 42 Tédinské Slezsko

13 Ceske stiedohofi a Zatecko 2B Chrudimsko - Hlinecko 43 Jeseniky

14 Déginsko a LuZické hory 28 Svitavsko

15 Méachiv kraj 30 Vysobina

Zdroj: Turistické oblasti Ceské republiky, CzechTourism, 2005

2.2 Soucasna turisticka nabidka mésta Luhacovice

2.21 Soucasné image a potencial mésta

Celkova predstava o turistické lokalité v myslich potencialnich i sou€asnych navstévnikd je zcela
zasadnim faktorem (mnohdy limitujicim) ovliviiujicim dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu v daném
uzemi a prosperitu v8ech poskytovanych sluZzeb. Pozitivni image se vytvéafi velmi dlouho a je tfeba o
jeho kvalitu priibézné pecovat, sledovat jeho pozitivni stranky a reagovat na prvky, které jej kazi.

Image meésta LuhacCovice je podle marketingovych prizkumi provadénych mezi navstévniky
Luhacovic samoziejmé spjata s tradici lazenstvi. Témér polovina respondentd na otazku ,Co se jim
vybavi, kdyZ se fekne Luhadovice* odpovédéla, Ze si vybavi lazn&. Rada dal$ich odpovédi s timto
stézejnim symbolem Luhacovic Uzce koresponduje — IéCivé, mineralni vody, napf. Vincentka, nebo
pohoda, klid a relaxace patfici do lazni, kolonada, zdravi a 1é¢ba, masaze Ci koupele aj. V pfedstavach
dotazanych navstévniku jsou LuhaCovice také spojeny se znamymi lazefiskymi oplatky nebo s osobnosti
a pusobenim architekta Dusana JurkoviCe. Velmi pozitivni je také zjisténi, ze navstévnici povazuji
Luhacovice za upravené, krasné mésto s prijemnym prostfedim, péknym okolim, krasnou pfirodou a
bohatym kulturnim Zivotem. V pfipadé sumarizace odpovédi tykajicich se ,pfirody, krasného okoli,
prostfedi“ atd. je pravé tento fenomén — priroda a prostredi, kiery je vedle ,lazenstvi“ vyraznym
symbolem dnesnich Luha€ovic v mysli jeho navstévniku.

ARC Mikulov Souhrn vysledkt 6
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Tabulka: Pfedstava o mésté Luhacovice

Odpoveéd Pocet
Lazeriské mésto; 1azné 43
Vincentka 16
Oddech; relaxace; pohoda; klid; pfijemna atmosféra 12
Mineralni vody; lIéCivé prameny 12
Oplatky 8
Pékné prostiedi; pfijemné prostiedi; krasné prostfedi; hezké okoli 7
Jurkovic; Jurkovic¢lv dim 6
Hodni lidé; novi lidé; pFijemni lidé 5
Bohaté kulturni vyZziti; zabava; taneéni vecery 5
Krasna pfiroda; hezka pfiroda 4
Kolonada 4
Zdravi 4
Koupele 3
Upravené mésto; krasné mésto 3
Pfehrada 3
Luhacovicka bylinna 2
Lécba 2
Cisty vzduch; zdravé podnebi 2
Vychazky do pfirody; prochazky 2
Ruzné: 13
- kyselka

- problémy s dychacim ustrojim
- citim se tu jako doma, nadhera
- Iinhalace, klimatické letovisko

- koncerty, Janacek

- masaZe

- dobré sluzby

- hodné restauraci

- svatebni cesta pred 20 lety

- rodina

Celkové Ize konstatovat, ze souCasna predstava o mésté LuhaCovice a jeho okoli je spojena s velmi
pozitivhimi vjemy a s pfedstavou, Ze mésto ma prakticky vSechny pfirozené pfedpoklady (potencial)
pro ispésné rozvinuti vétsiny atraktivnich turistickych produktt pro riizné cilové skupiny z domova
i zahranidi.

2.2.2 Celkovy popis mésta a jeho nabidky

Historie

Existuje nékolik teorii vysvétlujici vznik nazvu Luhacovice. V8eobecné se soudi, Ze nazvy obci koncici
na - ice se odvozovaly od jména zakladatele rodu, tedy Luha¢ (Luhacovice). Nazev LuhaCovice mohl byt
odvozen také z toho, Ze v okoli Horni OlSavy byly luhy.

Prvni stopy slovanského osidleni v tomto kraji jsou doloZeny jiz v 7. a 8. stoleti, coz dosvédCuji
archeologické nalezy v Obore u LuhaCovic. Po staleti nebyl vSak kraj trvale obydlen. Byla to pohrani¢ni
oblast, suzovana mnoha nepfatelskymi vpady, které i v dalSich staletich zt&Zovaly budovani vesnic

a osad. Prvni pisemnou zpravu o Luhadovicich zname z roku 1412. To v8ak neznamena, Ze by
LuhaCovice byly teprve osidleny. NejstarSi historickda zminka souvisejici s touto oblasti se vaze k
Praksicim

ARC Mikulov Souhrn vysledkt 7
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a Biskupicim a je z roku 1140. Uvedené zpravy o Luhacovicku jsou dokladem postupu osidlovani, které
smérfovalo z rovin do hornat&jSich uzemi.

Vytvofila se struktura vesnic a katastru, ktera se bez vétSich zmén uchovala az do poloviny 19. stoleti.
ZdejSi vesnice velmi utrpély nepfatelskymi vpady. Navic toto panstvi vlastnil v poloviné 15. stoleti
uhersky magnat Pankrac od sv. Mikulase, neblaze prosluly vidce lapkl pustosicich cely kraj.

Zdrojem obZivy v kopcovitém kraji LuhaCovicka bylo dobytkafstvi a ovocnafrstvi, o éemz svédéi pecet -
koSaty strom s jablky, vpravo krojidlo a vlevo radlice.

V roce 1590 nalezely Luhacovice rodu Bartodéjskych z Bartodéj. Po Bilé Hofe propadly konfiskaci a
ziskal je Maxmilian z Lichtenstejna. Ten je 1629 odprodal Gabrielovi Serenyimu, v jehoz rodé zUdstaly do
roku 1945. Tento rod sehrél v dalSim rozvoji mista mimofadnou ulohu. Serenyiové si uvédomili vyznam
léCivych vod a jejich vyuzitelnost pro podnikani. Hrabé Ondfej Serenyi dal na severnim uUpati Malé
Kamenné upravit pramen, ktery pronikal na povrch s hlasitym bublanim a nazyval se Bublavy. Koncem
18. stoleti byl pfejmenovan a oznaen nazvem odvozenym od kiestniho jména muzZského Elena
Slechtické rodiny. V tomto pfipadé Slo o Amanda Serenyiho, a proto dostal jméno Amandka.

Kolem roku 1860 byl upraven dalSi pramen. Plvodné se jmenoval Hlavni, pozdé&ji byl pfejmenovan
podle hrabéte Vincenta Serenyiho na Vincentku. Zpravy o hojivé moci luhacovickych vod se roznesly po
okoli a u pramenl se zacali objevovat prvni hosté. Pro nékolikadenni pobyt, ktery byl pfedpokladem
[éCebného uginku, nebylo ubytovani, chybéla moZnost stravovani i 1éEebna zafizeni.

Postupné vSak zajem o zdej$i prameny vzrlstal a tehdejsi majitel luhacovického panstvi dal postavit

v roce 1789 pobliz pramenl hostinec s nékolika pokoji pro ubytovani hostli. Rozmach lazni podporovaly
zpravy o uspésném léCeni a Cetné |ékafské prace, které vysoce hodnotily blahodarnou Ié€ivou silu
"luhacovské vody". Odborné posudky s kladnym hodnocenim byly pfi¢inou zvySeného vyvozu zdejsi
mineralky i divodem k rustu poctu IéCenych pacientd.

Koncem 18. stoleti stavebni ruch kolem pramen(i znacné zesilil. Byl postaven Zamecek, Vincencuv
dim, Stolafsky dum, Venkovsky dim a dalsi domy s pokoji pro hosty. V roce 1795 byla vystavéna
kaplicka Svaté Alzbéty, na jejiz fasadé byl zpodobnény znak hrabéci rodiny Serenyil. Hlas zvonu na jeji
véZi€ce oznamoval zalatek a konec |éCebného dne. Kaple stoji dodnes a je nejstarsi stavbou
lazeriského stfedu.

V poloviné 19. stoleti mély lazné 10 pojmenovanych domu s 83 pokoji, dvé kuchyriska staveni a dvé
namésti - Hlavni a Josefské. V roce 1895 zaznamenaly 1azné do té doby nejvétsi pocet hostu - az 1 700.
Pravé v tomto roce se v8ak projevily dosud skryté rozpory. Lazensti hosté si stéZovali na chatrajici
vnitfni zafizeni lazefiskych budov a lIé¢ebnych prostort. Dozadovali se vétSiho pohodli, protoze mnohde
chybélo i zakladni vybaveni.

Konec 19. stoleti zastihla luhaCovické lazné stagnace a hrozici upadek. Pfeména lazni v akciovou
spole¢nost v roce 1902 byla vyraznym meznikem pro Luhalovice. Byla vybudovana Zelezniéni trat
Ujezdec u Luhadovic - Luhadovice, ktera se stala pro mésto nezbytnou; do Luhadovic zaéaly jezdit pfimé
vozy z Prahy, Brna a Olomouce (1905).

Zacatkem roku 1902 se konala ustavujici schiize akciové spolecnosti, predsedou spravni rady byl zvolen
hrabé Otto Serenyi, feditelem lazni a iniciatorem vzniku akciové spole¢nosti se stal MUDr. FrantiSek
Vesely a jejich spravcem Slovak Cyril Holuby. VSichni usilovali o jejich maximalni rozvoj, vybaveni

a vysokou lé€ebnou udroven; vénovali mimofadnou péc¢i mineralnim pramendm a uvédomovali si
vyznam kvalitniho a bohatého kulturniho a spole€enského Zivota v misté.

Spole¢né s nimi realizoval sen o laznich modernich a komfortnich architekt Dusan Jurkovi¢. Jeho dilo je
vysledkem snahy porozumét prostfedi ve kterém Zil, rozpoznat a chranit jeho hodnoty a porozumét
lidem, pro které tvofil. Jeho cit pro prostiedi a pochopeni mista Ize dodnes obdivovat pfi prohlidce
JurkoviCova (dfive Janova) domu na Lazenském namésti, nedaleko poloZzené a dnes krasné
zrekonstruované Chaloupky, €i v puvabnych Slunecnich laznich, budové Jestfabi a Vodolééebného
ustavu. V8echny tyto stavby jsou dokumentem o velikosti uméni DuSana Jurkovice, ale zaroven dokazuji
mimoradnost prostfedi, které jejich tvlrce inspirovalo.

Finan¢ni moznosti akciové spolecnosti vSak nestacily na vystavbu distojného kulturniho stanku. Tohoto
Ukolu se ujalo Druzstvo pro postaveni lazeriského divadla. Iniciatorem a nadSenym organizatorem celé
akce se stal znamenity lazefisky Iékaf Dr. Zikmund Janke. Provoz divadla za¢al v roce 1908, av3ak

s velkymi potizemi a dluhy. Pfesto byla stavba budovy divadla velkym pfinosem v kulturnim Zivoté lazni.
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Po valegné stagnaci znamenal vznik Ceskoslovenska podatek nového rozvoje Luhadovic. V roce 1922
byla v blizkosti nadrazi dokon&ena stavba obecniho ufadu a méstanské Skoly. Na vystavbé Luhaovic
se podileli znami architekti, ktefi vtiskli méstu svérazny plvab a neopakovatelnou tvar. Architekt
Bohuslav Fuchs se podilel na vystavbé Bilé ¢tvrti, architekt J. L. Holzl projektoval hotel Arco (dnes
lazensky dim Morava), bratfi Kubovi se projekéné podileli na stavbé sokolovny dobudované v roce
1930, aj.

V roce 1929 byla dokonfena a napusténa prehrada nad Luhalovicemi. V roce 1931 byla obec
elektrifikovana. Vzhled lazenského arealu se radikalné meéni v roce 1934 stavbou Spole¢enského domu
podle navrhu architekta J. Roita. Pfes velky stavebni rozvoj, zvétSujici se po€et obyvatel i pokracujici
modernizaci mista, trvalo témér Sest let od podani Zadosti viadé, nez byly Luhadovice povySeny na
mésto. Stalo se tak 3. ¢ervence roku 1936. Od podani zadosti o povySeni na mésto se luhacovicka obec
snazila, aby Luhac€ovice i svym vzhledem nabyly méstského razu.

Luhacovice v srpnu 1937 vybudovaly novou dominantu stfedu mésta - budovu spofitelny, dnes budova
méstského ufadu. Ve 30. letech mély LuhaCovice policejni pravomoci, také byly méstem malych
zivnostnik({l, jejichz zivnosti se zcela podfizovaly lazefiskému a sezonnimu charakteru mista, mély
méstanskou Skolu, stfedni Skolu i Skolu matefskou.

Po roce 1930 se stal hlavnim mistem kulturnich akci sal nové sokolovny a od roku 1935 pfedevsim
Spole€ensky dim v arealu lazni, vyuzivany hojné i mimo lazeriskou sezénu. Do tohoto rozvijejiciho se
spoleCenského a kulturniho Zivota zasahla Il. svétova valka a okupace. LuhaCovice byly obsazeny 16.
bfezna 1939. V kvétnu 1941 byli z mésta odtransportovani Zidé do Terezina, vétsina z nich se nevratila.
Stejny osud potkal i luhacovické Cikany. Penziony, vily a hotely byly vyuzity pro ubytovani némecké
mladeze, v€etné budovy Skoly.

Osvobozenim 2. kvétna 1945 zacina pro luhaCovické lazné nova etapa vyvoje. Vedeni lazni zajistilo
projektovou dokumentaci a pustilo se do velkorysého feSeni lazefiského namésti. Velka kolonada svym
efektnim obloukovym pldorysem sleduje Upati Velké Kamenné a je nadlehCena prosklenim,
umoziujicim pohled do zelené. Mohutna hmota haly Vincentky je zmirné&na horizontélni linii Malé
kolonady a polikliniky. Luhacovické lazné tim ziskaly nejen potfebné funkéni prostory, ale i vyznamné
panoramatické dominanty, které spolu s Jurkovicovym domem vytvaieji charakteristicky vzhled mista. K
lazenskému prostfedi neoddélitelné patfi upravené a vyzdobené parky, sochy a fontany. Nejznamé;si
luhaovickou fontanu vytvofil Jan Kavan, ta byla pfevezena ze svétové vystavy EXPO 58 v Bruselu, a
proto se nazyva Bruselska. Na Lazenském nameésti je Kruhova fontana. NejnovéjSi fontana v
Luhacovicich je sou€asti dominanty kruhového objezdu vybudovaného v roce 2000 na namésti 28. Fijna.
Mésto LuhaCovice tvofi 4 katastralni uzemi a vzniklo slou€enim samostatnych obci - Luhacovice,
Retechov, Polichno, Kladna Zilin.

Pamatky

LuhacCovicky barokni zamek s kapli tvofi malebny komplex ze druhé Ctvrtiny 18. stoleti.Socha sv.
Gottharda je kvalitni barokni plastika umisténa u zdi zameckého parku. DUm na ulici L. Janacka je
vodoléCebny Ustav s lazefiskou plovarnou a charakteristickd stavba autora DuSana Jurkovice z r. 1902.
Jurkovi€lv dim na Lazeniském nameésti je plvabny secesni objekt vyznamny nevSedni invenci
dispozi¢ni, materialovou i barevnou. Na boCnich pracelich je freska sv. Cyrila a Metodéje. Dum Jestfabi
na ulici L. Janacka je vyznamnou stavbou DuSana Jurkovie. Dum B. Smetany na Lazefiském namésti
je vyznamny s ohledem na secesni architekturu z po€atku 20. stoleti. Kaple sv. AlZbéty na Lazefiském
namésti je drobna architektura ze sklonku 18. stoleti, zdobena v priceli bohatym Stukovym dekorem.
Socha MUDr. Frantiska Veselého od Frantiska Uprky vystavena u lazefiské kolonady pfipomina
zakladatele zdejSich lazni. Busta L. Janacka za Inhalatoriem zdilny Karla Pokorného je
nepfehlédnutelnou plastikou v 1azeriském parku.

Kulturni tradice

Historie Luhacovic je Uzce spjata se stavbami v misté, s pfirodou a lazeristvim. | kulturni Zivot byl a je
Uzce spojen s typickymi stavbami - pfedevsim Lazenskym divadlem, Spoleenskym domem, Méstskym
domem kultury Elektra. V popfedi kulturniho Zivota byla vZdy hudba, pokladana za soucast 1éCeni,
protoze pfiznivé plsobi na duSevni stav pacienta. Kolonadni koncerty jsou od kvétna do fijna stale
nedilnou soucasti luhacovickych odpoledni.
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Mnozi umélci se v LuhaCovicich I&Cili a stali se pfiznivci lazni. Patfil k nim Leos Janacek, ktery navstivil
Luhacovice pétadvacetkrat, mél je rad, staly se mu mistem Ié&eni, odpoc€inku, skladatelské Cinnosti

i osudovou inspiraci. V LuhacCovicich vznikla vétsi €ast Glagolské mSe a nacrtky k opefe LiSka
Bystroudka. Luhadovské Zélesi mu bylo i vdé&nym krajem pro sbér lidovych pisni. Luhaéovice
inspirovaly i spisovatele FrantiSka KoZika.

Celoro¢ni kulturni program je velmi bohaty a neni dne, aby se lazefisky host po absolvovani lazeriskych
procedur nudil. K pravidelnym udalostem uréenym Siroké vefejnosti patfi lednovy lazensky reprezentacni
ples, kvétnové otevirani pramenu, ¢ervnové zahdjeni divadelni sezény, Cervencovy festival Janacek

a Luhadovice se kona pod zastitou prezidenta CR a je vénovany pamatce LeoSe Janacka. Cervenec

a srpen jsou vyhlasené diky houslovym kurzdm Mistra Vaclava Hudecka. V srpnu se kona festival
Divadelni Luhacovice. V zafi patfi LuhaCovice détskym folklornim soubordm.

Priroda

Mineralni prameny jsou nejcennéjSim a ni¢im nenahraditelnym bohatstvim lazeriského mista. Odedavna
se jim vénovalo mnoho pozornosti a nikdy nebyla pée o minerdlni prameny pferusena.
Hydrogeologickymi prizkumy bylo potvrzeno, Ze existuji dalSi relativné vydatné zdroje 1é€ivé vody a byl
vyvracen mylny pfedpoklad, Zze se kapacity jednotlivych pramenud vzajemné negativné ovliviiuji. V roce
2000 byl slavnostné vysvécen nejnovéjsi luhacovicky pramen Svatého Josefa u kostela Svaté Rodiny.

O pfirodnich krasach luhacovickych lazni, o veliké hojivé moci mineralnich pramen(, o lahodném
vzduchu prosyceném vonnymi silicemi z okolnich lesd mluvilo béhem jejich existence mnoho prostych
lidi i osobnosti vé&hlasnych jmen.

Luhagovickym udolim protéka Ficka Horni Ol$ava zvana také Stavnice nebo Séavnica. Prameni na
Valasskokloboucku pod kopcem Kloko€i (662 m n. m.) severné od obce Slopné. V roce 1928 byla na
jejim toku, asi 2 km od centra lazni, dobudovana udolni pfehrada. Zachycuje nenadalé pfivaly vod

a chrani lazenské namésti pred dfive tak ¢astymi povodnémi. Pobliz vrchu Jestfabi Usti do Horni OlSavy
zleva potok Gaborka a o néco nize Pozlovicky potok.

Dovolena

LuhaCovice kazdoro€né vitaji vice néz 30 tisic lazenskych hostd, kterym pomahaji léCit nemoci
dychacich cest, zazivacich organu, Zlu¢niku a Zlu€ovych cest, patefe i cukrovku. Kromé lazenskych
procedur Luhadovice a jejich okoli nabizeji mnoho pfilezitosti pro sportovani, pési i cykloturistiku nebo
pro straveni pfijemné dovolené. Vedle pitné kury, koupeli v pfirodni mineralni vodé a inhalaéni terapie
nabizeji 1azné Luhacovice hostim Sirokou paletu procedur k relaxaci. Poskytuji svym hostim odpocinek
v krasném prostfedi uprostfed parkud, pramen( a fontan.

K lazefiskému zivotu kazdoro¢né patfi slavnost otevirani pramenl pfi zahajeni lazenské sezony,
hudebni festival Janacek a LuhacCovice, vystoupeni pfednich umélcu v Lazenském divadle, kolonadni
koncerty, zdbavné programy v lazefiskych hotelech, diskotéka, kino nebo posezeni v pfijemném
prostiedi lazenskych restauraci, kavaren a cukraren.

Sportovni zazemi umoznuje hrat tenis, squash, minigolf, kuzelky, bowling, navstivit saunu nebo nékteré
z fitness a relaxacnich center. Asi 30 kilometrd od Luhacovic je golfové hfisté. Lazné jsou dobrym
terénem pro provozovani cyklistiky nebo turistiky po udrZzovanych a dobfe znadenych stezkach. Koupat
se da v krytych bazénech v hotelech, ve venkovnich koupalistich, 20 kilometrd od Luhacovic je moderni
kryty aquapark v Uherském Brodé. Uspokojeni budou milovnici koni i pfiznivci rybolovu. V nedalekém
okoli LuhaCovic je moZno navétivit nejen hrady, zamky, muzea, skanzeny a dalSi historické pamatky, ale
také vinné sklepy v proslulych moravskych vinafskych oblastech. Informace o moznostech vyuziti
volného €asu v laznich, o aktualni kulturni nabidce a nabidce zajezdu do okoli, poskytuji v cestovnich a
informacnich agenturach. Luhacovice disponuji Sirokou nabidkou kvalitniho ubytovani v lazeriskych
hotelech a penzionech.

Zajimavosti

PFijemné pfirodni prostfedi a neopakovatelna atmosféra Luhacovic se staly inspiraci mnoha fotograf(i

a malifd. Néktefi z nich se v Luhacovicich usadili natrvalo, jako Otto Otmar, impresionista FrantiSek
PecCinka a grafik Jifi Pacak. Luhacovice jsou neoddélitelné spjaty s tvorbou Antonina Slavicka, JoZi
Uprky, Zdefiky Vorlové a mnoha dalsich.
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2.2.3 Popis hlavnich turistickych atraktivit
2.2.3.1 Prirodni lokality, atraktivity
CHRANENA KRAJINNA OBLAST A BR BILE KARPATY

Bilé Karpaty s nejvySSim vrcholem Velka Javofina (970 m) se rozprostiraji podél Cesko-slovenské
hranice na plose 715 km?®. Chranéna krajinna oblast, tvofena tahlymi hfebeny Bilych Karpat,

s druhové bohatymi loukami se skupinkami osameélych stromU i razovitymi obcemi s vyraznou lidovou
architekturou, byla v roce 1996 zafazena do celosvétoveé sité biosférickych rezervaci UNESCO.

Pro jizni Cast Bilych Karpat jsou typické rozsahlé kvétnaté orchideové louky s rozptylenou zeleni,
pfipominajici pfirodni anglicky park. Stfedni a vychodni ¢ast Bilych Karpat je charakteristicka malymi
hospodaistvimi s policky, loukami a pastvinami. Lesni oblasti Bilych Karpat vytvéareji velmi pfihodné
podminky pro fadu chranénych druhu zZivocichu, ale také pro lovnou zvér — srnce, jeleny, divoka prasata.
NejcennéjSi Uzemi Chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty byla vyhlaSena narodnimi pfirodnimi
rezervacemi (v CHKO Bilé Karpaty je 5 narodnich pfirodnich rezervaci — Certoryje, Javofina, Jazevéi,
Porazky a Zahrady pod Hajem, dale 1narodni pfirodni pamatka, 16 pfirodnich rezervaci a 31 pfirodnich
pamatek). V rezervaci Certoryje, rozlehlém luénim komplexu s roztrousenymi stromy, se vyskytuje fada
chranénych rostlin, zejména 20 riznych druhi orchideji, ale i lilie, kosatce &i hofce, je to jedno
z nejcennéjSich uzemi CHKO Bilé Karpaty. Typické bélokarpatské louky se nachazeji rovnéz v
narodnich pFirodnich rezervacich Porazky (jedina lokalita vSivce statného v Ceské republice), Zahrady
pod Hajem a Jazev€i. Prales na severnim svahu Velké Javofiny patfi k nejstar§im rezervacim na
Moravé. Krajina Bilych Karpat v Iété nabizi fadu mozZnosti pro pé&Si turistiku, jizdu na koni a na horském
kole. K dispozici jsou zde dobie znacené turistické trasy, které navazuji na hlavni hfebenovou trasu i na
nize polozené chranéné luéni enklavy. K vyznamnym rekreacnim vodnim plocham patfi Lucina u
Radéjova, Ordéjov u Banova a Pozlovicka prehrada u Luhacovic. V zimé& poskytuji hfebenové partie
Bilych Karpat podminky pro klasické lyZzovani, pro sjezdové lyZovani je mozné vyuZit sluzeb nékolika
stfedisek zimnich sport(i — Javofina, Mikul€in vrch a Lopenik.

e Sprava Chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty, Nadrazni 318, 763 26 LuhacCovice

PRIRODNIi PARKY (PP)

PP Vizovické vrchy

Pfirodni park Vizovické vrchy je charakterizovan souvisle zalesnénou hornatinou, typickym osidlenim

a hospodaienim na svazich a v udolich a je vyznamny z pohledu krajinaiského, ekologického

a rekreaéniho. Lesni porosty tvofi smrkové monokultury a z menSi €asti selské lesiky s bfizou, osikou,
habrem a dalSimi dfevinami. Pro nizSi polohy je charakteristicky krajinny rdz pasekarského osidleni.
Stfidaji se drobné sady, pole, kvétnaté louky a pastviny. Volnou krajinu dotvareji zemédélské usedlosti.
Vyznamny podil na utvafeni krajiny méa nelesni zelen, rostouci pfedevsim v kamenitych hrazich

a v remizcich. Ze soliternich dfevin pfevladaji lipy, hrusné a duby. Nejhodnotngjsi ¢asti pfirody, k nimz
patfi zbytky kvétnatych Iuk, skalni utvary a lesy, byly vyhlaSeny pfirodnimi pamatkami (Na
Zelechovickych pasekach, Pod Drdolem, Prikopa.).

2.2.3.2 Pamatky, hrady, zamky, poutni mista

HRADY A ZAMKY

e Zamek Luhacovice, 763 26 Luhacovice

Luhacovice se v pramenech poprvé pfipominaji v r. 1412, kdy zde jiz stavala tvrz. V 1. 1412—-1517 v8ak
byla osada soucasti svétlovského panstvi, tvrz prestala plnit funkci panského sidla a ve valkach mezi
Matyadem Korvinem a Jifim z Podébrad pravdépodobné zanikla. V r. 1590 se Luhacovice staly
majetkem rodu Bartodéjskych z Bartodéj. Po Bilé hofe propadly konfiskaci a ziskal je knize Maxmilian

z Lichtenstejna. ten je v r. 1629 prodal Gabrielu Serenyimu, v jehoz rodé zlstaly az do r. 1945,

V prvni poloviné 18. stoleti byl majitelem panstvi hrabé Volfgang Serenyi, ktery v mistech tvrze
vybudoval v letech 1730-1738 barokni zamek a pfistavél k nému kapli. Jde celkem o nevyraznou
jednopatrovou budovu s jednoduchou barokni fasadou. Zamek v Luhacovicich lezi na vyjezdu z mésta
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smérem na Uhersky Brod. V obasné dobé neslouZi k prohlidkam. Zadmek je vyuZivan jako sidlo domu
déti a mladeze a zakladni umélecké Skoly a zamecka kaple svatého Josefa je vyuzivana pro potfeby
Rimskokatolické farnosti Luhagovice.

2.2.3.3 Muzea, galerie, divadla

MUZEA A EXPOZICE

o Muzeum luhacovického Zalesi, Masarykova 950, 763 26 LuhacCovice

Vroce 1943 byla oteviena expozice Muzejni spole€nosti v Luhadovicich zaloZzené vyznamnym
etnografem, univerzitnim profesorem Antoninem Vaclavikem. V roce 1953 se expozice stala Méstskym
muzeem luhacovického Zalesi a v roce 1965 se stalo soucasti zlinského muzea.

Muzeum pfedstavuje unikatni sbirku dokladu tradi¢ni lidové kultury regionu Zalesi, ve kterém se prolinaji
vlivy Valasska, Slovacka a Hané. V sou€asné dobé se pfipravuje nova expozice muzea.

GALERIE

Ve galeriich jsou umisténa vyznamna dila historického i soudobého vytvarného uméni. Prace desitek
tvlrcu jsou pozoruhodnym svédectvim doby, trendd i tvarci invence a odvahy.

Vedle stalych expozic probihaji i kratkodobé vystavy Ceského a evropského uméni. Kromé statnich
galerii je mozné navstivit i mnozZstvi soukromych prodejnich galerii nabizejicich zajimavé soudobé prace
i suvenyry.

e Art Gallery, Vladimir Ohlidal, Mala kolonada, 763 26 Luhacovice

¢ Galerie Elektra, Masarykova 950, 763 26 Luhacovice

Galerijni sin Elektra se specializuje na prodej originalt. Galerie pofada kazdoro¢né nékolik vystav.
Prodejni vystavy obrazd, vitrazi, keramiky, kovarskych vyrobku.

e Galerie KINO, 763 26 Luhacovice

Galerie v predsali kina dava moznost vystavit své prace véem autoram.

e Hala Vincentka, Lazerfské namésti, 763 26 Luhacovice

Obc¢asné vystavy k riznym tématim.

DIVADLA

o Lazenské divadlo, Alej Dr. P. Blaha 289, 763 26 Luhacovice
Jiz skoro celé stoleti je Lazerské divadlo nedilnou souéasti nejen kultury Luhacovic, ale celého mésta
vlbec. Bez stalého souboru, s celoronim provozem.

KULTURNI A SPOLECENSKE AKCE

Kulturni a spole¢enské akce k Luhalovicim neodmyslitelné patfi. Maji dlouhou tradici a velkou
popularitu, neopakovatelnou atmosféru. Hlavné v letnich mésicich, v obdobi lazenské sezony, se zde
kona velké mnozstvi kolonadnich koncertd. K nejvyznamnéjSim akcim patfi:

e Kvéten: Otevirani pramenUl — slavnostni zahajeni lazeriské sezony

o Cerven: Zahajeni letni sezény v Lazeriském divadle

o Cervenec: Festival ,Janaéek a Luhagovice*, Literarni Luhagovice

e Srpen: Letni houslové kurzy Vaclava Hudec¢ka, Divadelni Luhacovice

e Zafi: Mezinarodni festival détskych folklornich soubort

2.2.3.4 Lidova architektura

LIDOVA ARCHITEKTURA

¢ Stavby architekta DuSana Jurkovice

Jurkovi€ovy stavby se nachazeji pfevazné v lazeriské €asti Luhacovic v okoli Lazeriského namésti.
Slovensky architekt DuSan Jurkovi¢ (1898-1947) se po studiich intenzivné zabyval dfevénou srubovou
architekturou ValaSska. Po prvnich zakazkach na turistické stavby ve volné krajiné (rozhledna na vrchu
Briiov — 1896), stavby na Pustevnach (Mameénka, LibuSin, zvonice, orientacni tabule, télocvi¢na Sokola),
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ziskal nové objednavky, kvuli kterym odchazi vroce 1899 do Brna, kde zapadl do taméjSiho
uméleckého prostfedi a navazal kontakty s pfedstaviteli ndrodnostné orientované kultury. V Brné pak
ziskal zakazky na pfestavbu lazni Luhalovice ve slovanském duchu. Projektovanim jednotlivych staveb,
ale i celkovym urbanistickym feSenim lazni Luhacovice se Dusan Jurkovi¢ zabyval v letech 1902-1914.
V roce 1902 uskute€nil DuSan Jurkovi€¢ pfestavbu "Janova domu" a starSich koupelen Il. tfidy, které
spojil do jednoho celku a nastavil o dalSi patro a podkrovi. Celou budovu opatfil vné i uvnitf
pestrobarevnou malbou. Jurkovi¢ zde dokazal zkombinovat rGdznorodé materialy, napfiklad suSené
hlinéné cihly a moderni betonové pilife. V roce 1947 ziskala stavba nazev Dim Dus$ana Jurkovice.
Také pfi upravé budovy vodolécby dokazal vyuZzit stavajici kamenné pfizemi a poschodi ze suSenych
cihel. Z roku 1902 pochéazi i jeho adaptace byvalého kuchyfiského domu na obytnou vilku nazvanou
Chaloupka. Zdéné pfizemi architekt zkombinoval se srubovou dfevénou nadstavbou s balkony. Stfecha
se zalomenymi vikyfi a Stity podobné jako Jurkovic¢lv dim silné rozviji prvky karpatské architektury.
Jurkoviclv dim v souc€asnosti slouzi jako luxusni hotel a v roce 2002 byl cely nové opraven.

Vroce 1903 postavil novostavbu vily Jestrabi. Volné stojici vilka, kter& ma raz bloku s pFicné
rozvinutymi kfidly po stranach, je komponovana téméf symetricky. V blizkosti budovy vodolécby pak v
témze roce vznikl komplex Sluneénich lazni se vstupni budovou a Satnovymi kabinami s bilymi
plachtovymi zavésy umisténymi po stranach bazénu. Hudebni pavilon pochazi rovnéz z roku 1903.
Pavodné byl navrzen pro lazensky orchestr a umistén na Lazenském namésti u Janova domu, nyni stoji
pobliz vily Jestfabi. Vila Vlastimila byla jednou z prvnich staveb, ktera dala impuls k vystavbé Prazské
Ctvrti. Jurkovi€ ji postavil pro maséra F. Pospisila. V Jurkovi¢ové tvorbé& znamenala Vlastimila miniaturni
model k postaveni jeho vlastni vily v Brn&-Zabovfeskach. V roce 1904-1905 ve Vlastimile promyslel
svou operu "Osud" Leo$ Janacek. Slovacka buda vznikla podle navrhGt  z roku 1906. V roce 1910
vypracoval Jurkovi€¢ navrh na jeji rozsifeni, ten se ale nezrealizoval. Ve Slovacké budé se schazeli Cesti
a slovensti Zurnalisté, spisovatelé i politici. Koncem roku 2002 Slovackou budu znicil pozar.
Vodolécebny ustav vznikl v roce 1909 prestavbou, pfi které oviem Jurkovi¢ nezasahoval hloubé&ji do
podstaty existujici stavby (s kamennym pfizemim a poschodim ze suSenych cihel), poschodi v§ak zvedl
hrazdénou nadstavbou a budovu sjednotil stfechou.

DuSan Jurkovi€ vypracoval pro LuhaCovice projekty nékolika dalSich budov, ale ty bud nebyly
realizovany, nebo byly v rliznych dobach prestavény.

FOLKLORNi AKCE
e Nejvyznamnéjsi folklorni akci Luhacovicka je Mezinarodni détsky folklorni festival Pisni a tancem,
ktery se kona vzdy v zafi.

2.2.3.5 Lazné, lécivé vody, lazeriské pobyty
Vyuziti zdejSich 1éCivych vod ma dlouhou tradici, sahajici az do 16. stoleti. Vtomto regionu i

v souCasnosti vyvéra nékolik mensich pramend mineralnich vod (napf. Bfezova, Napajedla). Kvalitni
prameny s vyuzitim v lazenstvi se nachazeji hlavné v Luhadovicich.

AKTUALNI LAZENSKE PROVOZY

LUHACOVICE

Lazeriska IéCba je zaloZzena na vyuziti pfirodnich IéCivych zdroju a pfiznivého klimatu v kombinaci

s nejmoderngjSimi léCebnymi a rehabilitatnimi metodami. Na uUzemi LuhaCovic vyvéra
17 hydrouhli¢itanochloridosodnych kyselek a jeden sirny pramen. Mineralni vody obsahuji z kationtl
zejména sodik a v menSim mnozstvi vapnik a hof€ik. Z aniontll je obsazen nejvice chlor, kyselina
uhli¢ita, dale brom, j6d a z rozpusténych plynld ve znacném objemu volny oxid uhliCity. Teplota
vyveérajici vody se pohybuje mezi 10 az 12°C. K pitné 1éCbé se pouziva 5 mineralnich pramenu -
Vincentka, Aloiska, Ottovka, pramen Dr. Stastného a nejnovéjSi pramen Sv. Josefa. Zbylé mineralni
prameny se vyuzivaji k [é¢ebnym koupelim.

Léci se zde onemocnéni hornich a dolnich cest dychacich, nemoci traviciho ustroji, nemoci z poruch
vymeény latkové (cukrovka, obezita), cévni onemocnéni a nemoci pohybového Ustroji.

e Lazné Luhacovice, a. s., Lazeriské nam. 436, 763 26 Luhacovice
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e Lécebné lazné Luhacovice — Sanatorium MIRAMARE, s.r.o., Bezru¢ova 338, 763 26 Luhacovice
e Lazensky a lééebny diim Praha, LeoSe Janacka 379, 763 26 Luhacovice
e Hotel a lazensky dim Niva ll, A. Vaclavika 336, 763 26 Luhacovice

2.2.3.6 Turistické aktivity, sport, letni a zimni strediska

V LuhaCovicich jsou vhodné podminky pro mnozstvi nejriznéjSich aktivit — od péSi turistiky,
cykloturistiky pfes rekreaci u vody, plavbu, rybareni, lov az po jezdectvi. Nabidku doplnuji fitcentra,
kuZelny, bowlingové drahy, kurty na squash i tenis. Nechybi ani moZnosti pro zimni rekreaci.
NejvyznamnéjSi piehled nabidky aktivit uvadime nize. VeSkera nabidka sportovnich moznosti je
uvedena v PFiloze (xIs soubor Databaze turistickych sluzeb a cild).

KOUPANI V PRIRODE
POZLOVICE

¢ vodni nadrz Pozlovice
koupani, détské brouzdalisté, pujcovna lodék, rybareni, ob&erstveni, ubytovani

KOUPALISTE

LUHACOVICE
o Meéstska plovarna, Solné 524, 763 26 Luhacovice
bazén pro plavce, détsky bazén, obCerstveni

POZLOVICE
o Hotel Niva I, Antonina Vaclavika 34, 763 26 Pozlovice

KRYTE BAZENY

LUHACOVICE

¢ Rehabilitacni pavilon, LeoSe Janacka, 763 26 Luhacovice

e Hotel Jurkoviciv diim, Lazeriské namésti 109, 763 26 Luhacovice

e Lazensky a lééebny diim Praha, Leo$e Janacka 379, 763 26 Luhacdovice
¢ Hotel Fontana ll, JurkoviCova alej 857, 763 26 Luhacovice

e Rezidence Ambra, Solné 1055, 763 26 Luhacovice

POZLOVICE

¢ Hotel Adamantino, Pozlovice 337, 763 26 Luhacovice
kryty bazén, sauna, wirpool, masaze, tenisové kurty, squash
o Hotel Vega, Pozlovice 99, 763 26 Luhacovice

RYBOLOV

Pro rybolov jsou zde diky vodni nadrzi Luhacovice u Pozlovic dobré predpoklady.

Podrobné informace o revirech a kontakty na prodejce povolenek:
¢ Rybaisky domov, Pfehrada Luhacovice, 763 26 Luhacovice

MYSLIVOST

Lesni partie Bilych Karpat i Chfib( poskytuji dobré podminky pro pfiznivce myslivosti. Prakticky ve
vSech zdejSich honitbach Zije jeleni, danci, mufloni, srnéi i Cerna zvér, z drobné zvére prevazuji zajici,
baZanti a divoké kachny. Ve zlinském regionu neni Zadna obora.

Vykon prava myslivosti v€etné lovu zvéfe cizimi statnimi pfisludniky je mozny ve vSech honitbach,
samozfejmé za souhlasu uzivatele honitby a po splnéni zakonnych podminek. Organizace lovu
v honitbach si planuje uZivatel honiteb spolu s jejim vlastnikem.

Lov je mozny od 1. 9. do 31. 12. (darici), od 16. 10. do 31. 1. (bazanti), od 1. 8. do 15. 1. (¢erna), od

1. 8. do 31. 12. (jeleni a mufloni), od 16. 5. do 30. 9. (srn&i). Danci, mufloni zvérf se lovi na ¢ekané,
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Soulatkou &i loveckou bryékou, srnéi prevazné loveckou bryékou. Cerna zvér je lovena prevazné
individualné jako doplfikova zvéf, méné €asto jsou organizovany natlacky s Sesti az deseti stfelci.

e

JEZDECTVI
Na konskych farmach se nabizi moznost projizdék na koni po lesni cesté i terénem, prohlidka staje
nebo vyuziti jizdarny. Jezdecké sluzby nabizi JK Luhaturf v LuhaCovicich nebo jezdecka staj Bodlakovi
v Pozlovicich.

LUHACOVICE
o Jezdecky klub Luhaturf, Zatloukalova 284, 763 26 Luhacovice
Jizda na konich.

POZLOVICE
o Jezdecka staj Bodlakovi — ATOS — TK, s.r.o., 763 26 Luhacovice
Jizda na konich.

SPORTOVNIi CENTRA

NejvyznamnéjSim sportovnim arealem v LuhaCovicich je sportovni centrum Radostova. Seznam
ostatnich sportovist - viz Pfiloha — elektronicka xIs Databaze turistickych sluzeb a cilu.

e Sportovni centrum Radostova, Hradisko 1029, 763 26 Luhacovice

Ve sportovnim centru je k dispozici hlavni sal, ktery je uren pro micové sporty vSeho druhu (volejbal,
basketbal, hazenou, tenis, nohejbal, mala kopana a tfi pficné kurty pro volejbal a nohejbal). Je zde
bowling, spinning studio i kuZelna, ktera patfi k nejmodern&j$im v CR. Centrum nabizi také moZnosti
rehabilitace a relaxace — fitcentrum, saunu a masaze. Sportovni centrum ma k dispozici také venkovni
hFisté s umélym povrchem tfeti generace s podlozkou + asfaltové plochy na tenis a volejbal a novy
tenisovy kurt. Je zde i restaurace a moderni ubytovani.

ZIMNi STREDISKA

V LuhacCovicich se nenachazi zadné lyZafské stfedisko. Jedina moznost lyZovani je vyuZiti lyZzafského
svahu s vlekem, a to pouze v pfipadé dobrych snéhovych podminek.

e TJ Slovan, Masarykova 228, 763 26 Luhacovice

LyZzafsky svah s vlekem se nachazi nedaleko centra mésta. Délka vleku je 223 m, mozZnost umélého
osvétleni, provoz dle snéhovych podminek.
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2.3 Turisticka nabidka — hodnoceni atraktivity mésta, cilu a sluzeb

Dulezitym pfedpokladem spravného definovani pfilezitosti pfi tvorbé budouci rozvojové strategie uzemi

i navrhu turistickych produkt(i mésta a celé turistické oblasti je analyza atraktivity mésta jako celku

a nasledné analyza atraktivity turistickych cili a sluzeb. V ramci Strategie byly tyto prvky zjiStovany
v ramci marketingovych prizkumU mezi navstévniky regionu a provozovateli cestovnich kancelari.

2.3.1 Atraktivita turistické nabidky dle nazoru navstévniku

NejCastéjSim motivem privadéjici ¢eské navstévniky do Luhacovic je zdravi a potieba relaxace.
Témér polovina (49 %) domacich navétévnika pfijizdi do lazni na lé&eni a rehabilitace. 40 % Cechdl

v LuhaCovicich vyhledava odpodinek, prochazky a pobyt v pfirodé.

Také 29 % zahrani¢nich navstévnikd do Luhacovic pfijizdi vyuzit [é€ebnych a rehabilitaénich programu
za Ucelem upevnéni svého zdravi. AvSak jesté vice, 36 % z nich, do LuhacCovic pfivadi touha po poznani
turistickych atraktivit, architektury, kultury, folkloru.

Tabulka: PrevaZujici divod navstévy mésta Luhacovice

Odpovéd — Luhadovice Vsichni Cesi Zahraniéni
Zdravi — lazné, rehabilitace, 1éCeni 46 46 % 42 49 % 4 29 %
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirode, 37 37 % 34 40 % 3 21 %
prochazky, odpocinek

Poznani — navstévy turistickych atraktivit, 7 7% 2 2% 5 36 %
historie, architektura, kultura, folklor

Turistika a sport — pési turistika, tenis, 5 5% 4 5% 1 7%
cykloturistika, vodactvi, lyzovani

Prace — sluzebni cesta, Skoleni, obchod, 2 2% 1 1% 1 7%
konference

Navstéva pribuznych nebo znamych 2 2% 2 2% 0 0 %
Zabava — spolecenské aktivity s prateli, 1 1% 1 1% 0 0%
noc¢ni Zivot, hry, dobré jidlo

Nakupy 0 0 % 0 0 % 0 0 %
Tranzit (pouze tudy projizdim) 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 100 100 % 86 100 % 14 100 %

Jako nejzajimavéjsi misto v LuhaCovicich oznacili respondenti cely lazensky komplex s kolonadou

a unikatni stavbou DuSana JurkoviCe. Né&ktefi dotazani navstévnici vyzvedli lazenské parky, jini
mineralni prameny nebo architekturu mésta, dalsi nedalekou pfehradu u Pozlovic i okolni hezkou
pfirodu.

Tabulka: Nejzajimavéjsi mista ve mésté Luhacovice

Odpovéd — mésto Luhacovice Pocet bodu
Kolonada 254
Jurkovic¢lv dum, Jurkovicovy stavby 187
Lazensky areal; l1azefisky komplex; celé mésto; lazefiské centrum; namésti 126
Parky, lazeriské parky 115
Kostel sv. Rodiny 68
Pfehrada, pfehrada - lodi¢ky, okoli pfehrady 66
Prameny, mineralni prameny 66
Architektura, architektura mésta 44
Hezka pfiroda, lesy, pfiroda v okoli 44
Hotel Palace 33
Stavby, budovy, lazeriské objekty, historické budovy 31
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Sportovni centrum, sportovni areal, velké sportovni vyziti 30
Vychazky, vychazkové trasy, turistické trasy 30
Zdravi — procedury, léCba 24
Slunecné lazné 19
Vilova &tvrt’ 16
Cokali, vSe 14
Kolonadni koncerty 14
Kulturni vyziti v été 12
Restaurace, Siroka nabidka restauraci 12
Okoli mésta, vyhlidka z kopc na mésto 10
PFijemni lidé, hodni lidé 10
Luhacdovicka bylinna 7
HFbitov 7
Mista spojena s Janackem 7
Hotel Zalesi s procedurami 7
Relaxacni centrum 7
Pfijemna atmosféra 7
Jestrabi 6
Pamatky 6
Klid 5
Okoli kruhového objezdu 5
Oplatky 5
Vecerni zabava S
Okoli pramene Aloiska 4

V lazenském meésté Luhacovice respondenti upfednostiuji aktivity souvisejici s pé€i o fyzickou

a dusevni kondici (celkem 22 %) a pési turistiku (celkem 22 %). Mezi zahrani¢nimi navstévniky je
také popularni poznavaci turistika (16 %). Naopak nejmensi zajem vzbuzuji venkovska turistika (celkem
1 %)

a navstévy sportovnich akci (celkem 1 %). V pfipadé sumarizace tematicky podobnych aktivit je pro
navstévniky Luhacovic také vysoce atraktivni navstéva kulturnich akci a spolecensky zivot.

Tabulka: Nejcastéji vyuzivané (planované) aktivity ve mésté Luhacovice

Odpovéd — Luhadovice Vsichni Cesi Zahraniéni
Pési turistika 59 22 % 50 22 % 9 29 %
Péce o fyzickou a dusevni kondici 58 22% 50 21 % 8 26 %
Poznavaci turistika (hrady, zamky, muzea) 26 10 % 21 9% 5 16 %
Spolecensky zivot a zabava 26 10 % 23 10 % 3 9%
Navstévy kultur. akci (festivaly, slavnosti) 25 9% 24 10 % 1 3%
Koupani, vodni sporty, letni dovolena 24 9% 22 9% 2 6 %
Prohlidka Luhacovic s privodcem 16 6 % 15 6 % 1 3%
Cykloturistika, horska cyklistika 8 3% 7 3% 1 3%
LyZzovani, zimni sporty, zimni dovolena 7 3% 7 3% 0 0%
Jiny aktivni sport (golf, volejbal, Iétani) 6 2% 6 3% 0 0%
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté) 5 2% 4 2% 1 3%
Venkovska turistika (agroturistika, koné) 3 1% 3 1% 0 0 %
Navstévy sportovnich akci (zavody) 1 1% 1 1% 0 0%
Celkem 264 100 % 233 100 % 31 100 %
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2.3.2 Atraktivita nabidky dle nazoru pracovnikd cestovnich kancelafri
Pro ziskani nazoru cestovnich kancelafi byl pouZit vzorek 31 vybrany cestovnich kancelafi a agentur.

2.3.2.1 Atraktivita nabidky mésta Luhacovice

Luhacovice jsou podle minéni respondentl atraktivni predevsim svou lazenfiskou nabidkou, s niz
souvisi léCivé prameny, kolonada, koupele a lazenské domy. Respondenti se domnivaji, Z2e pro
navstévniky je zajimavy také Jurkoviclv dim, lazensky hotel, ktery je narodni kulturni pamatkou

a soucasné nejznaméjSi dominantou Lazeriského namésti. Mezi odpovédmi nechybély ani Luha&ovicka
pfehrada a okolni pfiroda.

Tabulka: Nejzajimavéjsi mista ve mésté Luhacovice dle nazoru CK
Odpovéd — mésto Luhacovice Pocet bodu

Lazné, lazenstvi, malebnost [azni a parku, lazefiské centrum, l1azeriské namésti 109
Kolonada 75
Pfehrada s hotely kolem 35
Jurkoviclv dum 31
Mineralni vody, prameny, ochutnavka kyselky 20
Pfiroda 1
Koupele

MozZnosti rodinné rekreace

Lazeriské domy

Park

Nova stezka po pramenech

Architektura

Kostel sv. Rodiny

Muzeum

Vychazkové trasy

N W 0o o 0 o OO O N =

2.3.3 Atraktivita turistickych programti a produktti pro DCR a ACR

Atraktivita turistickych program( a produktll byla posuzovana pfimo jejimi tvarci a zprostfedkovateli,
tedy cestovnimi kancelafemi a agenturami z CR. Vysledky jsou tedy odrazem redlné tvorby a prodeje
produktl pfevazné skupinovym navstévnikim (klientdm CK).

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze za nejvice lakavé pro domaci navstévniky povazuji cestovni
kancelare pfedevSim produkty zamérené na posileni zdravi, lazné a poznavani regionu.

Nejvétsi zajem u zahraniénich turistd by mély produkty s nabidkou lazenstvi a kulturnich akci
spojenych s tradicemi a folklérem. Pfilakat do regionu zahrani¢ni navstévniky by mohly pravé lécebné
a relaxacni pobyty v laznich LuhaCovice a nasledné pobyt zaméreny na folkloér.

Vzhledem k tomu, Ze byl prlizkum provadén za celou turistickou oblast Zlinsko, jsou vysledky pro
samotné mésto Luhacovice vice nez pozitivni. Jak domaci, tak zahranicni turisté by totiz dle nazoru
cestovnich kancelafi preferovali zejména produkty realizované v tomto lazeriském meésté.
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2.3.4 Pozadavky na nové turistické cile, aktivity a sluzby

Pro vyhodnoceni sou€asného stavu nabidky cestovniho ruchu mésta Luhacovic jsou velmi cenné
informace o pozadavcich navstévnika i odborné vefejnosti na nové turistické cile, aktivity a sluzby.
Prislusna analyza byla provadéna prostfednictvim terénnich prizkumi (zima 2006), stim Ze byly
vyuzity také prazkumy realizované v regionu v roce 2005 agenturou CzechTourism. Pozadavky odborné
vefejnosti byly zjiStovany prostfednictvim dotaznikovych Setfeni.

2.3.4.1 Pozadavky navstévniki mésta Luhacovice (prizkum zima 2006)

V Luhacovicich postradaji dotazani navstévnici predevsim kryty plavecky bazén nebo aquapark.
V zimé, kdy prazkum probihal, chybély navstévnikim LuhaCovic moznosti kulturniho vyziti. Respondenti
sami uvedli, Ze letni nabidka kulturniho déni je bohata, avSak v zimé je zdbava a spole€ensky Zivot
nedostateény. Ctyfi respondenti poukazali na nedostatek parkovacich mist ve mést&. Dalsi Gtyfi
navstévnici nenalezli levné obchody s potravinami v centru Luhacovic.

ver s

Tabulka: Chybéjici turistické atraktivity, aktivity a sluzby za mésto Luhacovice

Odpovéd — mésto Luhacovice Pocet
Plavecky bazén, vefejné kryté koupalisté, aquapark 17
Kulturni predstaveni; kulturni program. Luhacovice v tomto obdobi spi. Schazi zabava 8

v zimnich mésicich. V Iété je nabidka bohata. Velmi malo kulturniho vyZiti pfes zimni
mésice. Program pro déti, ale i dospélé, ted v zimé tu toho moc neni.

Parkovisté; vice parkovacich mist

Obchody; obchody s potravinami; levny obchod s potravinami v centru mésta; prodejna
potravin blizko centra
Divadlo; divadelni pfedstaveni
Internetové pfipojeni — wifi; internetova kavarna
Cyklostezky
Vefejna doprava
V zimé& upravené bé&zZeckeé traté pro bézkare
Koncerty; koncertni sal
Omezené sluzby v zimé. Vse je ted zaviené.
Absolutné neudrzované komunikace s chodniky v zimnim obdobi. Vice odklizet snih.
Rdzné:
- oteviraci doba ve Vincentce. Mélo by tam byt otevieno cely den.
- kluziste
- vice galerii
- Cistirna
- droZky, koriské kocary
- nejezdi autobus Housacar v sobotu a v nedéli
- lahddky, kde by bylo mozné posnidat

EEN
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2.3.4.2 Chybéjici turisticka nabidka v ramci TO Zlinsko (prizkum léto 2005)

Dotazani navstévnici regionu Zlinsko postradaji pfedevsim vice informaci o regionu, v&etné informaci,
které by jim usnadnily orientaci v terénu. Lidem chybi atrakce a moznosti vyziti a zabavy pro déti.
Také pro sebe samotné by pfivitali vice kulturnich akci a SirSi nabidku spole¢enského vyZiti. Dale
respondenti upozorfuji na problémy v dopravé, na nedostatek moznosti pro vodni sporty (tzn.
koupalisté, bazény) a na nizsi kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Tabulka: Chybéjici turistické atraktivity, aktivity a sluzby za TO Zlinsko (Iéto 2005)

Odpovéd - region Zlinsko Pocet
chybi vice informaci o regionu/Spatné znaceni/privodci 4.4 %
chybi aktivity/atrakce/akce pro déti 3,0 %
spokojenost/nic nechybi 2,6 %
nedostatec¢né spole€enské vyziti/malo kulturnich akci 24 %
problémy s dopravou (pretizena doprava/neukaznéni Fidici) 2,4 %
chybi bazény/koupalisté, Spatna urover 2,2 %
horsi kvalita sluzeb/nedostatecné sluzby 2,0 %
drahé sluzby/drahé ubytovani atd. 1,4 %
chybi cyklostezky/lepsi cyklostezky 1,2 %
chybi nakupni moznosti/malo obchodu 1,2 %
chybi restaurace/obcerstveni/cukrarny/kavarny/vinné sklipky 1,2 %
nevyhovujici dostupnost/autobusem/malo spojl 1,0 %
horsi Cistota/ malo odpadkovych koSl 0,8 %
nedostatek parkovacich mist/Spatny stav parkovist 0,8 %
nedostate¢na nabidka sportovniho vyziti/malo sportovist 0,8 %
zakaz prljezdu lazeniskym méstem na kole/parkem na kole 0,8 %
Spatna oteviraci doba obchod/sluzeb/pamatek 0,6 %
chybi informacni centra 0,4 %
nedostateCna propagace regionu 0,4 %
chybi pési zéna pro turisty/v centru stoji auta 0,4 %
Hluk 0,4 %
chybi pdjcéovna kol/lyzi/lodi 0,4 %
chybi bankomat/sménarny/banky 0,2 %
chybi kempy/autokempy/Spatna uroven kempl 0,2 %
chybi WC/sSpatna uroven WC 0,2 %
nevyhovujici pfistup mistnich obyvatel k turistim 0,2 %
nevyhovujici stav komunikaci/Spatné silnice 0,2 %
Spatna orientace v MHD/Casté zmény/dlouhé intervaly 0,2 %
drobna kriminalita/kradeze/kapsafi/vandalismus 0,2 %
chybi pfipojeni k internetu/Spatny internet 0,2 %
Spatné pocasi/nevyhovujici 0,2 %
nevychovani turisté/cyklisté 0,2 %
malo mist k odpocinku/malo lavicek 0,2 %
pamatky ve Spatném stavu/nepfistupné 0,2 %
Spatné jidlo/malo moznosti, kde se dobre najist 0,2 %
chybi agroturistika/ekoturistika/jizdy na konich 0,2 %
niceni zivotniho prostfedi/malo zelené/zdevastovana krajina 0,2 %

2.3.4.3 Pozadavky cestovnich kancelari

V Luhacovicich postradaji respondenti zejména ubytovaci kapacity vysSi tfidy. Opét se objevil
pozadavek na vice parkovacich mist. Respondenti vzpomnéli také nabidku zdbavy a kulturniho vyZiti
pro mladé. Z dalSich ojedinélych odpovédi je mozZné uvést napf. nevyhovujici dopravni spojeni
s Prahou, respondentiim chybi v Luhacovicich kryty plavecky bazén, vefejné toalety Ci cyklostezky.
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Tabulka: Chybéjici turistické atraktivity, aktivity a sluzby za mésto Luhacovice

Odpovéd — mésto Luhacovice Pocet
Lazeriské hotely vysSi tfidy a tomu odpovidajici servis; vice 4-hvézdickovych hotell; vyssi 5
tfidy ubytovani; 5-hvézdi¢kové hotely; neni mozné sehnat ubytovani v centru

Zabava pro lazeriské klienty vSeho druhu; kulturni vyZziti pro mladé 2
Parkovaci mista; dostateCny po&et parkovacich mist v sezéné 2
Sportovni, wellness a volnoCasové zazemi — celoro¢ni 1
Rozsifeni nabidky sluzeb do vecernich hodin a vikendovych dnt 1
Zatim spokojenost 1
Propagace v zahranici 1
Cyklostezky 1
Vefejné toalety 1
Obcerstveni 1
Kryty plavecky bazén 1
LepSi dostupnost s Prahou — bez auta je to velmi naroéné a namahavé. 1
ARC Mikulov Souhrn vysledk(
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2.4 Turistickeé sluzby a infrastruktura

Turistické sluzby a infrastruktura se vyznamnym zpusobem podileji na tvorbé turistické nabidky mésta

a regionu a velmi Casto jsou jeho limitujicim faktorem. Cilem této kapitoly je pfedevSim vyhodnotit
situaci v sektoru turistickych sluzeb a infrastruktury z pohledu kvality a Sife nabidky sluzeb. Kvalita
nabidky sluzeb byla v ramci Strategie podrobné zjistovana prostfednictvim marketingovych prizkum

a dotaznikovych Setfeni, Sife nabidky je pak patrna prfedevSim ze zpracované komplexni databaze
turistickych sluzeb, ktera je ve formatu xIs k dispozici v ramci P¥iloh.

241 Celkové hodnoceni kvality a Sife sluzeb a infrastruktury

2.4.1.1 Hodnoceni na zakladé nazort navstévniki mésta a regionu

SPOKOJENOST S POBYTEM VE MESTE LUHACOVICE — ZIMA 2006, LUHACOVICE

Velmi kladné se navstévnici Luhacovic vyjadfili k rozsahu a dostupnosti stravovacich sluzeb, které
jako velmi dobré oznagilo 79 % respondentt (81 % Cesi, 64 % zahraniéni navstévnici). Za velmi dobré
povazuje 74 % respondent(l i ubytovaci sluzby (78 % Cesi, 50 % zahraniéni navétévnici). Pozitivné
hodnotili navstévnici také sluzby informacniho centra, pfilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti ve
mésté a nakupni moznosti.

Naopak nejvice vyhrad a zaporného hodnoceni sméfovali respondenti k dopravni infrastrukture,
kterou za spiSe Spatnou Ci dokonce velmi Spatnou povazuje celkem 37 % respondentl. Tento zavér
potvrzuje i dalSi dil&i zjiSténi v ramci jinych otdzek marketingového prdzkumu.

Tabulka: Hodnoceni infrastruktury a sluZzeb ve mésté Luhacovice, vsichni navstévnici

Odpovéd - vsSichni Velmi Spise Spise Velmi Neumim

navstévnici dobie dobie Spatné Spatné .
Posoudit

Rozsah a dostupnost 79 79% 19 19% 2 2% 0 0% 0 0%

stravovacich kapacit

Rozsah a dostupnost 74 74% 24 24% O 0 % 0 0 % 2 2%

ubytovacich kapacit
Rozsah a kvalitasluzebTIC 54 54 % 14 14 % 3 3% 1 1% 28 28 %

Prilezitosti pro zabavu a 32 32% 42 42% 17 17% O 0 % 9 9%
spoleCenské vyZziti

Nakupni moznosti 29 29% 48 48% 9 9% 5 5% 9 9%
Vybaveni mésta pro 21 21% 33 33% 7 7% 0 0% 39 39 %
sportovni aktivity

Dostupnost regionu 17 17% 40 40% 6 6 % 1 1% 36 36 %
hromadnou dopravou

Dopravni infrastruktura 10 10% 31 31% 34 34% 3 3% 22 22 %
Vybavenost regionu 2 2% 7 7% 6 6 % 3 3% 82 82 %

atrakcemi pro déti
Tabulka: Hodnoceni infrastruktury a sluZzeb ve mésté Luhacovice, domdci navstévnici

Odpovéd — Cesi Velmi Spise Spise Velmi Neumim
dobre dobre Spatné sSpatné Posoudit

Rozsah a dostupnost 70 81% 14 16% 2 2% 0 0% 0 0%

stravovacich kapacit

Rozsah a dostupnost 67 78% 18 21% O 0 % 0 0 % 1 1%

ubytovacich kapacit
Rozsah a kvalitasluzebTIC 45 682% 14 16% 2 2% 1 1% 24 28 %

Prilezitosti pro zabavu a 28 32% 37 43% 14 16% O 0 % 7 8 %
spoleCenské vyZziti
Nakupni moznosti 26 30% 40 47% 8 9% 5 6 % 7 8%
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Vybaveni mésta pro 20 23% 28 33% 7 8 % 0 0% 31 36 %
sportovni aktivity

Dostupnost regionu 16 19% 36 42% 5 6 % 1 1% 28 32 %
hromadnou dopravou

Dopravni infrastruktura 8 9% 30 35% 29 34% 3 3% 16 19 %
Vybavenost regionu 2 2% 7 8 % 5 6 % 3 3% 69 81 %

atrakcemi pro déti
Tabulka: Hodnoceni infrastruktury a sluZzeb ve mésté Luhacovice, zahrani¢ni navstévnici

Odpovéd’ — zahranicni Velmi Spise Spise Velmi Neumim

navstévnici dobie dobie Spatné Spatné .
Posoudit

Rozsah a dostupnost 9 64% 5 36% 0 0% 0 0% 0 0%

stravovacich kapacit

Rozsah a kvalitasluzebTIC 9 64% O 0% 1 7% 0 0% 4 29 %

Rozsah a dostupnost 7 50% 6 43% O 0% 0 0% 1 7%

ubytovacich kapacit

Prilezitosti pro zabavu a 4 29% 5 36% 3 21% 0 0 % 2 14 %

spoleCenské vyZziti

Nakupni moznosti 3 21% 8 57% 1 7% 0 0% 2 14 %

Dopravni infrastruktura 2 14% 1 7% 5 36% 0 0 % 6 43 %

Dostupnost regionu 1 7% 4 29% 1 7% 0 0% 8 57 %

hromadnou dopravou

Vybaveni mésta pro 1 7% 5 36% 0 0 % 0 0 % 8 57 %

sportovni aktivity

Vybavenost regionu 0 0% 0 0% 1 7% 0 0% 13 93 %

atrakcemi pro déti

2.4.1.2 Hodnoceni na zakladé nazoru cestovnich kancelari

Analyza odpovédi ukazuje, ze klienti CK jsou nejvice spokojeni s rozsahem a dostupnosti stravovacich
kapacit (16 % je hodnoti velmi dobfe, 61 % spiSe dobfe), nakupnich moznosti (23 % je hodnoti velmi
dobie, 35 % dobfe), rozsahem a dostupnosti ubytovacich kapacit (13 % respondentd je hodnoti velmi
dobie, 58 % dobre) a také s moznostmi spolecenského vyziti (10 % respondentd je hodnoti velmi dobre,
58 % dobre).

Naopak nejvysSi miru nespokojenosti navstévniki vyvolava dle respondentd dopravni
infrastruktura. Tu za velmi Spatnou oznacilo 16 % respondent(l a jako spiSe Spatnou ji hodnoti 29 %
respondentd. Za ne zcela optimalni povazuji respondenti také dostupnost regionu hromadnou dopravou,
0 niz si 23 % respondentd mysli, Ze je spiSe Spatna a 3 % ji oznaCila za velmi Spatnou. Prostor pro
ZlepSovani vidi respondenti také v budovani atrakci pro déti, o kterych si 23 % z nich mysli, Ze jsou
spiSe Spatné.

Poznamka: prizkum nazort cestovnich kancelafi byl provadén za celé tuzemi turistické oblasti Zlinsko.

2.4.2 Ubytovaci sluzby

Kvalita, struktura a celkova kapacita ubytovani zcela zasadné ovliviiuji Uroven cestovniho ruchu v kazdé
destinaci. Soucasti analyzy turistické nabidky Luhacovic je tedy proto také struéna analyza stavu
ubytovacich sluzeb ve mésté i celém regionu. Data pro vyhodnoceni byla Cerpana pfedevsim
z oficialnich statistik Ceského statistického Ufadu a agentury CzechTourism a dale ze specialniho
Setfeni provedeného CSU pro potfeby Strategie. Pro vyhodnoceni kvality a $ife sluzeb byly vyuZity
zejména vlastni marketingové prizkumy.

ARC Mikulov Souhrn vysledkii 23



Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Luhacovice

2.4.2.1 Volba typu ubytovaciho zafizeni

ZPUSOB UBYTOVANI, MESTO LUHACOVICE — PRUZKUM ZIMA 2006, LUHACOVICE

PFi svém pobytu v Luhacovicich vyuzivaji domaci i zahrani¢ni navstévnici nejvice sluzeb hotell tfidy
a vice. Tuto Urove ubytovaciho zafizeni zvolilo 61 % Cechli a 79 % cizincu. Jisté oblib&é se mezi
domacimi navstévniky tési také hotely nizSich tfid (15 %) a penziony (17 %). Pozitivni je zjisténi, ze
mezi dotazovanymi navstévniky se nenasel zadny, ktery by nevyuZil ubytovacich sluzeb v Luhacovicich.
Vsichni respondenti totiz uvedli jako misto svého pobytu (lokalita, obec) pravé Luhacovice.

*kk

Tabulka: Volba ubytovaciho zafizeni ve mésté Luhacovice, zima 2006

Odpovéd Vsichni Cesi Zahraniéni

Hotel *** nebo vice 63 63 % 52 61 % 11 79 %
Hotel *, **, Garni, motel 13 13 % 13 15 % 0 0 %
Penzion 15 15 % 15 17 % 0 0%
Kemp / taboristé (stan, chatka, karavan) 1 1% 0 0 % 1 7%
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni 4 1% 4 5% 0 0%
Pronajaty pokoj, apartman, chata 2 2% 0 0 % 2 14 %
U znamych, pfibuznych, vlastni chata 2 2% 2 2% 0 0%
Nejsem ubytovan/a 0 0 % 0 0 % 0 0%

Celkem 100 100 % 86 100 % 14 100 %

ZPUSOB UBYTOVANI — LETO 2005, PRUZKUM V RAMCI TO ZLINSKO

Béhem letnich mésict navstévnici regionu vyuzivali rdzné drovné ubytovacich sluzeb. Mezi domacimi
navstévniky byl nejvétsi zajem o kvalitni hotelové ubytovani ve tfidé *** a vice. Tento typ ubytovani
zvolilo témé&r 19 % Cechd. 10,2 % domacich navétévnikd bylo ubytovano v penzionech a 7,9 %

31,3 % domacich navstévnikd, ktefi zavitali do regionu, zde nebylo ubytovano.

Mezi zahrani¢nimi navstévniky bylo procento osob bez ubytovani nizsi. Jednalo se jen 0 11,9 % z nich.
Pomérné velka ¢ast cizincl (22 %) byla ubytovana u znamych &i pfibuznych. Nocleh v pronajatém
pokoji, apartmanu ¢i na chaté vyuzilo bezmala 17 % cizincu. 15,3 % cizincu prespalo v kempech.

Tabulka: Volba ubytovaciho zafizeni v TO Zlinsko, Iéto 2005

Odpovéd Vsichni Cesi Zahraniéni

Hotel *** nebo vice 89 17,8 % 82 18,6 % 7 11,9 %
Hotel *, **, Garni, motel 43 8,6 % 35 7.9 % 8 13,6 %
Penzion 49 9,8 % 45 10,2 % 4 6,8 %
Kemp / taboristé (stan, chatka, karavan) 35 7,0 % 26 5,9 % 9 15,3 %
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni 27 54 % 26 59 % 1 1,7 %
Pronajaty pokoj, apartman, chata 36 7.2 % 26 5,9 % 10 16,9 %
U znamych, pfibuznych, vlastni chata 75 15,0 % 62 14,1 % 13 22,0 %
Nejsem ubytovan/a 145 29,0 % 138 31,3 % 7 11,9 %
Neodpovéde! 1 0,2 % 1 0,2 % 0 0,0 %
Celkem 500 100 % 441 100 % 59 100 %

Zdroj: Agentura CzechTourism, 2005

2.4.2.2 Hodnoceni rozsahu a dostupnosti ubytovacich kapacit

Nejvyssi spokojenost z hlediska rozsahu a dostupnosti sluzeb projevili navstévnici mésta Luhacovice
s nabidkou stravovacich kapacit, za velmi dobrou ji oznacilo 79% dotazanych navstévnikd. Hned za
spokojenosti se stravovanim byl jako druhy v poradi (74%) hodnocen pravé rozsah a dostupnost
ubytovacich kapacit.

Vyhodnoceni struktury a dostupnosti ubytovacich sluZzeb z pohledu cestovnich kancelafi vychazi
obdobné jako vysledky prizkumu mezi navstévniky, tedy velmi pozitivné ve vztahu k nabidce
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ubytovani. Pokud jsou néjaké slabé stranky nebo pozadavky ze strany zprostfedkovatell sluzeb, pak
jsou sméfovany k pozadavku na zajiSténi vétSi nabidky hotelového ubytovani tridy ****.

2.4.2.3 Postaveni Luhacovic z hlediska kapacity ubytovani a jejich vyuziti

Z vysledkl a srovnani, které dale uvadime je patrné, ze mésto Luhacovice je jednoznacné nejvétSim
poskytovatelem ubytovacich sluzeb v celé turistické oblasti a Ze mésto disponuje v celé turistické
oblasti také nejvice hotely tridy *** a ****. Pokud bychom pfipocetli ke statistice samotného mésta
LuhaCovic jeSté navic ubytovaci kapacity (hotelova zafizeni) umisténé na katastralnim uUzemi obce
Pozlovice, byla by dominance oblasti LuhaCovice — Pozlovice jesté vétsi.

Zkoumané statistiky také ukazuji velmi vysokou % vytizenost ubytovacich zafizeni a vysokou délku
(dobu) prenocovani. Ta samoziejmé vychazi z charakteru produktu realizovaného v tomto lazenském
mésté (oproti napfiklad ubytovacim kapacitdm meésta Zlina, kde jednoznaéné prfevazuje naopak
kratkodoby pobyt obchodnich cestujicich). Nize uvedené pfehledy kapacit ubytovani jasné dokazuji
pfedchozi tvrzeni o dominantnim postaveni mésta LuhaCovice v oblasti nabidky ubytovacich
kapacit, pfedevsim pak v kategorii ubytovani hotelového typu.

Tabulka: Pocet HUZ a kapacity podle kategorie ve vybranych méstech

Lokalita Kategorie Pocet zarizeni Pocet pokojti Pocet ltzek
Luhacovice Hotel **** 3 i.d. i.d.
Luhacovice Hotel *** 10 585 1189
Luhacovice Hotel ** 1 i.d. i.d.
Luhacovice Hotel Garni 1 i.d. i.d.
Luhacovice Penzion 19 230 479
Luhacovice Ostatni HUZ 11 609 1183
Luhacovice HUZ Celkem 45 1709 3327
Zlin Hotel *** 7 408 798
Zlin Penzion 4 29 59
Zlin Turisticka ubytovna 2 i.d. i.d.
Zlin Ostatni HUZ 2 i.d. i.d.
Zlin HUZ Celkem 15 536 1086

Zdroj: CSU, 2006

Vysvétlivky:

HUZ - hromadné ubytovaci zafizeni
i.d. - primarni individualni adaj (dle vyjadfeni CSU nelze poskytnout z divodu ochrany individualnich adaja)

Tabulka: Poc¢et HUZ a kapacity podle kategorie za TO Zlinsko

Lokalita Kategorie Pocet zarizeni Pocet pokojti Pocet ltzek
TO Zlinsko Hotel **** 4 261 437
TO Zlinsko Hotel *** 25 1352 2710
TO Zlinsko Hotel ** 4 121 266
TO Zlinsko Hotel * 3 i.d. i.d.
TO Zlinsko Hotel Garni 1 i.d. i.d.
TO Zlinsko Penzion 34 408 937
TO Zlinsko Kemp 2 i.d. i.d.
TO Zlinsko Chatova osada 4 92 463
TO Zlinsko Turisticka ubytovna 9 110 304
TO Zlinsko Ostatni HUZ 31 1001 2362
TO Zlinsko HUZ Celkem 117 3528 8080

Zdroj: CSU, 2006

Vysvétlivky:

HUZ - hromadné ubytovaci zafizeni

i.d. - primarni individualni udaj (dle vyjadfeni CSU nelze poskytnout z divodu ochrany individualnich adaja)
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Tabulka: Celkovy pocet hosti v ubytovacich zafizenich a pocet pfenocovani, Luhacovice

Rok Pocet hostu Z toho rezidenti Pocet prenocovani Z toho rezidentu
2004 78 970 69 927 607 152 545 346
2005 75 480 66 175 589 990 525 657

Zdroj: CSU, 2006

Pokud porovndme vykony ubytovacich zafizeni dle po¢tu pfenocovani, cozZ je velmi spolehlivy a kvalitni
statisticky ukazatel, je vidét obrovska trzni sila ubytovacich kapacit umisténych ve mésté
Luhacovice. V roce 2004 byl celkovy poCet pfenocovani v ubytovacich zafizenich mésta LuhacCovice 607
152. VSechna ubytovaci zafizeni za cely Zlinsky kraj méla v témze roce (2004) celkovy pocet
pfenocovani 1 964 446. Z této statistky je patrné, ze vice jak 30% vykonU ubytovani (v ramci Zlinského
kraje) je realizovano v ubytovacich kapacitach na uzemi mésta Luhacovice.

2.4.2.4 Statistika lazeriskych ubytovacich zarizeni v ramci Zlinského kraje

| kdyZ jsou niZze uvedené statistiky v prezentovanych tabulkach vztazeny k lazefiskym ubytovacim
zafizenim celého Zlinského kraje, je statisticky zcela relevantni vztahnout hlavni zavéry téchto statistik
pro samotné mésto Luhacovice, protoze mésto LuhaCovice a jeho ubytovaci kapacity se podileji zcela
dominantné na celkové ubytovaci ,lazenské” kapacité kraje. V roce 2004 pfijelo do lazeriskych zafizeni
Zlinského kraje celkem 51 286 hostu, z toho 11,1 % bylo hostd z ciziny. Zatimco pocet hostd z ciziny

v porovnani s rokem 2003 témér stagnoval, celkovy pocet lazeriskych hostli se zvysil o 7 503
navstévnikud. Zlinsky kraj je po kraji Karlovarském druhym krajem s nejvyssSim poctem lazerskych hostu.
Co se ty8e podtu cizincl pfijizd&jicich do lazefiskych ubytovacich zafizeni v Ceské republice, patfi
Zlinskému kraji treti misto, po kraji Karlovarském a Usteckém. Na druhé strané je zde viditelny fakt, Ze
ve srovnani s ostatnimi lazeriskymi kraji zaostava Zlinsky kraj v primérném poctu prenocovani
lazenskych turistd. V tomto velmi vyznamném parametru je Zlinsky Kraj az na poslednim misté. Tento
negativni jev se samoziejmé tyka také samotného lazefiského mésta LuhaCovice. V ostatnich
parametrech (celkovy pocet pfijezdu, poCet prenocovani) je situace Zlinského kraje a tedy i lazni
Luhacovice spiSe pozitivni.

Hlavni slabou strankou lazenskych ubytovacich kapacit mésta Luhacovice tak zlGstava primérny
pocCet pfenocovani a primérna doba pobytu hostd v lazenskych ubytovacich zafizenich.

Tabulka: Hosté v lazeriskych ubytovacich zafizenich podle kraji za rok 2004

e L. _ Prim. pocet Prim. doba pobytu
Pocet pfijezdil Pocet pfenocovani . .
pfenocovani (dny)
KRAJ

z toho z toho z toho z toho

Celkem L Celkem L Celkem L Celkem L

cizincl cizincli cizincl cizincl
CR celkem 371 650 131476 | 5522282 | 1473570 14,9 11,2 15,9 12,2

z toho
Stredocesky kraj 13 608 1470 249 135 21261 18,3 14,5 19,3 15,5
JihoGesky kraj 24183 2 645 421 376 34110 17,4 12,9 18,4 13,9
Karlovarsky kraj 148 970 102364 | 1808371 | 1124915 12,1 11,0 13,1 12,0
Ustecky kraj 17 011 8 634 297 987 127 158 17,5 14,7 18,5 15,7
Kralovéhradecky kraj 19 070 2431 463 064 21296 24,3 8,8 25,3 9,8
Pardubicky kraj 9790 208 162 561 2525 16,6 12,1 17,6 13,1
Olomoucky kraj 47 392 3706 732 558 22 853 15,5 6,2 16,5 7,2
Zlinsky kraj 51 286 5721 531 413 54 851 10,4 9,6 11,4 10,6
Moravskoslezsky kraj 22 604 562 573 019 13 897 254 24,7 26,4 25,7
Zdroj: KPMG
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Tabulka: Hosté v lazeriskych ubytovacich zarizenich ve Zlinském kraji v letech 2000 — 2004

Pocet prijezdu Pocet pfenocovani Primérny pocet pfenocovani | Primérna doba pobytu
Zlinsky kraj Z toho

Celkem cizinci Celkem | Z toho cizinci Celkem Z toho cizinci Celkem | Z toho cizinci

2000 30352 6516 | 321418 49 302 10,6 7.6 11,6 8,6
2001 28 611 3887 | 407 566 45184 14,2 11,6 15,2 12,6
2002 50 562 6667 | 547 410 62 023 10,8 9,3 11,8 10,3
2003 43783 5636 | 486 784 56 421 11,1 10,0 12,1 11,0
2004 51286 5721 | 531413 54 851 10,4 9,6 11,4 10,6

Pokud se podivame na dlouhodobéjsi vyvoj poctu lazenskych hostll, je zajimavy skokovy nar(ist poc¢tu
hostl v roce 2002, jinak je tendence spiSe bez vyrazného rustu.

2.4.2.5 Statistika hromadnych ubytovacich zafizeni v ramci Zlinského kraje
a TO Zlinsko

V roce 2004 vyuzilo sluzeb ubytovacich zafizeni ve Zlinském kraji celkem 522 355 hostd, coz
predstavovalo pouze 4,3 % v8ech navstévniki Ceské republiky. Do Ceské republiky pfijelo v roce 2004
vice jak 12,2 milion( hostud, o témérF 8 % vice nez v roce 2003.

Nejéastéj$imi navstévniky hromadnych ubytovacich zafizeni ve Zlinském kraji byli hosté z Ceské
republiky. Cizincu pfijelo pfes 81,6 tisic, coz je o téméf 9 % vice nez v pfedchozim roce, ale 0 7,5 %
méné nez v roce 2002. Pokud udaje o zahraniénich hostech relativizujeme k poétu obyvatelstva, je
patrné, Zze kromé vysadniho postaveni Prahy, kterou v8ak nelze povaZovat za konkurenta Zadného
z kraju CR, je konkurentem Zlinského kraje predev$im sousedni Jihomoravsky kraj a vétsina
Ceskych kraja. V primérném poctu pfenocovani je Zlinsky kraj na 4. misté v republice. Toto postaveni je
v8ak velmi vyrazné ovlivnéno ubytovacimi kapacitami ve mésté Luhacovice.

Je v8ak tfeba podotknout, Ze relativné vysoka hodnota prdmérné doby pobytu je velmi silné ovlivnéna
predevsim sektorem lazenstvim (podobné jako v kraji Karlovarském). Pokud odecteme z celkovych
statistik hostl pocet lazefiskych turistl, resp. po€et pfenocovani lazenskych hostd, ziskame relevantni
statistiky pro nelazenské hosty, kde ve Zlinském kraji dosahuje primérny pocet pfenocovani pouze
3 noci, coz je na urovni celorepublikového priméru, a Zlinsky kraj najdeme v pofadi az na 8. misté
v ramci CR.

Pokud se podivame na podil zahrani€nich turisti na celkovém poctu turistl v jednotlivych krajich, je
ziejmé, Ze Zlinsky kraj v atraktivnosti pro zahrani€ni klientelu zna¢né pokulhava. Co se tyka podilu
zahrani¢nich hostd na celkovém poctu turistd v kraji, zUstava Zlinsky kraj na poslednim misté
v republice. V ramci podilu pfenocovani zahrani¢nich turistll na celkovém poctu pfenocovani je na tom
Zlinsky kraj

0 néco malo Iépe (10. misto), nicméné tento fakt, je zpusoben pfedevSim delSi dobou pobytu
zahrani¢nich hostl v lazenskych zafizenich v kraji oproti pobytu zahrani€nich turistld v regionech, kde
jsou dosazené vysledky horsi. Podil cizincll ve Zlinském kraji z{istava nadale nizky — na 6,4 navstévniku
z tuzemska pfipada jeden host ze zahrani€i. Ze zahraniCi pfijelo jiz tradiéné nejvice navstévnikld ze
Slovenska, Némecka, Polska a Rakouska. PoCet navstévniki ze Slovenska se rok od roku zvysuje. V
roce 2004 se jich v hromadnych ubytovacich zafizenich Zlinského kraje ubytovalo 26 649, primérna
doba pobytu slovenskych turistll byla 4,6 dni. V porovnani s rokem 2002 se pocet turistd za Slovenska
zvysil na dvojnasobek. Pocet navstévnikii z Némecka, Polska a Rakouska klesa. Do roku 2002
pfijizdélo do Zlinského kraje nejvice hostll z Némecka, jejich podil na celkovém poctu zahrani€nich
host(l byl 27,3 % v roce 2002, v roce 2004 se snizil na 19,8 %. V roce 2004 byla primérna doba pobytu
némeckych turistd 5,7 dni, polskych turistl 4,2 dni a turistd z Rakouska 6,3 dni. Tak jako u pfedchozich
jsou i tato data ovlivnéna vykony dosahovanymi v segmentu lazenstvi.
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Tabulka: Hromadna ubytovaci zafizeni CR podle kategorie a podle kraji k 31. 12. 2004

v tom
v tom v tom
Hromadna | hotely a ostatni ;
CR, kraje ubytovact | - podobna .| hromadna chatové hOstat(;n .
zafizeni ubytovaci hotely hotely ostatni ubytovaci osady a vn:oma! ina
celkem zaFizeni e P hote!y a zaFizeni kempy turisticke | Zarizeni jI!’]de
celkem penziony |  celkem sy nespeci-
fikovana
Ceska republika 7 640 4311 28 241 4042 3329 476 984 1869
HI. m. Praha 598 480 24 90 366 118 21 22 75
Stfedocesky 560 302 1 17 284 258 66 80 112
JihoGesky 1007 521 1 19 501 486 113 126 247
Plzerisky 426 245 - 7 238 181 34 65 82
Karlovarsky 423 284 1 46 237 139 20 28 91
Ustecky 402 240 - 10 230 162 31 51 80
Liberecky 926 512 - 6 506 414 26 115 273
Kralovéhradecky 966 527 - 9 518 439 40 109 290
Pardubicky 281 138 - 1 137 143 17 49 77
Vysocina 357 156 - 2 154 201 29 65 107
Jihomoravsky 490 275 - 14 261 215 37 77 101
Olomoucky 344 170 - 4 166 174 8 65 101
Zlinsky 370 200 - 9 191 170 19 51 100
Moravskoslezsky 490 261 1 7 253 229 15 81 133
Zdroj: CSU
Tabulka: Vykony hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle kraji v roce 2004
; . o Primérny pocet
Hosté Prenocovani . e
prfenocovani
KRAJ
L z toho z toho
celkem z toho cizinci celkem . celkem .
cizinci cizinci
Ceska republika 12 219 689 6 061 225 40 780 708 18 980 462 3,3 3,1
HI. m. Praha 3 863 989 3470 279 10 666 629 9796 723 2,8 2,8
Stredocesky 854 987 268 155 2 606 761 709 062 3,0 2,6
JihoGesky 1 068 596 317 742 3658 198 843 056 3,4 2,7
Plzerisky 519 024 170 586 1673 475 499 654 3,2 2,9
Karlovarsky 564 543 386 971 3803 526 2534 763 6,7 6,6
Ustecky 355 225 148 441 1282 531 534 299 3,6 3,6
Liberecky 752 473 250 575 2 801 647 998 690 3,7 4,0
Kralovéhradecky 951 492 298 128 3809 230 1160 877 4,0 3,9
Pardubicky 338 687 53018 1185015 183 942 3,5 3,5
Vysocina 399 005 64 194 1229 548 191 351 3,1 3,0
Jihomoravsky 1014 514 345 930 2213 052 653 748 2,2 1,9
Olomoucky 417 663 97 405 1767 957 270 710 4,2 2,8
Zlinsky 522 355 81 608 1964 446 315 815 3,8 3,9
Moravskoslezsky 597 136 108 193 2118 693 287 772 3,5 2,7
Zdroj: KPMG
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Tabulka: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu podle kategorie zafizeni
v roce 2004 ve Zlinském kraji

Hosté Prenocovani
z toho z toho
celkem L celkem L
cizinci cizinci
Hromadna ubytovaci zarizeni celkem 522 355 81 608 1964 446 315 815
Hotely a podobna ubytovaci zafizeni celkem 361 093 63 506 1273072 217 382
v tom:
hotely ***** 31034 10 590 141 602 50 012
ostatni hotely a penziony 330 059 52916 1131470 167 370
Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem 161 262 18 102 691 374 98 433
v tom:
Kempy 33 282 4 682 94 979 17 460
chatové osady a turistické ubytovny 47 858 8 059 132 926 19 540
ostatni hromadna zafizeni jinde nespecifikovana 80 122 5 361 463 469 61433
Zdroj: KPMG

Tabulka: Zahranic¢ni turisté v hromadnych ubytovacich zafizeni podle zemi ve Zlinském kraji,
2004

Primérna
Zemé Poradi Pocet turistt Podil doba Poradi Pocet prenocovani Podil
pobytu

Slovensko 1 26 649 32,7% 4,6 1 95 487 30,2%
Némecko 2 16 156 19,8% 5,7 2 76 094 24,1%
Polsko 3 5813 7,1% 4,2 4 18 804 6,0%
Rakousko 4 5695 7,0% 6,3 3 30 316 9,6%
Nizozemsko 5 4 636 5,7% 4,9 5 18 131 5,7%
Italie 6 3378 4,1% 3,2 7 7 327 2,3%
Velka Britanie 7 2477 3,0% 4,2 6 7974 2,5%
Francie 8 1729 2,1% 3,2 11 3792 1,2%
USA 9 1 606 2,0% 3,6 9 4202 1,3%
Rusko 10 1195 1,5% 4,7 8 4 383 1,4%
Madarsko 11 1157 1,4% 3,5 13 2 863 0,9%
Belgie 12 1130 1,4% 4,4 10 3853 1,2%
Chorvatsko 13 713 0,9% 5,1 12 2937 0,9%
Svycarsko 14 670 0,8% 3,8 15 1908 0,6%
Svédsko 15 660 0,8% 4.1 14 2036 0,6%
Ostatni 7944 9,7% 35708 11,3%
CELKEM 81608 | 100,0% 4,9 315 815 100,0%

Zdroj: CzechTourism
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Tabulka: Hromadna ubytovaci zafizeni CR podle kategorie a podle turistickych oblasti k 31. 12.
2004

v tom
= v tom v tom
R 8 g 8 = G @
] >E = >e 5] N
o S |32 E EE £ %3
Turistické oblasti ) w3 2 w 3 3 g
< £ cg hotely | hotely | & ce = > © X
o o Q2 - *kkkk *kkk © T kempy S > T O
S° |86 Z ES g2 g
2 g8 2 8 8 55 |52
g o § < <8 o <c
£ > = S > =]
S 2 B 8 2 58
= P
Beskydy - Valassko 330 157 - 3 154 173 15 57 101
Brno a okoli 157 105 - 10 95 52 9 13 30
Ceské stiedohofi a Zatecko 67 26 - 2 24 41 7 16 18
Cesky rgj 137 67 - 4 63 70 23 22 25
Décinsko a Luzické hory 134 89 - 1 88 45 7 15 23
Frydlantsko 35 16 - - 16 19 2 7 10
Hradecko 29 18 - 2 16 11 2 3 6
Chodsko 49 29 - 1 28 20 3 8 9
Chrudimsko - Hlinecko 79 33 - - 33 46 4 14 28
Jeseniky 400 194 - 1 193 206 6 85 115
Jizerské hory 270 174 - 6 168 96 1 17 78
Jizni Cechy 544 265 - 13 252 279 78 67 134
Kladské pomezi 99 52 - 1 51 47 7 17 23
KrkonoSe - stfed 337 205 - 3 202 132 8 31 93
Krkono$e - vychod 392 206 - 2 204 186 4 23 159
Krkono$e - zapad 309 169 - - 169 140 3 30 107
Kru$né hory - zapad 222 159 1 30 128 63 7 14 42
Krusné hory a Podkru$nohori 201 125 - 7 118 76 17 20 39
Lednicko - Valticky areél 106 60 - 1 59 46 14 15 17
Luzické hory a Jestédsky hibet 71 34 - - 34 37 5 12 20
Machav kraj 105 46 - - 46 59 8 38 13
Moravsky kras a okoli 58 31 - 1 30 27 4 9 14
Opavské Slezsko 32 23 1 - 22 9 2 3 4
Orlické hory a Podorlicko 212 97 - 2 95 115 7 47 61
Ostravsko 53 36 - 4 32 17 4 2 11
Pardubicko 48 33 - - 33 15 5 4 6
Plzerisko 133 65 - 4 61 68 14 22 32
Podyji 111 53 - 2 51 58 7 24 27
Podzvi¢insko 42 21 - - 21 21 6 7 8
PoodfFi 18 8 - - 8 10 1 3 6
Praha 598 480 24 20 366 118 21 22 75
Slovacko 119 53 - 4 49 66 8 29 29
Stredni (:Dechy - jihovychod 210 103 1 5 97 107 24 35 48
Stredni Cechy - severovychod -
Polabi 110 75 - 3 72 35 10 7 18
Stredni Cechy - zapad 199 104 - 5 99 95 27 33 35
Stredni Morava - Hana 173 95 - 4 91 78 6 21 51
Svitavsko 49 26 - - 26 23 3 6 14
Sumava - vychod 664 385 1 8 376 279 47 83 149
Tachovsko - Stfibrsko 43 22 - - 22 21 5 11 5
Tésinské Slezsko 29 19 - - 19 10 - 3 7
Vysocina 358 157 - 2 155 201 29 65 107
Zapadocesky lazerisky
trojuhelnik 201 125 - 16 109 76 13 14 49
Zlinsko 107 71 - 4 67 36 3 10 23
Zdroj: CSU
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2.4.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou jiz dlouhodobé nejdynamictéji se rozvijejicimi turistickymi sluzbami ve mésté

i regionu. Obecné je kvalita stravovacich sluzeb ve mésté hodnocena velmi kladné. Dle prizkumu
provadéného v zimé& 2006 mezi navstévniky Luhalovic byly pravé stravovaci sluzby hodnoceny
z pohledu celkového rozsahu a dostupnosti nejlépe ze vSech hodnocenych sluzeb. Témér 80%
dotazanych navstévnikl bylo s rozsahem a dostupnosti stravovacich sluzeb spokojeno.

V lété 2005 byl provadén agenturou CzechTourism marketingovy prizkum na uzemi celé turistické
oblasti Zlinsko (v€etné mésta Luhacovice), pfi kterém bylo napfiklad zjiSténo, ze pfevazna vétsSina
domacich

i zahrani€nich navstévnikd uvedla, Ze v regionu Zlinsko vyuzivaji sluzeb restauraénich zafizeni. 31,1 %
domacich a 18,6 % zahrani¢nich navstévnik(i se zde stravuje témér vzdy. Casteéné vyuziva téchto
sluzeb 55,8 % Cechii a 76,3 % cizinc. Pouze 12,7 % domécich navétévniki a 5,1 % zahraniénich
navstévnikd odpovédéla, ze se ve zdejSich restauracnich zafizenich témér nikdy nestravuji.

| pfes celkové pozitivni stav stravovacich sluzeb ve mésté jsou ze strany navstévnikd obcas kritizovany
nékteré jevy v nabidce stravovani. Ve mésté napfiklad chybi Sir§i nabidka rychlého obcerstveni
s nabidkou kvalitnich hotovych jidel, kritizovan je také nedostatek restauraci s typickou nabidkou
regionalnich (mistnich) specialit. Co se tyCe kvality sluzeb, existuji ob&asné vyhrady ke kvalité obsluhy

a pfedevsim pak k jejimu jazykovému vybaveni. Z mistniho Setfeni provedeného v Iété€ 2006 je mozné
potvrdit, Ze nabidka rychlého obgerstveni s kvalitni nabidkou jidel je v centru mésta ¢asové omezena,
néktera zafizeni (restaurace) nabizejici stravovani na venkovnich prostranstvich maji problémy
s kvalitou stolovani a hygienou. V nékterych zafizenich jsou problémy také s rychlosti a ochotou
obsluhujiciho persondlu. Tento jev je v8ak vysoce individualni, rozhodné jej nelze paudalizovat na jina
stravovaci zafizeni ve mésté, ktera vyskytuji vysoce kvalitni gastronomickeé sluzby.

2.4.4 Systém poskytovani informaci, €innost TIC

Poskytovani informaci turistdm pobyvajicich ve mésté a regionu, stejné jako navstévnikim
potencialnim, ktefi se teprve rozhoduji o misté svého pobytu nebo vyuZiti konkrétni sluzby, je jednim ze
zakladnich systémovych pozadavkd na kvalitni fungovani celého destinatniho managementu mésta a
regionu. Soucasti celého systému poskytovani informaci jsou tedy jednak prostiredky a organizace vné
mésta a regionu a dale pak prostiredky a organizace v ramci mésta a regionu. Objektivni poznani
informacnich toku, které soucasny i potencialni navstévnik vyuziva, je zakladem uspéchu pro veskeré
nasledné marketingové aktivity. Pro zjisténi téchto informacnich tokl jsou standardné vyuzivany
marketingové priizkumy.

ZDROJE INFORMACI VYUZIVANE PRI PLANOVANI NAVSTEVY MESTA LUHACOVICE

V ramci priizkum( realizovanych na uzemi mésta LuhaCovice v Iété 2005 a zimé 2006 bylo zjisténo, zZe
navstévnici Luhacovic informace potfebné pro planovani svého pobytu v LuhaCovicich nejcastéji
vyhledavaji v propagaénich materialech. Po tomto informaéni zdroji saha 34 % Cechd a 36 %
zahraniénich navstévniki. Pfibuzni a znami jsou zdrojem informaci pro 30 % domacich navstévnika a
29 % zahrani¢nich navstévnikd. Oblibé se t&Si také internet, ktery voli 30 % domacich a 21 %
zahrani¢nich navstévnik(. Z hlediska vyuziti konkrétnich internetovych stranek jsou nejcastéji
navstévniky vyuzivany stranky www.luhacovice.cz a www.lazneluhacovice.cz.

Tabulka: Jaké zdroje informaci jsou vyuzZivany pri planovani navstévy mésta Luhacovice

Odpovéd - vSichni navstévnici Ano Castecné Ne

Propagacni materialy, prospekty, privodci 34 34 % 26 26 % 40 40 %
Informace od pfibuznych ¢i znamych 30 30 % 22 22 % 48 48 %
Internet 29 29 % 12 12 % 59 59 %
TIC v Luhacovicich 26 26 % 5 5% 69 69 %
Informace od personalu ve sluzbach 13 13 % 4 4 % 83 83 %
Cestovni kancelare a agentury 12 12 % 9 9 % 79 79 %
Média (Clanky v tisku, rozhlas, televize) 10 10 % 25 25 % 65 65 %
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Jiné turistické informacni centrum 9 9 % 1 1% 90 90 %
Pokud se tyka situace v celé turistické oblasti, je mozné vyuzit prizkumu realizovanych v letnim
obdobi 2005. Ziskané vysledky jsou mirné odliSné od situace v zimnim obdobi pro mésto Luhacovice,
proto je zde uvadime ve stru¢ném prfehledu. Navstévnici dotdzani béhem letnich mésict v regionu
Zlinsko vyuzivali pfi vyhledavani informaci rizné zdroje. Nejvice vyuzivanym zdrojem informaci byl
internet. Zde hledalo potfebné informace 54,4 % Cech(i a 78 % cizincll. Obé& skupiny navstévnikl se
v pfipadé potfeby obracely na turisticka informacni centra (46,3 % domacich navstévnika, 57,6 %
cizincu). Mezi €asto vyuzivané zdroje informaci patfi také propagacni materialy, kterym divéfuje 44,9 %
Cechu a
52,5 % cizinch. Pro domaci navstévniky je charakteristické také ziskavani potfebnych informaci od
pfibuznych a znamych (45,1 %). Nejméné €asto se pfi ziskavani informaci dotazani respondenti obraceli
na cestovni kancelafe a agentury a na persondl pracujici ve sluzbach.

POZADAVKY ZPROSTREDKOVATELU SLUZEB NA ZDROJE INFORMACiI PRO PLANOVANI
ZAJEZDU

Pro vyhodnoceni marketingovych aktivit smérem ke zprostfedkovatelm nabidky mésta Luhacovic a TO
Zlinsko je dllezité znat také preferenci informacnich potfeb cestovnich kancelafi a agentur. P¥i pfipravé
programu pro své klienty se cestovni kancelafe neomezuji pouze na jeden ¢i dva zdroje informaci, ale
vyuzivaji jich nékolik. Velké oblibé se tési ziskavani informaci z veletrhi a jinych propagaénich akci
cestovniho ruchu (65 %), z internetu (61 %), z propagacnich materiald a tiSténych prospektl (58 %)

a z osobni navstévy v zajmovém uzemi (58 %).

TYPY CHYBEJICICH INFORMACI PRI PLANOVANiI NAVSTEVY MESTA LUHACOVICE

V ramci prlizkumu bylo také zjiStovano, zda a jaké informace chybi navstévnikiim pfi planovani jejich
cesty do Luhacovic. Vysledky jsou pro mésto velmi pozitivni, ponévadz absolutni vétSina navstévniku
je se strukturou poskytovanych informaci spokojena, pokud byly néjaké chybéjici informace
zminovany, pak se tykaly pfedevsSim informaci o kulturni nabidce ve mésté nebo pfehledu informaci o
dopravé.

ROZSAH A KVALITA SLUZEB TIC

Mésto Luhadovice je jednou z mala turistickych lokalit v Ceské republice, kde piisobi na izemi mésta
soucasné dvé profesionalni turisticka informacni centra - oficialni turistické informaéni centrum
meésta Luhacovice ,Luha info* — (Méstské informacni stfedisko), informacni sluzby zde poskytuje jiz
tradicné také ,LUHANKA® (LuhaCovicka cestovni a informacni agentura), patfici do uskupeni Lazné
Luhacovice a. s., a dale ve mésté plsobi i nékolik cestovnich kancelafi a agentur, které rovnéz poskytuji
informace turistdm a navstévnikim mésta (napf. CK Pressburg).

Luha info, Méstské informacni stredisko

Méstské informacni stfedisko Luha info je souc€asti odboru informaci Méstského ufadu v Luhacovicich.
Je certifikovano podle Ceské centraly cestovniho ruchu a ma pravo pouzivat symbol oznadujici vybrana
provérena informacni centra. Jeho hlavni ¢innosti je systematické sbirani, tfidéni a aktualizace informaci
o Luhacovicich a okoli podle pozadavki navstévniki Méstského informacniho centra. Vytvaii a udrzuje
komplexni databanku, ktera obsahuje turistické, kulturni i vSeobecné informace a tyto dale
poskytuje navstévnikum i ob¢aniim. Poskytuje informace o dopravnim spojeni. Poskytuje informace

o kulturnich akcich v Luhacovicich a zajiStuje predprodej vstupenek na kulturni akce. Pusobi jako
cestovni agentura. Informacni centrum také pfipravuje a nabizi doprovodné programy pro navstévniky
mésta.

LUHANKA, Luhacovicka cestovni a informacni agentura

LuhaCovicka cestovni a informacéni agentura Luhanka funguje ve mésté od roku 1997 jako soucast
akciové spoleCnosti Lazné Luhacovice. Poskytuje informace o nabidce lazeriskych pobytl a sluzeb,
aktualnich kulturnich a spoleCenskych akcich, moznostech sportovniho vyZiti. Dale zajiStuje polodenni

a celodenni poznavaci zajezdy do okoli LuhaCovic a sestavovani programi pro jednotlivce i skupiny.
Soucasti sluzeb je i pfedprodej vstupenek na kulturni akce pofadané Laznémi Luhacovice a.s. a zajisténi
letenek.
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O velmi dobré kvalité sluzeb poskytovanych TIC na Uzemi mésta LuhaCovice svédCi vysledky
prizkumu provadéného v roce 2006 na uzemi mésta Luhacovice. Témér 70 % dotazanych navstévniki
bylo srozsahem a kvalitou sluzeb TIC spokojeno a pouze 4 % navstévnik( bylo nespokojenych.
Zajimavym Cislem je 26 % navstévnikd, ktefi sluzby TIC mésta LuhaCovice neumi posoudit, tzn. ze
sluzby TIC nevyuzivaji, coz je pomérné dost vysoké Cislo a mélo by vést k zamysleni, jak jesté vice
Lpfitahnout* navstévniky meésta k navstéveé TIC, kde je pak mozné témto navstévnikim nabidnout dalSi
sluzby nebo programy, &imZ dojde k zvySeni jejich spokojenosti nebo také k prodlouZeni pobytu ve
mesté, pfipadné zvysSeni uUtraty. Zde je tedy mozné hledat pripadné rezervy v €innosti TIC smérem
k osloveni jesté SirSi skupiny sou€asnych i potencialnich navstévnikd mésta Luhacovice.

2.4.5 Ostatni sluzby

SLUZBY PRO CYKLOTURISTY

Cykloturisté jsou specifickou skupinou navstévnik(, ktefi vyZzaduji komplexni nabidku sluzeb

a infrastruktury. Mésto LuhaCovice ma vyborné pfedpoklady (atraktivni rekreani zazemi, hezka krajina,

dobré image, Cisté zZivotni prostfedi, blizkost dalSich atraktivit,...) pro dlouhodoby rozvoj cykloturistiky.

Je vSak tfeba vytvofit pro tento rozvoj komplexni podminky, a to nejen ve mésté, ale pfedevSim

v blizkém rekreacnim zazemi mésta (Pozlovice - pfehrada, okolni obce). Vybudovani komplexni

cykloturistické infrastruktury a sluzeb ve vazbé na rekreacni oblast Pozlovice — pfehrada by se mélo stat

jednim z vyznamnych strategickych cilt a priorit mésta Luhacovice a okolnich obci.

Hlavnimi problémy v oblasti sluzeb pro cykloturisty jsou:

e misty Spatna kvalita povrchu cest vyuzivanych jako cyklotrasy

e Kkolize cyklistické dopravy a pési turistiky (napf. trasa LuhaCovice — Pozlovice — pfehrada)

o cyklotrasy nejsou dostate&né propojeny

e malo rozvinuty systém ,Cyklisté vitani“ - systém takzvanych ,cyklistickych partnerd” - mist, kde
cykloturista muze zadat pomoc (zalepeni kola, pujéeni pumpicky na kolo, drobné ob¢erstveni,
telefon, koupé mapy atd.)

e chybi sit puj€oven a opraven kol, neni vybudovan cely systém pujcovani kol (evidence a rezervace
kol, pfevoz na misto urCeni a zpét do pljcovny atd.)

e nejsou k dispozici uschovny kol, nebo alespori ,hlidana parkovisté“ pro kola

e chybi vybavena odpocivadla pro cykloturisty

e chybi vétsi nabidky ubytovani se sluzbami pro cykloturisty - viz projekt ,Cyklisté vitani*

e trasy neobsahuji variantni nabidku pro déti nebo méné zdatné cyklisty

e neni zajistén systém fungovani cyklobusu v ramci regionu

SLUZBY PRO PORADANiI KONGRESU A FIREMNICH AKCi

Mé&sto Luhacovice ma diky svému vybornému image a pomérné kvalitni nabidce kongresovych

a ubytovacich kapacit velmi vysoky potencial pro poradani stfednich a mensich kongrest a
pfedevSim pak firemnich akci s doprovodnymi turistickymi, zazitkovymi a relaxacnimi programy. Mésto
LuhaCovice disponuji velkou kongresovou kapacitou v ramci méstského kulturniho domu Elektra,
soukromé lazeriské spoleCnosti pak maji k dispozici dobfe vybavené mensi kongresové saly a jednaci
salonky (napf. Spole€ensky diim).

Nutnou podminkou vétsiho vyuziti kongrest a firemni turistiky je dostatecna volna ubytovaci
kapacita v pribéhu roku, coz je nékdy diky lazenskému rezimu vyuziti ubytovacich kapacit problém. Pro
realizaci kongrest a akci nejvyssi urovné také chybi dostate€na kapacita ubytovani v hotelich tfidy ****.
Slabsi strankou mésta ve vztahu ke kongresové konkurenci je pomérné Spatna dopravni dostupnost
mésta, kvalita okolni silniéni sit€ a celkovd odlehlost lokality. Kvalitni dopravni spojeni a vhodnéa
lokalizace byva C€asto vyznamnym argumentem pro uspofadani velkych kongresli a firemnich akci.
V pfipadé vétdiho rozvoje kongresové turistiky bude také nutné fesit dostateCné a dostupné parkovaci
kapacity ve mésté.

SPORTOVNI AKTIVITY, RELAXACE, ZABAVA

Kvalitni nabidka sportovnich aktivit, moznosti relaxace a odpoclinku pro vSechny cilové skupiny
navstévnikd je téméf nutnou podminkou rozvoje turistickych produktli navazujicich na klasické
lazenské pobyty. Nabidka aktivit je ve mésté LuhaCovice realizovana prostfednictvim vefejnych
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i soukromych sluzeb a je v porovnani se zbytkem regionu jak kvalitativné tak kvantitativné na nejvyssi
urovni. Historicky jsou doprovodné aktivity nabizeny lazeriskymi spole€nostmi i jednotlivymi rekreacnimi
stfedisky a vétSimi ubytovacimi zafizenimi. Lazefiskym hostim jsou tak k dispozici fitcentra, sportovni
hfisté, rehabilitaéni stfediska, masaze, bazény a dalSi sluzby. VétSina téchto sluZzeb je v8ak vazana na
konkrétni pobyty a mnohé sluzby stale jesté nejsou zcela pfizplsobeny pozadavkim a potfebam nové
klientely, kterd nejezdi na klasické lazeriské pobyty, ale spiSe na pobyty relaxaéni a odpoc&inkové, nebo
na pobyty rodinné.

Vzhledem k tomu, Ze nabidka aktivit realizovana samotnymi lazefiskymi domy, rekreaénimi stfedisky

a hotely je véci marketingovych strategii téchto spoleCnosti, budeme se dale zabyvat spiSe
problematikou nabidky sportovnich a relaxacnich aktivit vefejné pfistupnych vSem turistim a
navstévnikim mésta. Vyznamnym zafizenim v tomto sméru je napfiklad rozsahlé a moderni sportovni
centrum Radostova, které nabizi komplex sluzeb jak pro individualni zajemce (navstévniky mésta) tak
pro poradatele sportovnich kempu, zavod(l a soustfedéni. Toto zafizeni by mélo o do budoucna
dostateCné pokryvat poZadavky na vétsi sportovni akce a poZadavky pro skupinové sporty.

VétSim problémem nabidky mésta je spiSe struktura, kvalita a pestrost mensich sportovist,
odpodinkovych mist, atrakci pro rodiny s détmi a mladé lidi a nabidka aktivit pro letni rekreaci. Mnohé
jsou ve velmi Spatném stavu (napf. minigolfové hfisté, hfisté pro déti, atd.) a mnohé atrakce by bylo
vhodné vybudovat. V tomto sméru byla navstévniky mésta nejvice kritizovana pravé absence atrakci
pro déti

a mladé lidi. Jde samoziejmé spiSe o podnikatelskou aktivitu, mésto ale muze prostfednictvim
uzemniho planu tyto aktivity vhodné lokalizovat a formou podpurnych programu také napfiklad finanéné
podpofit. Samotné centrum mésta jiz prakticky neumoznuje vétSi rozvoj a dalSi vznik zminénych
sportovist, aktivit a atrakci, proto je zfejmé, Ze bude tfeba vyuzit velmi atraktivniho prostoru mezi
méstem Luhacovice a Pozlovickou prehradou a dale pak celé uzemi kolem Pozlovické pfehrady.
Z historického hlediska nejde o Zadnou novou strategii, jde spiSe o potfebu vyrazné revitalizace tohoto
prostoru s vyslednym vyuzitim pro rekreaéni a sportovni vyziti rekreantd a navstévnikl mésta, pro
vybudovani atrakci pro rodiny s détmi a mladé aktivni lidi a také jako zazemi pro denni rekreaci obyvatel
mésta LuhaCovice a okolnich obci. Dne$ni stav celého prostoru je velmi Spatny (cesty a
infrastruktura, turistické znaceni, atrakce, sluzby,...), zcela kriticka je situace s kvalitou vody ve vodni
nadrzi. Soucasny stav prakticky limituje dalSi rozvoj sluzeb spojeny s rekreaci u vody a je tfeba pfijmout
v tomto sméru zasadni strategicka opatfeni. Dokud nebude provedena kompletni revitalizace
infrastruktury a vefejnych prostranstvi, véetné zajisténi kvalitniho koupani (koupani je mozné zajistit
vystavbou bazénu nebo aquacentra’ — neni bezpodmine&né nutné fesit koupani v prehradni nadrzi),
bude rozvoj sluZeb v této pro mésto Luhacovice strategické lokalité stagnovat nebo déle upadat.

V pfipadé, ze bude pfistoupeno k revitalizaci rekreacniho prostoru Luhacovice — Pozlovice (Pozlovicka
prehrada), je nutné, aby tento prostor byl feSen jako areal multifunkéni — s nabidkou jak pro letni, tak
pro zimni turistickou sezonu.

2.4.6 Komplexniinformacni a navadéci systém meésta

Kvalitni fungovani komplexniho terénniho informacniho a navadéciho systému (TIS) kazdého mésta

a regionu spocCiva v systémovém propojeni nékolika urovni a témat samostatnych znaceni v terénu.
Cilem existence takového systému je postupné upoutat motoristy na existenci atraktivit a sluzeb ve
mésté, provést motoristy, péSi a cykloturisty bezpeéné ve mésté a okoli pozadovanou trasou, nebo je
dovést k vybranému cili a v nejnizsi drovni TIS pak navstévnikovi poskytnout zakladni informace o
turistickém cili (pamatce, pfirodni lokalité), ktery navstivil. Obecné systém v sobé& zahrnuje znaceni na
silnicich, cyklotrasach a pésich trasach. Dale mohou byt do sytému TIS také zafazeny jiné tematické
trasy a jejich znaceni (napf. konské trasy, nau¢né stezky atd.).

Mésto LuhaCovice ma pomérné kvalitné zpracovan navadéci a informacni systém v intravilanu
mésta. HorSi je to vSak s propojenim vSech informacnich systému v terénu a jejich provazanosti,

! Vystavbou bazénu, koupalité nebo aquacentra v lokalité Pozlovicka pfehrada by se také mohl vyfeSil problém
s malou kapacitou a jiz zastaralou koncepci vefejného koupalisté v Luhacovicich.

Poznamka: Problém koupani je jednim zhlavnich bodd kritiky navstévniki mésta, dle provadéného
marketingového priizkumu.
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protoze rlizné systémy (silni¢ni znaceni, cykloznaceni, pési trasy,..) jsou spravovany rliznymi subjekty.
Slabou strankou v ramci vyuziti vSech urovni TIS je také absence nejvys$Si Urovné — tedy absence
provazaného navadéciho systému v ramci celého regionu a absence upoutavek (ve formé billboard()
na samotné mésto Luhacovice a jeho atraktivity.

Regeni vidime ve zpracovani komplexniho projektu TIS mésta a regionu, ktery by byl v prabé&hu
nékolika let ve spolupréaci s ostatnimi obcemi a institucemi postupné realizovan.

2.5 Analyza poptavky, profil souéasneho navstévnika

Predpokladem tvorby kvalitniho turistického produktu je dobra znalost struktury navstévnikd mésta

a regionu, jejich preferenci ve vybéru cill a forem traveni volného €asu, jejich oCekavani a pozadavkd.
Pro zjisténi téchto parametrd byl v ramci strategie proveden v zimnim obdobi 20062 podrobny
marketingovy prdzkum pfimo na Uzemi mésta Luhacovice.

Celkova charakteristika sou¢asného navstévnika byl rozdélena pro potfeby této studie na 2 samostatné
Casti:

1. Profil sou¢asného navstévnika z hlediska socio-ekonomického (S-E).

2. Profil sou¢asného navstévnika z hlediska prani a potreb.

2.5.1 Profil soucasného navstévnika z hlediska S-E

Do této kapitoly bylo zafazeno vyhodnoceni nasledujicich polozek:
e pohlavi

o VvEk

e misto bydlisté (zdrojova oblast)

o financni vydaje (pouze prizkum léto 2005)

DEMOGRAFICKA STRUKTURA NAVSTEVNIKU

V Luhaéovicich byla podetné nejsilngjsi vékova skupina respondentti 50 — 59 let. Mezi Cechy bylo
v tomto véku 33 % navstévnikd, mezi cizinci dokonce celd polovina, 50 %. 28 % Cechil spadalo do
kategorie 35 — 49 let a 23 % do kategorie vice nez 60 let. Ze zahrani¢nich navstévnika bylo 29 % ve
véku vyssim nez 60 let.

Vy$si vék navstévnika Luhaéovic souvisi s motivem jejich pobytu zde. Lidé, zviasté Cesi, pfijizdé&ji do
Luhacovic v 50 % upevnit si své zdravi. A to je zalezitost tykajici se spiSe osob ve zralém véku, nez
mladych lidi. Priizkum probihal v zimnim obdobi, kdy jsou obecné pobyty v laznich levnéjsi, coz opét
muZze byt divodem pro vysSi navstévnost predevsim senior(

Tabulka: Vékova struktura navstévniku mésta Luhacovic, zima 2006

Odpovéd Vsichni Cesi Zahraniéni
Do 25 let 2 2% 2 2% 0 0%
26 — 34 let 13 13 % 12 14 % 1 7%
35—-49 let 26 26 % 24 28 % 2 14 %
50 — 59 let 35 35 % 28 33 % 7 50 %
60 a vice let 24 24 % 20 23 % 4 29 %
Celkem 100 100 % 86 100% 14 100 %
Tabulka: Pohlavi navstévniki mésta Luhacovic, zima 2006
Odpovéd Vsichni Cesi Zahraniéni
Muz 46 46 % 38 44 % 8 57 %
Zena 54 54 % 48 56 % 6 43 %
Celkem 100 100 % 86 100% 14 100 %

GEOGRAFICKY PUVOD NAVSTEVNIKU

% Pro doplnéni profilu navstévnika uvadime také vysledky prizkumu provadéného agenturou CzechTourism v lété
2005. Toto Setfeni se vSak tykalo TO Zlinsko jako celku.
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Domaci navstévnici pfijeli do Luha€ovic pfevazné z Moravy. 9 navstévnikd uvedlo bydlisté v okrese
Brno, 5 ve Zling, dalSi v Olomouci, Ostravé, Frydku-Mistku, Pferové, Vsetiné, Hodoniné, Karviné,
VysSkové, Znojmé atd. 5 navstévnikl uvedlo své bydlisté v Praze.

86 % dotazanych navétévniki Luhadovic byli Cesi. Zahraniéni navstévnici prijeli z Némecka,
Slovenska, Rakouska, jeden z Polska a jeden ze Spojenych stat(i americkych.

FINANCNI VYDAJE NAVSTEVNIKU TO ZLINSKO

Tento udaj byl zjisStovan pouze v ramci letniho (rok 2005) marketingového prizkumu a tedy ne za mésto
Luhacovice, ale za celou TO Zlinsko.

Polovina zahrani¢nich navstévnikl, 54,2 %, utrati primérné za osobu a den pobytu v regionu 501 —
1000 K¢. Stejnou Castku utrati 35,4 % Ceskych navstévnikd. Jesté vice Ceskych navstévnikd, 44,4 %,
utrati primérné 201 — 500 K& denné. Stejné tolik stoji denni pobyt i 35,6 % cizinch. Méné nez 200 K&
denné stoji pobyt v regionu jen 1,7 % cizincti a 12,9 % Cechd. Naopak vice nez 2001 K& neutrati zadny
cizinec, ale mezi domacimi navstévniky tuto ¢astku vynalozi na denni pobyt 2,3 % z nich.

2.5.2 Profil sou¢asného navstévnika z hlediska prani a potieb

Do této kapitoly bylo zafazeno vyhodnoceni nasledujicich poloZek:
e zplsob dopravy

o délka pobytu

e pocet navstév

e spolucestujici

e zZpusob ubytovani

e duvod navstévy (pobytu)

e dlvod navstévy

e vyuZivané aktivity

o spokojenost (nespokojenost) s pobytem v regionu
e informace o regionu (informacni zdroje)

e navstivené mista

e mista planovana k navstévée

e nejzajimavéj$i mista ve mésté a regionu

ZPUSOB DOPRAVY

TéméF polovina ze vSech dotazanych navstévnikl (45 %) pficestovala do Luhacovic vlastnim
automobilem. 26 % navstévnikl pfijelo linkovym autobusem a 23 % vlakem. Mezi domacimi

a zahraniénim navstévniky jsou vsak rozdily. Zatimco 48 % Cecht pfijelo vlastnim autem a Zzadny
z domacich navstévnika nepfijel autobusem se zajezdem, mezi zahrani¢nimi turisty byl pravé zplisob
autobusového zajezdu nejpopularnéjsi. Zvolilo jej 35 % respondentu. Vysvétleni se mizeme pokusit
najit ve skutenosti, e Cesi jezdi do Luhadovic spie na individualni lé&ebné &i relaxaéni pobyty (jak
ukazuji dalSi vysledky), a voli tedy individualni zpisob dopravy. Zahrani¢ni turisté pfijizdéji do regionu
nejen za zdravim, ale také za poznanim a voli tedy ¢astéji hromadné organizované autokarové zajezdy.

DELKA POBYTU
Nadpoloviéni ¢ast dotazanych navstévnikl (65 %) stravila v Luhacovicich 3 — 7 noclehu, tedy cca
tydenni pobyt. Mezi zahrani¢nimi navstévniky se jednalo dokonce o 71 % z dotazanych osob.

POCET NAVSTEV

vvvvvv

Cechti odpovédélo, Ze jsou v Luhadovicich poprvé. Mezi zahraniénimi navétévniky byla situace odli$na.
Polovina z nich, 50 %, bylo v Luhacovicich poprvé.

SPOLUCESTUJICI

Turisté pfijizdéji do Luha€ovic zejména se svymi partnery €i prateli, popf. sami. Pobyty rodin
s malymi dé&tmi jsou jen v malé mife. S partnery a prateli pfijelo 59 % Cechd a 64 % zahrani¢nich
navstévniku.
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34 % Cecht a 21 % zahraniénich turistd odpovédélo, Ze prijeli sami. Vysvétleni pro vySe popsany stav
se muUze skryvat v zimnim obdobi a také v pfevazujicim typu pobytu — tedy relaxacnim a lazeriském.
Déti v tuto ¢ast kalendafniho roku maji povinnou Skolni vyuku a také do Luhalovic obecné vice jezdi
lidé sami €i s partnery na relaxacni a 1é¢ebné pobyty.
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ZPUSOB UBYTOVANI

Pri svém pobytu v Luhaéovicich vyuzivaji domaci i zahraniéni navstévnici nejvice sluzeb hotelll
tiidy*** a vice. Tuto Urover ubytovaciho zafizeni zvolilo 61 % Cechi a 79 % cizincu. Jisté oblibé se
mezi domacimi navstévniky tési také hotely nizSich tfid (15 %) a penziony (17 %).

DUVOD NAVSTEVY (POBYTU)

NejCastéjsi motiv pfivadéjici Ceské navstévniky do Luhacovic je zdravi a potireba relaxace. Témér
polovina (49 %) domécich navétévnikd piijizdi do Iazni na Ié&eni a rehabilitace. 40 % Cechui

v Luhacovicich vyhledava odpoc€inek, prochazky a pobyt v pfirodé. Také 29 % zahrani¢nich navstévnikd
do Luhacovic pfijizdi vyuzit 1é€ebnych a rehabilitacnich programl za ucelem upevnéni svého zdravi.
AvSak jesté vice, 36 % z nich, do Luhacovic pfivadi touha po poznani turistickych atraktivit, architektury,
kultury, folkloru.

VYUZIVANE AKTIVITY

V lazenském mésté Luhacovice respondenti upfednostiiuji aktivity souvisejici s péci o fyzickou

a duSevni kondici (celkem 22 %) a péSi turistiku (celkem 22 %). Mezi zahraniénimi navstévniky je také
popularni poznavaci turistika (16 %). Naopak nejmensi zajem vzbuzuji venkovska turistika (celkem

1 %) a navstévy sportovnich akci (celkem 1 %). V pfipadé sumarizace tematicky podobnych aktivit je
pro navstévniky Luhacovic také vysoce atraktivni navstéva kulturnich akci a spole€ensky Zivot.

SPOKOJENOST (NESPOKOJENOST) S POBYTEM V REGIONU

Velmi kladné se navstévnici Luhacovic vyjadfili k rozsahu a dostupnosti stravovacich sluzeb, které jako
velmi dobré oznadilo 79 % respondentl (81 % CeSi, 64 % zahraniéni navstévnici). Za velmi dobré
povazuje 74 % respondentd i ubytovaci sluzby (78 % Ce$i, 50 % zahraniéni navstévnici). Pozitivné
hodnotili navstévnici také sluzby informacniho centra, pfilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti ve
mésté a nakupni moznosti.

Naopak nejvice vyhrad a zaporného hodnoceni sméfovali respondenti k dopravni infrastrukture,
kterou za spiSe Spatnou Ci dokonce velmi Spatnou povazuje celkem 37 % respondent. Tento zavér
potvrzuje

i dalSi dilCi zjisténi v ramci jinych otazek marketingového prdzkumu.

INFORMACNI ZDROJE

Navstévnici Luhacovic vyhledavaji informace potfebné pro planovani svého pobytu v Luhacovicich
nejéastéji v propagaénich materialech. Po tomto informaéni zdroji sahd 34 % Cechd a 36 %
zahraniénich navstévnikd. Pfibuzni a znami jsou zdrojem informaci pro 30 % domacich navstévnika a
29 % zahrani¢nich navstévnikd. Oblibé se t&Si také internet, ktery voli 30 % domacich a 21 %
zahrani¢nich navstévnik(. Z hlediska vyuziti konkrétnich internetovych stranek jsou nejcastéji
navstévniky vyuzivany stranky www.luhacovice.cz a www.lazneluhacovice.cz.

NAVSTIVENA MiSTA

Navstévnici vénovali ¢as a pozornost pfedevsim prohlidce samotnych Luhacovic a aktivitam, které se
zde nabizeji. Nej¢astéji navstévovanymi misty jsou namésti, kolonada, park a mineralni prameny.
Vylety do okoli podnikali navstévnici jen v mensi mife.

MiSTA PLANOVANA K NAVSTEVE

Pro navstévniky Luhacovic predstavuje lakavy turisticky cil méstecko Vizovice. Lidé by radi navstivili
nejen zdejSi zamek a pfilehly park, ale radi by také absolvovali exkurzi do znamé likérky Jelinek,
vyrabéjici tradicni vizovickou slivovici. Za tradi¢ni misto vyletd Ize povazovat zoologickou zahradu

v Lesné ¢i mésto Kromériz. Za atraktivni a navstévy hodné povazuji dotazani respondenti také
nedaleka mésta Zlin, Uhersky Brod, Velehrad.

NEJZAJIMAVEJSIi MiSTA

Jako nejzajimavéjsi misto v Luhac€ovicich oznagili respondenti cely lazensky komplex s kolonadou

a unikatni stavbou DusSana Jurkovice. Né&ktefi dotazani navstévnici vyzvedli lazeriské parky, jini
mineralni prameny nebo architekturu mésta, dalsi nedalekou pfehradu u Pozlovic i okolni hezkou
pfirodu. V regionu Zlinsko se nejvétsi oblibé mezi navstévniky té€si jednoznacné zoologicka zahrada
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v LeSné. Mnoho dotazanych turistll vS8ak za velmi zajimavou povazuje také nové rekonstruovanou
budovu ,mrakodrapu® ve Zliné.
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2.6 Soucasna nabidka hlavnich turistickych produktu

Nabidka konkrétnich turistickych produktd ve mésté Luhaovice a celém regionu je realizovana
predevsim samotnymi poskytovateli sluzeb, pfipadné jejimi zprostfedkovateli (agentury, cestovni
kancelare atd.). Turistické produkty, které by zastfeSovaly cely region dnes prakticky neexistuji, co se
tyCe samotného meésta LuhacCovice, tak zde jsou jiz tradicné nabizeny kvalitni produkty zamérené
zejména na nabidku lazenstvi a relaxace. Tyto produkty jsou vétSinou zajiStovany a marketovany
soukromymi poskytovateli sluzeb (napf. jednotliva lazenska zafizeni, Lazné Luhacovice a.s.), mésto
v tomto sméru zajiStuje predevSim vSeobecnou propagaci hlavnich témat (lazné, relaxace, sportovni
aktivity, poznavaci vylety atd.). Prostfednictvim méstského TIC také mésto nabizi tématické produkty
ve formé pul nebo jednodennich vyletli a zajezdl pro hosty a navstévniky mésta Luhacovice.
Obdobné tématické vylety jsou nabizeny také soukromymi subjekty, napf. TIC a cestovni agentura
Luhanka.

Hlavni garance a aktivita, co se tyCe nabidky a realizace konkrétnich produktd a pobyt(, bude vzdy na
podnikatelské sféfe. Je vSak velmi dullezité, aby oficialni produkty (nosna témata) mésta a okoli byly
marketingové vyrazné podporovany ze strany destinacniho managementu meésta Luhacovice (nebo
pfimo méstem Luhacovice) a v pfipadé produktu lazenstvi je nutna také vyrazna podpora z Urovné
kraje, protoze se jedna o jeden z mala produktl nadregionalniho (nebo dokonce celonarodniho)
vyznamu.

Soucasna nabidka turistickych produkttli je patrna z nabidky a propagacnich aktivit prezentovanych
méstem Luhacovice, L&znémi Luhacovice a. s. a dalSimi poskytovateli turistickych sluzeb ve mésté

a okoli (lazeriské pobyty, sport a relaxace, nabidka kulturniho vyzZiti, poznavaci turistika, letni dovolena,
kongresy a firemni akce,...). Zajimavy je ale také pohled na dnes vyuZzivané turistické produkty z
pohledu pfevazujiciho divodu navstévy a dale prevazujicich aktivit, které turistG ve mésté nejvice
vyuzivaji. Vysledky marketingového prizkumu provadéného v zimé 2006 ve mésté LuhaCovice ukazuje,
Ze nejcastéjSi motiv pfivadéjici ceské navstévniky do Luhacovic je zdravi a potfeba relaxace.
Témé¥ polovina, 49 %, domécich navétévnikd pijizdi do lazni na lé&eni a rehabilitace. 40 % Cechui

v Luhacovicich vyhledava odpocinek, prochazky a pobyt v pfirodé. Také 29 % zahraniénich
navstévnikl do Luhacovic pfijizdi vyuzit 1éEebnych a rehabilitacnich program(l za ucelem upevnéni
svého zdravi. AvSak jesté vice, 36 % z nich, do Luhacovic pfivadi touha po poznani turistickych
atraktivit, architektury, kultury, folkloru.

Tabulka: PrevaZujici divod navstévy mésta Luhacovice, zima 2006

Odpovéd — Luhadovice Vsichni Cesi Zahraniéni
Zdravi — lazné, rehabilitace, 1éCeni 46 46 % 42 49 % 4 29 %
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirode, 37 37 % 34 40 % 3 21 %
prochazky, odpocinek

Poznani — navstévy turistickych atraktivit, 7 7% 2 2% 5 36 %
historie, architektura, kultura, folklor

Turistika a sport — pési turistika, tenis, 5 5% 4 5% 1 7%
cykloturistika, vodactvi, lyzovani

Prace — sluzebni cesta, Skoleni, obchod, 2 2% 1 1% 1 7%
konference

Navstéva pribuznych nebo znamych 2 2% 2 2% 0 0 %
Zabava — spolecenské aktivity s prateli, 1 1% 1 1% 0 0%
noc¢ni Zivot, hry, dobré jidlo

Nakupy 0 0 % 0 0 % 0 0 %
Tranzit (pouze tudy projizdim) 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 100 100 % 86 100 % 14 100 %

PFi pobytu v Luhacovicich turisté upfednostriuji aktivity (produkty) souvisejici s péci o fyzickou
a dusevni kondici (celkem 22 %) a pési turistiku (celkem 22 %). Mezi zahrani¢nimi navstévniky je také
popularni poznavaci turistika (16 %). V pfipadé sumarizace tematicky podobnych aktivit je pro
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navstévniky Luhacovic také vysoce atraktivni navstéva kulturnich akci a spolecensky zivot.

Tabulka: Aktivity (produkty) realizované (planované) pfi pobytu ve mésté Luhacovice

Odpovéd — Luhadovice Vsichni Cesi Zahraniéni
Pési turistika 59 22 % 50 22 % 9 29 %
Péce o fyzickou a dusevni kondici 58 22 % 50 21 % 8 26 %
Poznavaci turistika (hrady, zamky, muzea) 26 10 % 21 9% 5 16 %
Spolecensky zivot a zabava 26 10 % 23 10 % 3 9%
Navstévy kultur. akci (festivaly, slavnosti) 25 9% 24 10 % 1 3%
Koupani, vodni sporty, letni dovolena 24 9% 22 9% 2 6 %
Prohlidka Luhacovic s privodcem 16 6 % 15 6 % 1 3%
Cykloturistika, horska cyklistika 8 3% 7 3% 1 3%
Lyzovani, zimni sporty, zimni dovolena 7 3% 7 3% 0 0%
Jiny aktivni sport (golf, volejbal, Iétani) 6 2% 6 3% 0 0%
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté) 5 2% 4 2% 1 3%
Venkovska turistika (agroturistika, koné) 3 1% 3 1% 0 0 %
Navstévy sportovnich akci (zavody) 1 1% 1 1% 0 0%
Celkem 264 100 % 233 100 % 31 100 %

Celkové je mozné produktovou nabidku mésta LuhaCovice shrnout nasledovné. Mésto se vyznacuje
dominantnim produktem lazenstvi, spojenym s aktivitami typu pési turistika, relaxace a sport. Produkt
lazenstvi ma jako jediny v celé turistické oblasti vyznam nadregionalniho (narodniho) produktu.
Ostatni produkty, i kdyz jsou svym vyznamem postaveny vySe nez stejné produkty v regionu, maji zatim
dnes doplfikovou funkci. Pfesto je tfeba je dale rozvijet a tim rozsSifovat souc¢asnou produktovou
nabidku celého mésta, ktera oslovi nové zdrojové oblasti a nové cilové skupiny (manazefi, rodiny
s détmi, mladi aktivni lidé,...). Takovymi produkty, které mohou do budoucna vyrazné ozivit souc¢asnou
nabidku, jsou napfiklad kongresy a firemni akce, incentivni turistika, sportovni kempy, ozdravné a
relaxacni pobyty pro stfedni generaci, atrakce pro mladé a dovolena u vody (Pozlovicka prehrada) a
poznavaci turistika. Obecné musi byt pfi rozvoji novych produktl peclivé dbano na to, aby nebylo
poskozeno soucasné image mésta, jako velmi poklidného, Cistého lazenského stfediska spise
venkovského typu.

2.7 Analyza hlavni konkurence

Pfi definovani funkéni strategie a koncepce rozvoje turistické destinace je dllezité znat (resp. urcit)
konkurencni prostfedi a své konkurenty. Je pfitom dllezité znat nejen vnéjSi konkurenci (mimo
zkoumany region), ale i konkurenci vnitini. Oblast konkurence je zde vSak jen velmi malo vzdalena od
oblasti spoluprace a kooperace. Nutnost velmi Uzké spoluprace v ramci okolniho regionu je dosti
specifickou zalezitosti pravé u nabidky turistickych produktl. Vysoka mira konkurence, s jakou se Ize
v oblasti cestovniho ruchu setkat, je odrazem rozvoje cestovniho ruchu jak na narodni, tak i mezinarodni
urovni. V dnedni dobé se oteviraji stadle nové a nové destinace a vytvareji se tak dalsi turistické cile.
Mezinarodni konkurence uskutecriuje perfektni prodejni politiku. Konkurence tak ve svém dusledku
vede ke kvantitativnimu i kvalitativhimu rozvoji zakladni a doprovodné turistické infrastruktury
(ubytovani, gastronomie, sportovné-rekreacni zafizeni, cyklotrasy, turistické programy). Mira spoluprace
a naopak mira konkurence je pfesné dana pozadavky klienta (potencialniho navstévnika) na turisticky
produkt a jeho obsah. Obecné plati, Ze vétSi mira konkurence bude v ramci téch regiond, které nabizeji
obdobny produkt stejné cilové skupiné a zvlasté pak v pfipadé, Ze je stavén Casové tak, Ze si musi klient
vybrat pouze jednu z nabizenych destinaci. Urc€ité mensi mira konkurence a spiSe snaha o spolupraci
bude u takovych produktt, které jsou zaméfeny jako poznavac,i a nabizeji z kazdého regionu to nejlepsi,
a pfitom je jasné, Ze by turista ani v jednom regionu nezlstal celou dobu pobytu. Tady se otevira
obrovsky prostor pro tvorbu spoleénych produkti véetné jejich kooperativhiho marketingu. Pokud
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bude tedy dale v této kapitole i informace o konkurenci, je tfeba mit na mysli konkrétni produkt a cilovou
skupinu.
Obecné se rozliSuje konkurence vnéjsi a vnitrni. VnéjSi konkurence je chapana jako konkurence
jinych destinaci (mést, region(,..) a produktd. Vnitini konkurence hodnoti vnitfni podminky destinace
pro tvorbu spole€nych produktu a jejich marketingu. Jde o vyhodnoceni podminek v jakych se destinace
nachazi.

2.7.1 Analyza vnéjsi konkurence

Pro potfeby Marketingové strategie mésta LuhaCovice byla vnéjSi konkurence hodnocena z pohledu
téchto hledisek:

» geograficka poloha a dopravni dostupnost
nabidka typu dovolené a regionalnich produktii
sezonnost

vybavenost turistickou infrastrukturou
oblibenost turistickych cilt

YV V V V VY

marketing turistické nabidky (informace, reklama, propagace, prodej)

ANALYZA KONKURENCE Z HLEDISKA GEOGRAFICKE POLOHY A DOSTUPNOSTI
Dopravni dostupnost a geograficka poloha mésta LuhaCovice a celého turistického regionu je dle
provedenych analyz jednou z vyrazné slabych stranek regionu. Zejména Spatna dopravni dostupnost
velmi ztéZuje konkurenci mistnich produktd mezi dal$imi turistickymi regiony a oblastmi Ceské
republiky. Z pohledu domaciho turisty jsou tedy konkurenénimi regiony v8echny tuzemské destinace
s lepSi dopravni dostupnosti a také vSechny regiony nachazejici se v tésné blizkosti mésta Luhacovice
a majici obdobnou nabidku turistickych atraktivit a produktu.

Z téchto ddvodu Ize za vnéjsi vazné konkurenty dané oblasti nadale povaZovat vSechny sousedici
destinace:

Nazev regionu, oblasti Zpusob konkurence

TO Beskydy, Valassko o krajina a pfiroda

e narodopis, kulturni akce, gastronomie
e muzea, hrady, pamatky

e aktivity u vody

e zimni sporty a dovolena

o cykloturistika, pési turistika

o vysoka ubytovaci kapacita

TO Kromérizsko e narodopis, kulturni akce, gastronomie
(Stfedni Morava — Hana) e muzea, hrady, pamatky, UNESCO

e aktivity u vody

o cykloturistika

TO Slovacko e vino a vinarstvi

e narodopis, kulturni akce, gastronomie
e muzea, hrady, pamatky, UNESCO

e aktivity u vody

o cykloturistika, pési turistika

e turisticka doprava po fece

o lazenstvi

slovenské horské oblasti e krajina a pfiroda

e aktivni turistika

o cykloturistika

e zimni sport a dovolena

o vysoka ubytovaci kapacita

e niz8i ceny
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Co se ty¢e konkurenceschopnosti z hlediska geografické polohy, je mozné konstatovat nasledujici:

v zazemi mésta LuhaCovice a celé TO se nachazi nékolik vyznamnych sidelnich aglomeraci, které

jsou potencialnim i skute€nym zdrojem navstévnosti:

¢ Na Slovensku jde o velka mésta v pohranici a oblasti zapadniho Slovenska.

o v Ceské republice je pak nabidka produktd mésta (pomineme-li mésto Zlin jako vyznamnou
zdrojovou oblast) blizka pfedevsim pro obyvatele Brna, Olomouce, Ostravy a dalSich mést.

ANALYZA KONKURENCE Z HLEDISKA NABIDKY TYPU DOVOLENE A REGIONALNICH

PRODUKTU

mésta a regionu je analyza z hlediska moznosti konkurence rtiznych regionalnich produktl. Nejvétsi
konkurenci samoziejmé predstavuji ty destinace, které nabizeji obdobné turistické produkty.

Produkt

Konkuren¢ni regiony

Vyhody konkurenénich regiont

Zimni dovolena
(zimni stfediska)

v8echna zimni stfediska v CR
(Jeseniky, Jizerské hory,
KrkonoSe, Beskydy, Krusné hory,
Sumava) a dale zimni stfediska na
Slovensku a Rakousku (Alpy)

e velka zimni stfediska

o lepSi snéhové podminky

e lepSi kvalita a struktura trati
¢ lepSi dopravni dostupnost

Zimni vikendové
pobyty

v8echna zimni stfediska v CR,
nejvice v3ak zimni stfediska

v dosahu cca 150 km od zdrojové
oblasti

e Vveétsi zimni stiediska

o lepSi snéhové podminky

e lepSi kvalita a struktura trati
e lepSi dopravni dostupnost

Jednodenni lyzovani

zimni stfediska a sjezdovky
(bézecké traté) v tésné blizkosti
regionu - v dosahu cca 50 km od
mésta LuhacCovice

¢ lepSi dopravni dostupnost
o lepSi snéhové podminky
e lepSi kvalita a struktura trati

Letni dovolena
(dovolena u vody)

v8echna letni stfediska v CR (jizni
Morava, jizni Cechy, hory, jezera
a prehrady) i zahranici (Slovensko,
jaderské pobrezi, Recko atd.)

o lepSi klimatické podminky

e vice vodnich ploch

e vodni plochy s lepsi kvalitou vody

o celkové vétsi nabidka a kvalita
doprovodnych sluzeb

e existence more

Vikendové pobyty

véechna turisticka strediska v CR,
nejvice v3ak stfediska v dosahu
cca 150 km od zdrojové oblasti

¢ lepSi dopravni dostupnost

e vodni plochy s lepSi kvalitou vody

o celkové vétsi nabidka a kvalita
doprovodnych sluzeb

Zajezdy a vylety za
pamatkami

prfedevsim tuzemska mésta
a regiony s velkou nabidkou
pamatek (Praha, Olomouc,

Kroméfriz, Brno, Uherské Hradisté,
jihoCeska mésta,...)

o celkové vétsi atraktivita a
koncentrace pamatek

e na mnoha mistech lepSi dopravni
dostupnost

o celkové vétsi nabidka a kvalita
doprovodnych sluzeb

Cykloturistika a pési
turistika

v8echny turistické regiony v CR
s atraktivni krajinou a pfirodou
a dobrym systémem znacenych
cyklotras

¢ lepSi dopravni dostupnost

¢ v nékolika regionech lepSi znageni
cyklotras

e nabidka doprovodnych sluzeb
a aktivit pro cykloturisty

Lazenstvi v8echny lazenské oblasti ¢ lepSi dopravni dostupnost
a vSechna lazefiska mésta v CR o 3irSi nabidka lazeniskych procedur
(l&zné na Moravé, Tiebon, K. o celkové vé&tsi nabidka doprovodnych
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Vary, FrantiSkovy Lazné atd.) sluzeb a aktivit

e zaméreni nabidky na vétsi portfolio
cilovych skupin

o Vvé&tSi kapacita ubytovani zejména
t‘ril’dy *k%k a *kkk

Kongresova turistika |Praha, Brno, Ostrava, Olomouc,.. |e lepSi dopravni dostupnost

(potencialni Zlin) o Vvé&tSi nabidka velkych kongresovych
center a sall

o VétSi tradice kongresové turistiky

o celkové vétsi nabidka a kvalita
doprovodnych sluzeb (vybaveni
kongresovych sald,...)

o Vvé&tSi kapacita ubytovani vyssi tfidy
(****)

¢ vysoka volna (disponibilni) kapacita
ubytovani v prabéhu roku

ANALYZA KONKURENCE Z HLEDISKA SEZONNOSTI

Mésto LuhaCovice ma z pohledu sezénni konkurence velmi dobrou pozici diky svému hlavnimu

produktu lazefstvi“. Tento produkt nema vzhledem ke své specifické cilové skupiné a charakteru

poskytovanych sluzeb néjak extrémné vyhranéné kolisani navstévnosti v prabéhu roku. Lazné sice maji

také svoji sezénu a mimosezonu, rozdil v celkovém poctu klientll je vSak mnohem méné extrémni nez

napfiklad u typickych stfedisek pro zimni, nebo letni dovolenou.

Ostatni produkty nabizené v ramci nabidky mésta vSak jiz svoji vyhranénou sezénnost maji. Proto je

tfeba s touto sezénni konkurenci i v pfipadé mésta Luhacovic pocitat. Vzhledem k charakteru pfirodniho

a kulturné-historického potencialu mésta jsou bezprostfedné& hlavnimi vnéjSimi konkurenty zejména

v zimnim obdobi nasledujici regiony:

e nase horské oblasti - Jizerské hory, Krkonose, Jeseniky, Beskydy, éasteéné i Ceskomoravska
vrchovina

e zapadoCeské a moravské lazné

e celoroéné Praha a historicky atraktivni mésta a pamatky stfednich Cech

e oblast slovenskych Tater, Malé a Velké Fatry

o kulturné — historicka a pfirodni nabidka pfihranicni oblasti Slovenska

V letnim obdobi Ize za hlavni konkurenéni turistické oblasti oznacit:

e Praha

o zapadoCeské lazné, lazeriska stfediska na Moravé

e Krkonose, Jeseniky, Ceskomoravska vrchovina, Beskydy,

o kulturné — historicka a pfirodni nabidka pfihranicni oblasti Slovenska

e Brnénsko a Olomoucko s jejich kulturné spole¢enskym a historickym vyznamem

o sousedni turistické oblasti a regiony (Slovacko, Beskydy - ValaSsko, KroméFizsko - Hana)
o v3eobecné nejvyznamnéjsi konkurence - evropské pfimoiské destinace

ANALYZA KONKURENCE Z HLEDISKA TURISTICKE INFRASTRUKTURY

Mésto LuhaCovice ma vramci okolniho regionu i celého Zlinského kraje jednu z nejlépe
vybudovanych turistickych infrastruktur, pfedevsim pak v nabidce ubytovacich kapacit a lazenskych
sluzeb. V ostatnich produktech a sluzbach (cykloturistika, sportovni aktivity, aktivity u vody,...) je jiz
konkurenceschopnost mésta mnohem mensi a bude tfeba ji postupné zvySovat. Hlavni strategicka
opatfeni bude nutné sméfovat do vybudovani kvalitnich parkovacich mist v centru mésta, doplnéni
nékterych stravovacich sluzeb, vybudovani hotelovych kapacit tfidy ****, komplexni vybudovani zakladni
a turistické infrastruktury v lokalit¢ Pozlovice — pfehrada, vybudovani malych sportovist, vytvoreni
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komplexni infrastruktury pro cykloturistiku, vybudovani aktivit a atrakci pro rodiny s détmi a mladé

Poznamka: detailné je hodnoceni turistické infrastruktury uvedeno v kapitole 2.5.

ANALYZA KONKURENCE Z HLEDISKA OBLIBENOSTI TURISTICKYCH CiLUV CR
Konkurenéni destinace (mésta, rekreacni stfediska, regiony,...) Ize také hodnotit podle jejich atraktivnosti
a navstévnosti jejich turistickych cild. Pokud hodnocena destinace disponuje obdobnymi turistickymi cili
jako konkurenéni destinace (ma tedy podobnou nabidku), mohou byt tyto pro néj pfimou konkurenci.
Soucasné také ale muze pfi spojeni téchto atraktivit do jednoho produktu nebo trasy vzniknout zajimavy
kooperativni program.

Situaci Mésta Luhacovice je nutné hodnotit ze dvou pohledll. Pokud budeme hodnotit oblibenost celého
mésto a jeho hlavniho produktu lazeristvi a budeme uvazovat tak, ze samotné lazeriské mésto je
cilem pobytu klient(l, pak je mozné je povaZovat za jeden z nejoblibenéjsSich turistickych cila nejen
na Moravé, ale i v celé Ceskeé republice.

Pokud ale budeme hodnotit oblibenost jednotlivych turistickych cilll ve mésté a jejich navstévnost,
pak je nutné konstatovat, ze na Uzemi mésta ani v jeho okoli nelezi zadné turistické atraktivity
nadregionalniho nebo celonarodniho vyznamu (hodnoceno poctem navstévnik( daného turistického
cile — viz prehled turistickych cild a jejich ro€ni navstévnost, pfilohy). V tomto sméru ma mésto i cely
region pomérné velky handicap, ktery musi byt vyvazen kvalitnéjsi a pestfejSi nabidkou atrakci, aktivit

a doprovodnych sluzeb. Kromé toho je treba nové turistické cile na Uzemi mésta a v jeho okoli také
aktivné vytvaret a budovat. Mnohem vé&tSi nez u ostatnich destinaci, které maji bohatSi nabidku
atraktivnich cilu, také musi byt snaha mésta a poskytovatell sluzeb vytvaret kooperativni produkty
s nabidkou atraktivnich cild v co nejblizSim okoli. V tomto sméru ma meésto Luhacovice uritou vyhodu,
protoZe jsou v jeho bezprostiedni blizkosti vysoce navstévované objekty jako zamek Buchlovice,
mésto Kroméfiz atd. Téchto celonarodnich atraktivit v okoli mésta bude tfeba vyuZivat také jako
marketingovy nastroj pro uvedeni novych produktt na trh, zaméfenych napfiklad na poznavaci turistiku.
Neni totiz rozhodujici, jaké turistické cile se v ramci produktu nabizeji a navstévuji, rozhodujici pro
turisticky business je, v jakém misté se spotiebovavaji hlavni sluzby (zejména ubytovani), a kde
turista utraci nevice penéz. Tato role by méla i nadale patfit méstu LuhaCovice diky jeho vysoké
ubytovaci kapacité a celkové dobré struktufe sluZzeb.

ANALYZA KONKURENCE Z HLEDISKA MARKETINGU PRODUKTU

Marketing produktd meésta LuhaCovice je realizovan jak samotnym méstem, tak vyznamnymi
poskytovateli sluzeb. Uroveii marketingu produktid je v porovnani s konkurenci velice dobra a je
vedle marketingovych aktivit mésta Zlina asi nejvyraznéjsi z celého turistického regionu a Zlinského
kraje. Marketingova znacka ,Lazné LuhacCovice“ je velmi dobie postavena predevsSim v ramci
domaciho cestovniho ruchu a jeji kvalita je dle vysledk(l hodnoceni image mésta na velmi dobré drovni.
Strategickym cilem do budoucna je tedy pfedevsim o tuto znac¢ku dale pecovat, udrzovat pozitivni
image znacky a rozsSifit ji o dalSi produkty pro nové cilové skupiny tak, aby image mésta nebylo
jednostranné zaloZeno na produktu lazenstvi.

2.7.2 Analyza vnitini konkurence, organizace cestovniho ruchu

Analyza vnitfni konkurence hodnoti vnitini podminky destinace vytvarené pro spole¢nou tvorbu
produktt a jejich marketingu. Uspé&snost nejoblibengjich destinaci je dana nejen jejich pfirodnimi
a kulturnimi podminkami, ale do zna¢né miry také vnitfnim zplsobem organizovani cestovniho
ruchu, tvorbou nabidky a schopnosti reakce na aktualni poZadavky trhu. Neni proto nahoda, Ze
turisticky Uspésné zemé maji vétSinou vytvofenou velmi dobrou a fungujici organizacni strukturu v
oblasti cestovniho ruchu. Obvykle existuji Uzké vazby mezi subjekty, které se na turistickém primyslu
podileji,

a Casto jsou tyto subjekty pfimo €leny asociaci a sdruzeni CR. Vnitfni konkurence je tedy vétSinou
minimalni a cela destinace se proto muze plné vénovat rozvijeni a prohlubovani spoluprace.

Situaci v organizaci cestovniho ruchu a vnitfni konkurenci je ve mésté Luhacovice mozné hodnotit
jednak ve vztahu k situaci v samotném mésté, a dale pak ve vztahu mésto x region. V ramci mésta
pomérné dobie funguje spoluprace samospravy a hlavniho poskytovatele sluzeb ve mésté — Lazné
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LuhaCovice a.s.. Do spoluprace se zapojuji také dalSi vyznamné subjekty jako jsou spoleCnosti
Miramare, Orea hotels, Zalesi a nékteré dalSi. V ramci strategického planu bude dobré tuto spolupraci
dale rozvijet, pfedevSim pak v ramci kooperativnich marketingovych aktivit a pfi zavadéni novych
turistickych produktd pro nové cilové skupiny. Spolupraci a koordinaci aktivit samospravy a soukromé
sféry bude tfeba v budoucnu FeSit spole€nym organizacnim zajisténim - organizaci cestovniho ruchu.
Oblast cestovniho ruchu je v ramci mésta feSena na drovni pracovnik(l odboru kultury a cestovniho
ruchu. Soucasti struktury Ufadu je také turistické informacni centrum Luha — info. Nové byla v ramci
odboru kultury a cestovniho ruchu zfizena pozice projektového manazera, ktery ma za ukol pomahat
s pfipravou projektll cestovniho ruchu, zajistovat komunikaci mezi partnery pfedevSim v regionalnim
méfitku, realizovat

a koordinovat marketingové aktivity mésta ve vazbé na region, a také dale rozpracovavat vystupy

a opatfeni této Marketingové strategie. Pozice manaZera cestovniho ruchu by se vzhledem
k definovanym cinnostem mohla stat ddlezitym c¢lankem pfipadné nové vytvofené organizace
cestovniho ruchu.

Zatim slabou strankou v ramci organizace cestovniho ruchu je koordinace a propojenost aktivit na
uzemi mésta Luhacovice a na uzemi rekreacni lokality Pozlovice — prehrada. Zde bude tfeba
v budoucnu pfimo zapojit obec Pozlovice a lokalni nejvyznamnéjsi poskytovatele sluzeb do spole¢né
organizace cestovniho ruchu. Investi€éné i organizacné naroné projekty, které bude nutné v rekreaéni
lokalité Pozlovic realizovat, si budou vyZadovat spoleény postup a vysokou miru koordinace planovani
turistickeé infrastruktury. Jen tak bude dosazeno maximalni synergie vyuziti turistické nabidky

a atraktivity mésta Luhacovice a rozvojového potencialu lokality Pozlovic.

DalSim ukolem v ramci vnitini organizace cestovniho ruchu bude dofeSeni vztahu mésta LuhaCovice

a okolniho uzemi. Je tfeba definovat Uzemi — region, v ramci kterého se bude mésto prezentovat

a realizovat nabidku produktt (Luhacovicko, LuhaCovské Zalesi, Zlinsko,.....?). V tomto sméru zatim
jesté mésto nedalo jasny signal, kudy se bude dlouhodobé ubirat.

ARC Mikulov Souhrn vysledkii 46



Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Luhacovice

2.8 Komplexni SWOT analyza mésta Luhacovice

SWOT analyza je prvnim krokem syntézy analytickych informaci vedouci k definovani strategickych
cilti, oblasti a opatfeni. Komplexni SWOT analyza stavu cestovniho ruchu ve mésté Luhacovice byla
zpracovana na zakladé detailniho poznani podminek a sou¢asného stavu cestovniho ruchu ve mésté

a okoli. Vyhodnoceni byla komplexni a vychazi z nasledujicich zdroji informaci:

e komplexni marketingové prizkumy realizované v roce 2006

o strategické dokumenty zpracované v feSeném tzemi

e vysledky pracovnich jednani

e vystupy z interview se zastupci odborné vefejnosti

o vlastni terénni prizkum

e informace a zkuSenosti ziskané z dlouhodobého ptsobeni v destinaci

Hlavni SILNE stranky mésta Luhadovice:

e nejvyrazngjsi centrum celé TO Zlinsko z hlediska nabidky turistického produktu

¢ hlavni lazenské centrum ve Zlinském kraji a na Moravé

o dlouholeta tradice lazernistvi

e centrum s vysokou koncentraci turist(i po cely rok

e vyznamna zdrojova oblast navstévniki pro TO Zlinsko i vétsi ¢ast Zlinského kraje

¢ ekonomicky silné turistické centrum s vysokou mirou investic do nabidky sluzeb

¢ nejdynamictéji se rozvijejici turistické centrum v celé TO Zlinsko

¢ vysoka koncentrace sluzeb pro navstévniky
(ubytovaci kapacity, gastronomie, no€ni a zabavni podniky, obchody, doprovodné sluzby)

¢ jediny soucasny kvalitni produkt nadregionalniho vyznamu v regionu — produkt lazeristvi

¢ mésto plni roli samostatného turistického cile (spole¢né se ZOO Lesna jako pravdépodobné jediné
dvé lokality v regionu)

e obrovsky potencial pro dal$i rozvoj sluzeb a produktt vazanych na lazeristvi, relaxaci, zdravi
a sportovni aktivity

e vyborné pfedpoklady pro rozvoj produktu: kongresova a firemni turistika

e vyborné pozitivni image mésta mezi navétévniky i obyvateli CR, mésto je jako celek hodnoceno
velmi pozitivné

o malebna a Cista okolni krajina, Cisté a kvalitni Zivotni prostfedi

o okolni krajina chranéna UNESCO (BR B. Karpaty) — vyrazna atraktivita pro rizné cilové skupiny

¢ atraktivni prostredi mésta s osobitou architekturou (Jurkovi€ovy stavby, kolonada,...)

o velmi dobfe hodnocena struktura a nabidka ubytovani a gastronomie

¢ vysoka koncentrace ubytovacich zafizeni, nejvétsi ubytovaci kapacita v ramci celého regionu

o vysoké procento turistl ubytovanych v hotelich tfidy *** a ****

¢ nizka sezonalita v navstévnosti

e vysoka primérna délka pobytu a primérna délka ubytovani (nejvyssi v regionu)

e i pfes vysokou koncentraci turistd mésto stale jesté pasobi velmi poklidnym dojmem

e relativné dobra struktura soué¢asnych navstévniku (stabilni zajem domacich turistd, vysoky podil
opakovanych navstév, zvysujici se podil naro¢né klientely)

e znacny potencial mésta pro rozvoj novych produkti a osloveni novych cilovych skupin (rodiny
s détmi, mladi aktivni lidé, podnikatelské sféra, kongresy a firemni akce,...)

¢ kvalitni informacni a navadéci systém ve mésté

o dobra struktura pésich tras a cyklotras v okoli mésta

¢ existence kvalitnich TIC ve mésté

¢ vyhodna cenova hladina sluZzeb pro zahraniéni navstévniky

e existence vyznamnych rozvojovych projektli mésta a soukromych subjektt (provozovatel(l lazni
a hotelud)

e existence vyznamného rozvojového prostoru v absolutni blizkosti mésta (Pozlovicka pfehrada
a okoli), moznost realizovat nové produkty zaméfené na sportovni aktivity, aktivity u vody, atrakce,
letni i zimni dovolenou atd.

e zvySujici se podil spoluprace verejného a soukromého sektoru
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o vysoka marketingova aktivita lazeriskych spole¢nosti
¢ existence konkrétnich oficialnich produktd mésta a lazenskych spole¢nosti, spoluprace v ramci
marketingu produktt

Hlavni SLABE stranky mésta Luhadovice:

o problém s dostupnosti mésta (odlehlost lokality v ramci regionu i CR), tento fakt muzZe limitovat
rozvoj nékterych produktl, zejména ve vazbé na kratSi pobyty a firemni akce

¢ chybi pfimé napojeni na dalni¢ni systém a rychlostni silnice

o velmi Spatna kvalita pfijezdovych komunikaci Il. a lll. tfidy

e pomérné rudna hlavni komunikace vedouci sttedem mésta

e problém v ramci dostupnosti po Zeleznici (mésto nelezi na hlavnim zelezni¢nim tahu)

¢ mésto ma obecny nedostatek pamatek a atraktivit (vyjma vyznamnych architektonickych staveb)

¢ zasadni problém stagnace (Upadku) oblasti Pozlovické prehrady jako vyznamného rekreacniho
zadzemi pro mésto a jeho navstévniky a jako potencialni rozvojova lokalita pro realizaci novych
turistickych produkt(l (nekvalitni voda ve v.n. Pozlovice, Spatny stav infrastruktury, stagnace nebo
upadek nabidky sluzeb a atrakci...)

e nejvice kritizovana ze strany navstévnikl je mala nabidka kulturnich akci a zabavy ve mésté, ato
zejména v zimnim obdobi

¢ v nabidce mésta vyrazné chybi vétsi nabidka atrakci pro déti a rodiny s détmi

¢ problémem nabidky mésta je struktura, kvalita a pestrost mensich sportovist, odpocinkovych
mist, atrakci pro rodiny s détmi a mladé lidi a nabidka aktivit pro letni rekreaci. Mnohé jsou ve velmi
Spatném stavu (napf. minigolfové hfisté, hfisté pro déti, atd.) a mnohé atrakce by bylo vhodné
vybudovat.

¢ navstévnikum vyrazné chybi zejména aquapark

¢ kolize riiznych aktivit v nékterych prostorech mésta (cykloturistika x pési turisté, aktivity mladych
lidi x pozadavek klidu hlavni lazeriské (starsi) klientely ,...

e chybi vétsi struktura obchodu s potravinami v centru mésta

¢ nedostatecna nabidka sluzeb rychlého obCerstveni s moznosti celodenni nabidky hotovych jidel

¢ mésto ma problémy s parkovanim, zejména v centru

¢ nizky podil zahrani¢nich turistl, postupné starnuti zahrani¢ni klientely

e absence vétsi nabidky hotel tridy **** zejména pro potieby firemni a kongresové turistiky

e v porovnani s ostatnim lazefiskymi centry maji Luhaéovice vyrazné nizsi primérnou dobu
prenocovani

¢ Spatna kvalita povrchl vyuzivanych pro cykloturistiku

e absence komplexnich sluzeb pro cykloturisty (ptjéovny, uschovny, odpoc€ivadla, cyklobusy,...)

¢ neni zcela realizovano propojeni vSech urovni informacnich a navadécich systémi

e chybi komplexni samostatny turisticky portal mésta

¢ neexistuje samostatna profesionalni organizace cestovniho ruchu mésta Luhacovice

Hlavni PRILEZITOSTI pro rozvoj CR ve mésté Luhaéovice:
e Luhacovice jako turistické centrum narodniho vyznamu

e zdrojova oblast turistd pro celou TO a Zlinsky kraj

e centrum kongresové a firemni turistiky

e vyrazné rozSifeni nabidky produktu relaxace, sport a zabava (pro vSechny vékové kategorie)
e vyuziti malebnosti okolni krajiny pod ochranou UNESCO pro posileni image mésta

e zachovani Luhalovic jako poklidné lazeriské lokality

e vyuziti souasnych spokojenych navstévnikd pro budovani dobrého image regionu

e potencial pro zvySeni poc¢tu zahrani¢nich turistl ve mésté

¢ stabilizace poptavky, garance dlouhodobého rozvoje a dalSiho riistu cestovniho ruchu
¢ osloveni novych cilovych skupin vyzadujicich ubytovani tfidy ****

e osloveni nové cilové skupiny rodiny s détmi

¢ osloveni nové cilové skupiny mladi a aktivni lidé

e vyrazny (masivni) rozvoj aktivit v oblasti Pozlovice - pfehrada
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¢ rozvoj vodnich sportl a letni dovolené v oblasti Pozlovice - pfehrada

e zaméfeni produkt(l na mladsi generaci (sport, zabava, aktivity...) a rodiny s détmi v lokalité Pozlovice
e vice provazat kooperativni reklamu s okolnimi turistickymi stfedisky a cili (Zlin, LeSna, Vizovice,...)

e pokracovani kvalitni koncepéni prace mésta a lazenskych firem

e zapsani lazenského stfedu do Seznamu UNESCO (zaslana pfislusna dokumentace a zadost)

Hlavni RIZIKA pro rozvoj mésta Luhacovice:

o riziko pfekroCeni unosné miry turistl a lazenskych hostl zejména v centralni ¢asti lazni

e poskozeni image poklidného a pfijemného lazeriského mésta

e poskozeni image mésta pretrvavajicimi problémy s parkovanim a hluénou hlavni silniéni komunikaci

¢ nedojde k potfebnému rozvinuti produktd kongresova a firemni turistika

¢ moznost vzniku vyznamné konkurence v oblasti kongresové turistiky ze strany mésta Zlina (mésto
pfipravuje vystavbu velkého kongresového centra a nové rozsahlé ubytovaci kapacity tfidy ****)

e absence vyznamnych cilovych skupin vyzadujicich luxusni ubytovani a komplexni sluzby

e pretrvavajici Ubytek klientely zplsobeny nedostatec¢nou nabidkou pro cilovou skupinu rodiny s détmi

o dalSi upadek rekreacni lokality Pozlovice - pfehrada (pfetrvavajici Spatna situace v nabidce sluzeb,
velmi Spatna kvalita vody ve vodni nadrzi, zdevastovana infrastruktura, absence aktivit a atrakci.)

¢ nizka mira investic bude nadale zhorSovat stav zakladni a doprovodné turistické infrastruktury

¢ rostouci problémy a nespokojenost navstévnikl mésta zpusobena riznymi pozadavky raznych
cilovych skupin na pobyt ve mésté — viz kolize riznych aktivit v nékterych prostorech mésta
(cykloturistika x pési turisté, aktivity mladych lidi x pozadavek klidu starsi lazenské klientely ,...)

e snizeni zajmu o lIéCebné pobyty diky mozné zméné legislativy (naklady na Ié¢bu v Luhacovicich
nebudou hrazeny zdravotnimi pojiStovnami)

e nizka mira kooperace v ramci spole¢nych marketingovych aktivit mésta a okoli

¢ vznik rozportl mezi rozvojovymi prioritami mésta a aktivitami soukromych investor(i a provozovatell
lazenskych a ubytovacich kapacit
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3. MARKETINGOVA STRATEGIE ROZVOJE CR MESTA LUHACOVICE

3.1 Vychodiska pro formulaci marketingoveé strategie

Marketingova strategie mésta Luhacovice musi vychazet z komplexnich moznosti mésta ve vazbé na
cely region, sou¢asného stavu nabidky a poptavky, z obecnych trendl vyvoje i aktualni situace na trhu
cestovniho ruchu. Kromé téchto zakladnich parametri musi byt také v co nejvétSi mife akceptovany
poZzadavky odborné vefejnosti, ktera produkt ve mésté a regionu vytvafi, nebo pro jeho realizaci
pfipravuje podminky. Z hlediska zachovani hlavnich sméra strategického rozvoje mésta musi rozvojova
strategie cestovniho ruchu také akceptovat jiZ pfijaté celkové rozvojové priority a opatfeni celé turistické
oblasti, mikroregionti a Zlinského kraje. Strategicka vize a definované oblasti nejsou neménnym
dokumentem, ale spiSe definuji kroky vedouci k celkovému rozvoji cestovniho ruchu mésta ve vazbé
na region. Proto je tfeba v ramci jejich realizace pribézné jednotlivé priority vyhodnocovat a opatfeni
upravovat, pfipadné doplhovat nova, podle toho jak se méni celkovy stav cestovniho ruchu ve
mésté, regionu i kraji.

VAZBA NA PROGRAMOVE A KONCEPCNi DOKUMENTY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU
Definovani strategické vize a hlavnich priorit (cild) rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Luhacovice musi
odrazet navaznosti a opatfeni jiz existujicich rozvojovych dokumentu. Akceptovany musi byt pfedevsim
rozvojové dokumenty definujici globalni strategii rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice,
rozvojovou strategii Zlinského kraje, pfipadné koncep&ni dokumenty okolnich mikroregiona.

Mezi dilezité koncepéni materialy pfedevsim patfi:

I. Programové a koncepcni dokumenty statni politiky cestovniho ruchu

= Spoleény regionéini operaéni program CR na léta 2004-2006

= Navrh koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na léta 2007-2013

= Strategie agentury CzechTourism v oblasti propagace a marketingu cestovniho ruchu Ceské republiky

Il. Programové a koncepcni dokumenty z trovné Zlinského kraje a NUTS II
= Regionalni operacni program NUTS Il Stfedni Morava na obdobi 2007 -2013
= Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje, aktualizace 2006

= Spole¢ny programovy dokument ¢esko-slovenského pohranici

lll. Programové a koncepéni dokumenty politiky cestovniho ruchu lokalni trovné
= Programové a koncepcni dokumenty mikroregion(i a svazk( obci leZicich v zajmovém Gzemi mésta
Luhacovice

Podrobné znéni vybranych programovych a koncepénich dokumentl v oblasti cestovniho ruchu je
uvedeno v kapitole Pfilohy.

3.2 Strategicka vize rozvoje, priority mésta Luhacovice

Mésto LuhaCovice ma zajem realizovat vSechny kroky vedouci k naplnéni Strategické vize, ktera
definuje cestovni ruch jako zcela zasadni a dominantni zdroj ekonomické prosperity mésta a jeho okoli.

Strategickym (globalnim) cilem rozvoje mésta Luhacovice je vyuziti bohatych tradic rozvoje lazenstvi
a dobrého image mésta pro trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery bude tvofit zaklad
dlouhodobého ekonomického i socialniho rozvoje mésta Luhacovice.

Jako hlavni rozvojové priority mésta v oblasti cestovniho ruchu byly definovany:

» Priorita 1: Vytvareni konkurenceschopnych turistickych produktd pro rizné cilové skupiny

»  Priorita 2: Podpora rozvoje (revitalizace) zakladni a doprovodné turistické infrastruktury

» Priorita 3: Vytvafeni dobrého image regionu, marketingova podpora, marketing produktt

» Priorita 4: Rozvoj organizacni struktury cestovniho ruchu, rozvoj lidskych zdroji a kvality sluzeb
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HLAVNi SCHEMA ROZVOJOVYCH PRIORIT A OPATRENiI MESTA LUHACOVICE

Strategicka vize: Cestovni ruch jako zasadni a dominantni zdroj ekonomické prosperity mésta a regionu

Strategicky cil: Strategickym (globalnim) cilem rozvoje mésta Luhacovice je vyuZiti bohatych tradic rozvoje
lazeristvi a dobrého image mésta pro trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery bude tvofit zaklad
dlouhodobého ekonomického i socialniho rozvoje mésta LuhacCovice.

Priorita 1:
VYTVARENI
KONKURENCESCHOPNYCH

TURISTICKYCH PRODUKTU
PRO RUZNE CILOVE SKUPINY

Priorita 2:
PODPORA ROZVOJE
ZAKLADNI A DOPROVODNE
TURISTICKE INFRASTRUKTURY

Opatieni 1.1
- Tvorba nosnych
produkta (hlavni témata)

Opatieni 1.2
|| Tvorba produktd orientovanych
na akce a udalosti

Opatieni 1.3

— pro specifické cilové skupiny

Tematické produkty, produkty

Opatieni 1.4
L Kooperativni programy
a produkty

Priorita 3:

VYTVARENi DOBREHO IMAGE
MESTA, MARKETINGOVA
PODPORA, MARKETING

PRODUKTU

Opatreni 2.1
L | Vyrazné zkvalitnéni dopravni
infrastruktury a dostupnosti

Opatieni 2.2

|| Budovani a revitalizace

turistickych cild, tras, aktivit a
nrodiikt _infr

Opatieni 2.3

— stfedisek

Podpora rozvoje letnich a zimnich

Opatieni 2.4

| Podpora rozvoje ubytovacich

zarizeni

STRUKTURY CESTOVNi'HO
RUCHU, ROZVOJ LIDSKYCH
ZDROJU A KVALITY SLUZEB

Priorita 4:
ROZVOJ ORGANIZACNI

Opatieni 3.1
| Realizace aktivit na podporu
budovani dobrého image mésta

Opatieni 3.2
| Navrh a realizace propagacniho
mixu mésta a regionu

Opatieni 3.3
Priibézny monitoring konkurence
a cilovych skupin, aktualizace
strateaickvch onatfeni statiatika

Opatreni 3.4

L Budovani regionalniho

informacniho systému

Opatieni 4.1
Vybudovani organizacni struktury
mésta (OCR) ve vazbé na region

Opatieni 4.2
Podpora standardizace a
klasifikace turistickych sluzeb

Opatieni 4.3
Rozvoj kvality lidskych zdroja
a sluzeb, vzdélavani, partnerstvi..

Opatreni 4.4
Podpora ¢€innosti TIC,
standardizace €innosti
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3.3 Seznam rozvojovych opatreni a aktivit pro mésto Luhacovice

Priorita 1: Vytvareni konkurenceschopnych turistickych produkti pro ruzné
cilové skupiny

PRIORITA 1
,VYTVARENIi KONKURENCESCHOPNYCH TURISTICKYCH PRODUKTU
PRO RUZNE CiLOVE SKUPINY*

OPATRENI 1.1.: « Tvorba nosnych produktii (hlavni témata) »

1. Lazné, relaxacni a ozdravné pobyty (lazeriské i nelazeriské pobyty s relaxacnimi
a ozdravnymi programy)
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zplsob prodeje,...).
2. Spolecensky zivot a zabava, kulturni a spolecenské akce
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).
3. Letni dovolena (pési turistika, aktivity u vody, ...)
Zpracovani produktu a jeho marketingu, zejména ve vazbé na rekreacni oblast Pozlovice.
4. Kongresova, firemni a incentivni turistika
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpusob prodeje,...).
5. Cykloturistika, pési turistika, aktivni turistika
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).
6. Mix zazZitku — pozndvaci turistika (méstska turistika, pfiroda, aktivity, gastronomie,...)
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpusob prodeje,...).

1. Lazné, relaxacni a ozdravné pobyty (lazeriské i nelazeriské pobyty s relaxacnimi
a ozdravnymi programy)
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).

2. Mix zaZitku — poznavaci turistika (méstska turistika, pfiroda, aktivity, gastronomie,...)
Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zpusob prodeje,...).

3. Kongresova, firemni a incentivni turistika

Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).
4. Za prirodou

Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).

5. Sport, sportovni kempy
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zplsob prodeje,...).
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OPATRENI 1.2.: « Produkty orientované na akce a udalosti »

1. Hlavni produkty pro rok 2007: Luhacovice — kandidat na zarfazeni do seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpusob prodeje,...). Zajisténi pfipadnych investic
do podminéné turistické infrastruktury.

2. Hlavni produkty pro rok 2008: Lazenstvi a relaxace
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpusob prodeje,...). Zajisténi pfipadnych investic
do podminéné turistické infrastruktury.

3. Hlavni produkty pro rok 2009: Aktivni odpocinek a wellness
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpusob prodeje,...). Zajisténi pfipadnych investic
do podminéné turistické infrastruktury.

1. Akce a udalosti ve vazbé na kalendar akci 2007
Zpracovani produktu a jeho marketingu. Zajisténi pfipadnych investic do podminéné turistické
infrastruktury.

2. Akce a udalosti ve vazbé na kalendar akci 2008
Zpracovani produktu a jeho marketingu. Zajisténi pfipadnych investic do podminéné turistické
infrastruktury.

OPATRENI 1.3.: « Tematické produkty, produkty pro specifické cilové skupiny »

1. Produkt: Cas pro poznavani a odpoéinek (rekondiéni pobyty), seniofi
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).

2. Produkt: Dovolena s détmi
Zpracovani produktu a jeho marketingu, zejména ve vazbé na rekreacni oblast Pozlovice.

3. Sport, sportovni kempy
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zplsob prodeje,...).

4. Za prirodou (prirodni lokality, nau¢né programy)
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).

5. Kulturni mésto s historii a tradicemi — zabava a poznani pro vSechny generace

Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).

1. Cas pro poznavani a odpoéinek (rekondiéni pobyty), seniofi
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).

2. Dovolena s détmi
Zpracovani produktu a jeho marketingu, zejména ve vazbé na rekreacni oblast Pozlovice.

3. Kulturni mésto s historii a tradicemi

Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).
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1. Produkty pro nové cilové trhy (Rusko, Italie, zemé Beneluxu)
Zpracovani produktu a jeho marketingu (propagace, zpUsob prodeje,...).
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1. Sportovni rdj v Luhacovském Zalesi
Zpracovani produktu a jeho marketingu. Zajisténi pfipadnych investic do podminéné turistické
infrastruktury.

OPATRENI 1.4.: « Tvorba a realizace produktti kooperativnich (regionalni, nadregionalni

»

1. Moravska jantarova stezka
Kooperace v ramci pfipravy a zapojeni se do produktu, spoluprace v oblasti marketingu.

2. Greenways
Kooperace v ramci pfipravy a zapojeni se do produktu, spoluprace v oblasti marketingu.

3. Heritage trails, stezky dédictvi
Kooperace v ramci pfipravy a zapojeni se do produktu, spoluprace v oblasti marketingu.

4. Programy méstskych zajezdii
Kooperace v ramci pfipravy a zapojeni se do produktu, spoluprace v oblasti marketingu.

5. Programy studijnich cest (po stopdach basniki, badateld, architektu, malirda,....)
Kooperace v ramci pfipravy a zapojeni se do produktu, spoluprace v oblasti marketingu.
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Priorita 2: Podpora rozvoje (revitalizace) turistické infrastruktury

PRIORITA 2
,PODPORA ROZVOJE (REVITALIZACE) ZAKLADNi A DOPROVODNE
TURISTICKE INFRASTRUKTURY*

OPATRENI 2.1.: « Vyrazné zkvalitnéni dopravni infrastruktury a dostupnosti mésta a
regionu»

1. Rekonstrukce silnicni sité a mistnich komunikaci
Rekonstrukce stavajicich silnic vSech tfid, dokonceni potfebnych kapacitnich rozsifeni hlavnich tahu,
budovani a rekonstrukce mistnich komunikaci v ramci mésta.

2. Obnova komplexniho systému pro silni¢ni dopravu
Podpora budovani (obnova) odpocivadel a parkovist. Vyhodnoceni kapacit parkovist a jejich
pfipadna vystavba, nebo Uprava dopravnich feSeni v mistech koncentrace turistd. Komplexni systém
feSit ve vazbé na infrastrukturu cyklotras a pésich tras ve mésté a okoli.

3. Podpora provozu autobusové hromadné dopravy ve mésté ve vazbé na okoli
Navrh tras a zajisténi provozu (i sezénné a o vikendech) autobusové hromadné dopravy ve mésté ve
vazbé na okoli. Zajisténi moznosti pfepravy kol a zavazadel (cyklobusy).

4. Napojeni mésta na nejblizsi letisté
Podpora vybudovani letidté v co nejbliZsi vzdalenosti k méstu, zejména ve vazbé na osloveni novych
cilovych skupin zahrani¢nich navstévniku.

5. Budovani informaéniho a navadéciho systému ve mésté a okoli
Propojeni a dobudovani vSech drovni informacéniho a navadéciho systému jak ve mésté, tak v okoli
mésta.

OPATRENI 2.2.: « Budovani a revitalizace turistickych cil(i, tras, aktivit a produktové
infrastruktury »

1. Vystavba zabavnich zafizeni pro déti a rodiny s détmi
Podpora vystavby zabavnich zafizeni pro déti a rodiny s détmi ve mésté okoli (zejména v ramci
rekreacniho prostoru Pozlovice).

2. Komplexni revitalizace rekreacni oblasti Pozlovice
Provedeni celkové inventarizace stavu rekreacni oblasti Pozlovice. Podpora rekonstrukce
a dobudovani infrastruktury, odpocinkovych prostor, sluzeb a dalSich aktivit. VyfeSeni Spatné kvality
vody ve vodni nadrzi Pozlovice.

3. Podpora vytvareni novych turistickych cilu a aktivit
Vytvoreni databaze sou€asnych nefunkénich turistickych cill s navrhy na jejich revitalizaci.

4. Napojeni se na projekt ,,Katalog nabidky volnych nemovitosti pro investory*
Zpracovani projektu na realizaci nabidky volnych ploch a objektt vhodnych pro investory v oblasti
CR.
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5. Budovani novych a rekonstrukce stavajicich turistickych cilt
Vytipovani vhodnych lokalit pro budovani novych atraktivit. Identifikace dnes nepfistupnych
a zdevastovanych turistickych cild a zpracovani navrhl na jejich pribéznou rekonstrukci. Plati
predevsim pro nejbliz8i zazemi mésta Luhacovice.

1. Podpora rozvoje lazeristvi a relaxace ve mésté a blizkém okoli
Prioritni podpora rozvoje lazeristvi (ubytovaci kapacity, relaxacni centra, balneoprovozy, bazény,
aquacentra atd.) ve mésté a jeho zazemi. Vyuziti koncentrace navstévnikl jako zdrojovou oblast pro
cely region.

2. Budovani dopliikovych sluzeb a aktivit
Provedeni analyzy slabych stranek soucasné nabidky lazeriskych provozt mésta Luhacovice
a vypracovani konkrétnich opatfeni na vybudovani doplfikovych sluZzeb a aktivit pro lazeriské hosty
s cilem posileni pozice lazefiské turistiky v ramci CR.

3. Vyuziti sou¢asnych kapacit pro potreby kongresové turistiky
Vyuziti (pfestavba) soucasnych a budovani novych, atraktivnich budov (lokalit) pro moznosti
poradani stfednich kongresu a firemnich akci.

4. Budovani sportovnich arealt, sportovnich hal a dalSich sportovist
Vyuziti kvalitnich sportovist a areall pro pofadani sportovnich kempu a akci nadregionalniho
vyznamu. Vybudovani dalSich arealll typu koupalisté, aquacentra, golfova hfisté, sportovisté, fitness
atd.

5. Budovani kulturnich zafizeni
Budovani multifunkénich, vzdélavacich a kulturnich center a objektd, muzei, rekonstrukce
historickych budov, pamatkovych objektu, regenerace historickych ¢asti regionu ...

1. Zpracovani pilotniho projektu Feseni cyklotras a cykloturistiky
Zpracovani projektu pro feSeni komplexniho systému cykloturistiky pro mésto a okoli ve vazbé na
systém cyklotras celé TO Zlinsko.

2. Budovani (transformace) nékterych cyklotras na cyklotrasy tematické
Zpracovat projekty a pfipravit transformaci jiz vybudovanych cyklotras (pfedevsim mistnich) na
cyklotrasy s tematickym zamérfenim (napf. pro déti — pohadkova).

3. Napojeni pfiméstské rekreacni oblasti na systém cyklotras intravilani mést
Zpracovani projektu a podpora realizace napojeni cyklistické dopravy mésta LuhaCovice na blizké
turistické cile a rekreani zénu mésta.

4. Reseni cyklistické dopravy v rémci integrovaného dopravniho systému regionu
Napojeni mésta na integrovany systém dopravy turistl v ramci TO Zlinsko (napojeni cyklotras na
zastavky CD a BUS, zajisténi provozu cyklobustl, zajisténi provozu cyklovlak(, provazani TIS).
5. Budovani sluzeb pro cykloturisty — zapojeni do projektu ,,Cyklisté vitani*
Podpora vSech sluzeb pozadovanych cykloturisty (ubytovani se sluzbami pro cykloturisty,
obcerstveni, pujcovny kol, opravny kol, odpocivadla atd.).

1. Budovani (obnova) turistickych (tematickych) a prohlidkovych tras ve mésté a okoli
Budovani (obnova) turistickych a prohlidkovych pésich tras ve mésté. Budovani okruhl pro pési
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s rliznou tematikou (lesni trasy, po pfirodé, za studankami, za prameny atd.). Zajisténi navaznosti na
budované cyklotrasy. Propojeni mésta a rekrea¢niho zazemi (Pozlovice).

Obnova znaceni pésich tras, vybudovani odpocivadel a komplexniho TIS
Inventarizace celého systému pésich tras, obnova znaceni a dopInéni celé infrastruktury znaceni tras
(mapy, informacni tabule, odpocivadla atd.) ve mésté a okoli.

Podpora vystavby infrastruktury v krajiné (bezprostredni okoli mésta) pro vyuZiti pro pési
turisty

Podpora vystavby infrastruktury v krajiné: rozhledny v krajiné (jako viceuc¢elova zafizeni rozhledny,
vysilaci antény pro sité, protipozarni stanovisté,..), odpocinkova mista, plochy vyhrazené aktivitam
pro déti (prulezky atd.) z pfirodnich materiald.

Budovani naucnych stezek
Zpracovani projektu a realizace ,tematickych naucnych stezek“ v okoli mésta.

Vybudovani (obnova) komplexnich informacénich a navadécich systému (TIS)
- viz opatfeni 2.1.5.

OPATRENI 2.3.: « Podpora rozvoje letnich a zimnich stredisek »

1.

Zpracovani a realizace projektu revitalizace oblasti Pozlovice

Zpracovani projektu na revitalizaci rekreaéni oblasti Pozlovice - aktivity pro letni dovolenou
(ubytovaci kapacity, kemp, sportovisté, trasy, vodni plocha pro vodni sporty a koupani, koupalisté,
aquacentra,...).

Zpracovani a realizace projektu revitalizace zimnich stredisek

Vytipovani vhodnych lokalit a zpracovani projektu na vybudovani a zkvalitnéni lyzafskych svahu a
sjezdovek v okoli mésta LuhaCovice. Znaceni a udrzovani bézkarskych trati.

OPATRENI 2.4.: « Podpora rozvoje ubytovacich kapacit »

1.

Podpora budovani hotelovych kapacit tfidy ***
Podpora vystavby stfednich ubytovacich kapacit hotelového typu kategorie
okoli.

*kk

ve mésté a blizkém

Podpora budovani hotelovych kapacit tfidy ****
Podpora vystavby hotell tfidy **** (ve vazbé na lazenstvi a kongresovou turistiku).

Podpora vyuziti chat a chalup pro letni a zimni pobyty v rekreacnim zazemi mésta

Projekt by vyuZival velkého mnoZstvi soukromych rekreac¢nich chat a chalup vhodnych pro ubytovani
a pobyty.

Podpora budovani ubytovacich kapacit pro cykloturisty

Pfiprava a realizace motivacnich krok( pro Upravy stavajicich objektt nebo budovani novych kapacit
se sluzbami pro cykloturisty. Zejména je vhodné je podporovat v lokalité Pozlovice.
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Priorita 3: Vytvareni dobrého image mésta, marketing produktu

PRIORITA 3
VYTVARENiI DOBREHO IMAGE MESTA A REGIONU,
MARKETINGOVA PODPORA, MARKETING PRODUKTU

OPATRENI 3.1.: « Realizace aktivit na podporu budovani image mésta a regionu »

1. Zpracovat ve vazbé na logo komplexni design manual mésta, tvorba CI
Zpracovat komplexni design manual mésta a podminky uzivani logotypu vefejnymi institucemi
i podnikatelskou sférou.

2. Navrh a realizace komplexni komunikacni strategie mésta Luhacovic
Navrh a realizace komplexni komunikacni strategie na podporu budovani znacky.

3. Zpracovani projektu vyroby a distribuce suvenyrt s logem mésta Luhacovice
Zpracovat komplexni projekt vyroby, propagace a systému prodeje suvenyru.

1. Podpora péc¢e o mésto, okolni krajinu a kulturni dédictvi
Podpora v8ech opatfeni v ramci pé&e o mésto, krajinu a kulturni dédictvi podporujicich zlepSeni
image mésta a jeho okoli.

2. Zpracovani planu a realizace opatreni pro dalsi zlepSeni image mésta
Systémova opatfeni na zlepSeni image mésta.

3. Vybudovaéni kamerovych systému v rizikovych lokalitaich mésta
Identifikace rizikovych lokalit z hlediska kriminality ve mésté a analyza moznosti zavedeni
kamerovych systému pro zajisténi vétsi bezpe€nosti navstévnikd a jejich majetku (zejména
parkovisté).

Opatreni 3.2.: « Navrh a realizace propaga¢niho mixu mésta »

1. Navrh komplexniho propagac¢niho mixu mésta (produkti) na obdobi 2007-2009
Zpracovani komplexniho planu propagace pro kazdy rok v navaznosti na vy€lenény marketingovy
rozpocet.

2. Vytvoreni standardni sité zprostfedkovatelli prodeje dle vybranych cilovych skupin
Pribézné systémoveé vytvareni sité zprostfedkovatell prodeje (CK, CA, touroperatofi, IP) pro
jednotlivé turistické produkty a cilové skupiny.

3. Zpracovani projektu a realizace nové struktury serveru mésta ve vazbé na cestovni ruch
Vytvoieni nového turistického portalu mésta.

4. Navrh koncepce zakladnich propagacnich tiskovin mésta Luhacovice
Zpracovani koncepce a technickych parametrt v€etné projektu na financovani zakladnich
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propagacnich tiskovin mésta (pravodce, sloha, letak). Pokud mozno feSit ve vazbé na projekty
spolecné propagace TO Zlinského kraje.

Zpracovani a realizace projektu ,,databanka fotografii“ pro média a PR

Vytvoreni databanky fotografii pro publikovani v tisku v ramci aktivit PR (ziskani prav k uziti
fotografii, pfipadné vlastni foceni). Databanka bude obsahovat nejvyznamnéjsi turistické atraktivity
mésta

a okoli. Fotografie budou k dispozici v digitalni formé na nosi¢i CD ROM. Kazdy rok bude databanka
aktualizovana a doplfiovana.

OPATRENI 3.3.: « Priibézny monitoring konkurence a cilovych skupin, aktualizace

strategickych opatieni, zkvalitnéni statistiky »

1.

Pribéziné vyhodnocovani pfimé konkurence
Definovani pfimé konkurence a popis jejich konkurencnich produktu, véetné stanoveni jejich silnych
a slabych stranek. Analyzu provadét kazdoro¢né.

Zpracovani namétu na kooperaci pripravy a prodeje produkti
Vyhodnocovani moznosti zpracovani spolecnych kooperativnich produktl s dalSimi mésty regionu
i v ramci CR. Zpracovani navrhil na kooperativni marketing t&chto produkt(i. Kooperaci realizovat

pfedevSim se sousednimi regiony v ramci Zlinského kraje (Slovacko, Kroméfizsko,...).

Realizace pravidelnych vyzkumu zdrojovych oblasti pro realizaci produktu
Ve spolupréci s ostatnimi regiony, agenturou CzechTourism a zahrani€nimi zastoupenimi provadét
vyhodnocovani zdrojovych oblasti pro nové vytvarené turistické produkty.

Zavedeni systému statistického sbéru dat ve mésté ve vazbé na region
Zahaijit pravidelny sbér dat a jeho vyhodnoceni, pfipadné se podilet na pravidelnych prizkumech
realizovanych agenturou CzechTourism.

Navrh doplrnkovych prizkumd a jejich realizace od roku 2006
Provést vybér a zahajit realizaci doplfikovych priizkum (prizkumy na veletrzich CR, priizkumy
v TIC, ubytovacich kapacitach atd.) od roku 2006.

OPATRENI 3.4.: « Budovani regionalniho informaéniho systému »

1.

Zpracovani komplexni databaze turistickych cilt a sluZzeb mésta a okoli
Zpracovani komplexni databaze turistickych cilt a sluzeb v elektronické formé s moznosti umisténi
na internetovy server.

Vytvoreni systému sbéru dat a aktualizace databaze turistickych cilti a sluzeb

Navrh a vybudovani systému sbéru a pravidelné aktualizace dat (vybudovani potfebné organizacni
struktury). Resit formou spoluprace se siti certifikovanych TIC regionu. Resit ve vazbé na nové
vytvareny TIP Zlinského kraje.

Vybudovani turistického informacéniho serveru (na internetu) mésta a regionu

Vybudovani rezervacniho systému sluzeb ve mésté
Resit napojenim na rezervaéni systém budovany v ramci TO Zlinsko a TIP Zlinského kraje.
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Priorita 4: Rozvoj organizac¢ni struktury cestovniho ruchu, rozvoj lidskych
zdroju a kvality sluzeb

PRIORITA 4
,,ROZVOJ ORGANIZACNi STRUKTURY CESTOVNIHO RUCHU,
ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU A KVALITY SLUZEB*

OPATRENI 4.1.: « Vybudovani standardni organizaéni struktury mésta (OCR) »

1. Vytvoreni standardni organizacni struktury mésta Luhacovice ve vazbé na region a kraj
Vytvofit standardni organizacni strukturu cestovniho ruchu mésta a zapojit tuto strukturu do struktur
regionu a kraje.

1. Zajisténi koordinace aktivit mésta v ramci regionu Zlinskym krajem a ostatnimi TO v ramci Zk
Vytvofeni smluvnich podminek spoluprace pfi koordinaci marketingovych aktivit regionu a
rozvojovych aktivit realizovanych v ramci navrhu opatfeni se Zlinskym krajem.

2. Rozvoj spoluprace na urovni partnerskych mést a regiont
Podpora rozvoje spoluprace s partnerskymi mésty a regiony.

OPATRENI 4.2.: « Podpora standardizace a klasifikace turistickych sluzeb (certifikace,
retézce,...) »

1. Vytvoreni systému IP
Napojeni aktivit mésta na budovany systém IP TO Zlinsko. Vybér potencialnich IP ze sité CK a CA
organizovanych v asociacich CK a CA v CR.

2. Rozsireni a zkvalitnéni sité IP v dalSim obdobi
Permanentni vyhledavani novych IP v tuzemsku i zahranici. Pribézné vyhodnocovani spoluprace
s jednotlivymi IP. Zpracovani planu podpory prodeje na kazdy marketingovy rok.
3. Motivacni aktivity, soutéze,...
Zpracovani systému motivace pro IP. Zahajeni motivacnich aktivit (soutéze, certifikaty atd.) od roku

1. Vznik profesnich sdruZeni a svazi
Iniciace vzniku profesnich sdruzeni poskytovatelu turistickych sluzeb v ramci Zlinského kraje.
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2. Zavedeni systému navstévnickych (pobytovych) karet
Zavedeni systému klubovych vyhod (klubové karty, navstévnické pasy, atd.) - pro navstévniky mésta
a regionu.

3. Zavedeni systému vérnostnich (klientskych) karet
Zavedeni systému vyhod pro stalé (vérné) navstévniky mésta a regionu.

4. Vytvareni tematickych fFetézcu (produktovych, obchodnich,...)
Podpora vzniku tematickych fetézcu sluzeb, aktivit, produktd.

1. Podpora pribézné realizace certifikace ubytovacich zafizeni
Ve spolupraci s profesnimi organizacemi (H.O.R.E.C.A., NFHR,...) podporovat proces certifikace
ubytovacich zafizeni.

2. Zavedeni soutézi na posileni kvality mezi poskytovateli sluzeb
Zavedeni soutézi zalozenych na hodnoceni odborné verejnosti i navstévniku (spotfebitelt sluzeb) na
téma typu ,,O nejlepSi restauraci...” atd. Zajisténi dostate¢né medialni podpory témto soutézim.

3. Vyhodnocovani uspésnosti prodeje a kvality produkti, realizace soutézi
Zavedeni systému pravidelného monitorovani a hodnoceni Uspésnosti (prodej, kvalita,...) produktd
a jejich prodejcl (touroperatofi, IP,...).

OPATRENI: 4.3.: « Rozvoj kvality lidskych zdrojti a sluzeb, vzdélavani pracovniki v CR,
vytvareni partnerstvi a spoluprace verejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu »

1. Podpora vzniku odborného Skolstvi
Podpora vzniku a rozvoje odborného Skolstvi se studijnimi pfedméty cestovni ruch a gastronomie ve
mésté a regionu.

2. Zpracovani systému vzdélavani
Spoluprace na zpracovani systému Skoleni a vzdélavani s vyuzitim mistnich odbornych a
vzdélavacich kapacit.

3. Pofadani konferenci a odbornych seminari
Podpora pofadani mezinarodnich konferenci a seminait s tematikou kvality sluzeb.

4. Podpora projekti podporujicich vytvareni partnerstvi vefejné a soukromé sféry

OPATRENI: 4.4.: « Podpora &innosti TIC, standardizace éinnosti »

1. Podpora vzniku informacénich mist a bodu
Navrh projektu a podpora realizace vzniku informacnich mist a bodd ve mésté a okoli.

2. Vzdélavani pracovniki TIC
Ugast pracovnikd TIC na projektu vzd&lavani pracovnik( sité certifikovanych TIC regionu.

3. Propojovani TIC v ramci turistickych oblasti Zlinského kraje
Aktivni u€ast mésta na realizaci dohod o technickém a informacnim propojeni sité TIC regionu.
Spoluprace na vybudovani spoleéného informacniho a rezervacniho systému.
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4. HLAVNI TURISTICKE PRODUKTY MESTA LUHACOVICE

Vyhodnocenim hlavni turistické nabidky mésta spole€né s analyzou pozadavkd navstévnikl a
cestovnich kancelafi na tvorbu a nabidku produktu byly zpracovany, a ramci pracovni skupiny ,produkty”
detailné prodiskutovany dale uvedené turistické produkty a programy.

Produkty neni mozné (a také to neni strategické) ve vétsiné pfipadi omezovat pouze na lokalitu mésta
Luhacovice, ale do produktl byly zahrnuty i turistické cile nachazejici se mimo mésto. Rozhodujici pro
strategii mésta je, aby se vétSina zasadnich sluzeb (zejména pak ubytovani) realizovala v Luhacovicich,
s tim, Ze jsou z tohoto mista realizovany napf. vylety za atraktivitami do okoli.

Produkty jsou rozdéleny pro 2 zakladni cilové skupiny — cilova skupina domaci a cilova skupina
zahrani¢ni navstévnici a turisté.

Nosné produkty (hlavni marketingova témata) jsou sefazeny v textu podle priorit (vyznamu). Hlavnim
nosnym produktem je tedy produkt Lazné&, relaxacni a ozdravné pobyty.

VSechny nosné produkty, produkty orientované na akce, udalosti a produkty pro specifické cilové skupiny
jsou dale detailné rozpracovany do konkrétnich programdi. Detailni popis téchto produktli uvadime
v samostatné pfiloze.

4.1 Produkty pro domaci navstévniky (turisty)

Zde uvadime jen strucny popis a charakteristiku jednotlivych produktl, detailné zpracovany produkt
vCetné marketingu, souvisejicich sluzeb a navrhu itinerare je uveden v pfiloze.

. Nosné produkty (hlavni marketingova témata) pro mésto Luhacovice

1. Produkt: Lazné, relaxacni a ozdravné pobyty

charakteristika produktu (Za zdravim do Luhacovic):

Produkt je koncipovan jako relaxa&né poznavaci, délka pobytu: 7 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do
programu: Luhaovice a moznosti fakultativnich vyletl do okoli.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uréen skupinam i individualiim

charakteristika produktu (Otevirani pramend v Luhacovicich):

Produkt je koncipovan jako program zabavné spolecensky, délka pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: spole€enska a kulturni vystoupeni v Luhacovicich.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uréen individualiim

3. Produkt: Letni dovolena

charakteristika produktu (Svézi vikend v Luhacovicich):

Produkt je koncipovan jako odpocinkové poznavaci, délka pobytu: 3 noci, hlavni atraktivity zahrnuté
do programu: Pozlovice, Luhacovice, Vizovické vrchy.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uréen individualiim

charakteristika produktu (Congress + Wellness = Luhacovice):

Produkt je koncipovan jako kongres nebo vétsi firemni akce pro 250 osob v Luhacovicich, délka
pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do programu: LuhacCovice.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uren firemnim skupinam, ufadim, institucim a asociacim poradajicim kongresy

charakteristika produktu (Aktivni odpocinek v Luhacovském Zalesi):
Produkt je koncipovan jako program aktivni dovolené (cykloturistika, jezdectvi, pési turistika), délka
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pobytu: 6 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do programu: Pozlovice, Luhacovice, Slavi€in, Vizovické
vrchy, Vizovice, Bojkovice.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en individualiim se sportovnim zaméfenim

. Produkt: Mix zazZitku

charakteristika produktu (Objevte krasy vychodni Moravy a Slovacka):

Produkt je koncipovan jako program zabavné poznavaci, délka pobytu: 6 noci, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: Zlin, Vizovické vrchy, Luha€ovice, Pozlovice, Buchlovice, Velehrad,
Vizovice, Uherskohradist'sko a Battv kanal.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uréen skupinam

Il. Produkty orientované na akce a udalosti, hlavni produkt (téma) pro kazdy rok

1.

2.

3.

Produkty ,Akce a udalosti“ budou vybirany destinaénim managementem spole¢né se zastupci poradatelt
akci v regionu a obcemi.

lll. Tematické produkty, produkty pro specifické cilové skupiny

1.

charakteristika produktu (Vikend pro seniory v Luhacovicich):

Produkt je koncipovan jako program odpocinkovy, délka pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do
programu: Luhacovice a okoli.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uren individualim, vékové kategorii seniofi

Produkt: Dovolena s détmi

charakteristika produktu (Vikend pro rodiny s détmi v Luhacovicich a okoli):

Produkt je koncipovan jako program zdbavné poznavaci, délka pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: Slavi¢in, Luhacovice, ZOO Zlin.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en individualiim, zejména rodinam s détmi

charakteristika produktu (Sportovni soustfedéni v Luhacovicich):

Produkt je koncipovan jako sportovni kemp pro 25 osob, hlavni atraktivity zahrnuté do programu:
LuhacCovice s moznostmi fakultativnich vylet(i do okoli.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en sportovnim kolektiviim

charakteristika produktu (Za pfirodou okolo Pozlovic):

Produkt je koncipovan jako program aktivni dovolené (cykloturistika, jezdectvi), délka pobytu: 4 noci,
hlavni atraktivity zahrnuté do programu: Vizovické vrchy, LuhaCovice, Pozlovice, Provodov.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je urCen individualim, vSem vékovym kategoriim
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charakteristika produktu (Sportovni raj v Luhadovském zalesi):
Jedna se o zcela novy strategicky (vizionarsky) produkt, ktery bude dobré nabizet v budoucnu,
v soucasnosti neni pro produkt k dispozici vybudovana potfebna infrastruktura!

IV. Kooperativni (regionalni a nadregionalni) programy a produkty

1. Produkt: Moravskd jantarova stezka

Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zpUsob prodeje,...). Kooperace: dalSi mista na Jantarové stezce.

Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zplisob prodeje,...). Kooperace: turisticka mésta v CR.

Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zplisob prodeje,...). Kooperace: ostatni vyznamné lokality v CR a Evropé.

4.2 Produkty pro zahraniéni navstévniky (turisty)

Zde uvadime jen struény popis a charakteristiku jednotlivych produktd, detailné zpracovany produkt
vCetné& marketingu, souvisejicich sluzeb a navrhu itinerare je uveden v pfiloze.

l. Nosné produkty (hlavni marketingova témata) pro mésto Luhacovice

charakteristika produktu (Za zdravim do Luhacovic):

Produkt je koncipovan jako relaxa&né poznavaci, délka pobytu: 7 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do
programu: Luhaovice a moznosti fakultativnich vyletl do okoli.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en skupinam i individualim, zejména z Némecka, Rakouska, Ruska, zemi Beneluxu,
Italie a vychodni Evropy

2. Produkt: Mix zaZitku

charakteristika produktu (Objevte krasy vychodni Moravy a Slovacka):

Produkt je koncipovan jako program zabavné poznavaci, délka pobytu: 6 noci, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: Zlin, Vizovické vrchy, Luha€ovice, Pozlovice, Buchlovice, Velehrad,
Vizovice, Uherskohradist'sko a Batlv kanal.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uréen skupinam, zejména z Polska, Némecka, Rakouska, Ruska, zemi Beneluxu, Italie a
Slovenska

charakteristika produktu (Congress + Wellness = Luhacovice):

Produkt je koncipovan jako kongres nebo vétsi firemni akce pro 250 osob v Luhacovicich, délka
pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do programu: Luhacovice.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je uren firemnim skupinam, dfadim, institucim a asociacim poradajicim kongresy

z okolnich zemi
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charakteristika produktu (Odpocinek v Bilych Karpatech):

Produkt je koncipovan jako program odpocinkové relaxacni, délka pobytu: 6 noci, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: Bilé Karpaty, Luhacovice, Slavi¢in, Brumov-Bylnice, ValaSské Klobouky,
Bojkovice.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en skupinam, zejména z Polska a Slovenska

charakteristika produktu (Sportovni soustfedéni v Luhacovicich):

Produkt je koncipovan jako program sportovné relaxaéni pro skupinu 25 osob, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: Luhacovice s nabidkou fakultativnich vylet(i do okoli.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en sportovnim kolektiviim, zejména z Polska, Italie, Ruska, Rakouska a Némecka

. Produkty orientované na akce a udalosti, hlavni produkt (téma) pro kazdy rok

4.

Produkty ,Akce a udalosti“ budou vybirany destinaénim managementem spole¢né se zastupci poradatelt
akci v regionu a obcemi.

lll. Tematické produkty, produkty pro specifické cilové skupiny

1.

charakteristika produktu (Vikend pro seniory v Luhacovicich):

Produkt je koncipovan jako program odpocinkovy, délka pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity zahrnuté do
programu: Luhacovice a okoli.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en individualiim, vékové kategorii seniofi

Produkt: Dovolena s détmi

charakteristika produktu (Vikend pro rodiny s détmi v Luhacovicich a okoli):

Produkt je koncipovan jako program zdbavné poznavaci, délka pobytu: 2 noci, hlavni atraktivity
zahrnuté do programu: Slavi¢in, Luhacovice, ZOO Zlin.

hlavni cilova skupina produktu:

- produkt je ur€en individualiim, zejména rodinam s détmi

charakteristika produktu:
Produkty vytvofené pro nové cilové trhy: Rusko, Italie, zemé Beneluxu

IV. Kooperativni (regionalni a nadregionalni) programy a produkty

Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zpUsob prodeje,...). Kooperace: dalSi mista na Jantarové stezce.

Zapojeni se do produktu.
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4.

Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zplisob prodeje,...). Kooperace: turisticka mésta v CR.

Zpracovani produktu (navrh programd, tras, turistickych atraktivit a sluzeb) a jeho marketingu
(propagace, zplisob prodeje,...). Kooperace: ostatni vyznamné lokality v CR a Evropé.
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5. ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU (OCR), PARTNERSTVi
5.1 Uvod, vychodiska

Kvalitni organizace cestovniho ruchu v destinaci vyrazné ovliviuje systémovou realizaci
strategickych cilli a aktivit destinace, snizuje miru vnitini konkurence a zasadné zvysuje Uroven
kooperativniho marketingu. Ma také podstatny vliv na pozitivni rozvoj partnerstvi vefrejného

a soukromého sektoru. Neni proto ndhoda, Ze turisticky uspé&sné zemé& maji vétsinou vytvofenou velmi
dobrou a fungujici organizacni strukturu v oblasti cestovniho ruchu.

Situaci v organizaci cestovniho ruchu je ve mésté Luhacovice mozné hodnotit jednak ve vztahu
k situaci v samotném meésté a dale pak ve vztahu mésto x region. V ramci mésta pomérné dobfie
funguje spoluprace samospravy a hlavniho poskytovatele sluzeb ve mésté — Lazné Luhacovice a. s..
Do spoluprace se zapojuji také dal§i vyznamné subjekty jako jsou spolecnosti Miramare, Orea, Zalesi

a nékteré dalsi. V ramci strategického planu bude dobré tuto spolupraci dale rozvijet, pfedevsim pak
v ramci kooperativnich marketingovych aktivit a pfi zavadéni novych turistickych produktd pro nové
cilové skupiny. Spolupraci a koordinaci aktivit samospravy a soukromé sféry bude tfeba v budoucnu
feSit spoleCnym organizacnim zajisténim - organizaci cestovniho ruchu. Oblast cestovniho ruchu je
v ramci mésta feSena na urovni pracovnikl odboru kultury a cestovniho ruchu. Soucasti struktury Gradu
je takeé turistické informacni centrum Luha — info. Nové byla v ramci odboru kultury a cestovniho ruchu
zfizena pozice projektového manazera, ktery ma za ukol pomahat s pfipravou projektll cestovniho
ruchu, zajistovat komunikaci mezi partnery pfedevsim v regionalnim méfitku, realizovat a koordinovat
marketingové aktivity mésta ve vazbé na region a také déle rozpracovavat vystupy a opatieni této
Marketingové strategie. Pozice manazera cestovniho ruchu by se vzhledem k definovanym ¢innostem
mobhla stat dilezitym ¢lankem pfipadné noveé vytvofené organizace cestovniho ruchu.

Zatim slabou strankou v ramci organizace cestovniho ruchu je koordinace a propojenost aktivit na
uzemi mésta Luhacovice a na uzemi rekreacni lokality Pozlovice — prehrada. Zde bude tfeba
v budoucnu pfimo zapojit obec Pozlovice a lokélni nejvyznamnéjsi poskytovatele sluzeb do spole¢né
organizace cestovniho ruchu. Investiéné i organizaCné naro¢né projekty, které bude nutné v rekreaéni
lokalité Pozlovic realizovat, si budou vyZadovat spoleény postup a vysokou miru koordinace planovani
turisticke infrastruktury. Jen tak bude dosazeno maximalni synergie vyuziti turistické nabidky

a atraktivity mésta Luhacovice a rozvojového potencialu lokality Pozlovic.

DalSim ukolem v ramci organizace cestovniho ruchu bude doreseni vztahu mésta Luhacovice

a okolniho Uzemi. Je tfeba definovat Gizemi — turistickou oblast, v ramci kterého se bude mésto
dlouhodobé prezentovat a realizovat nabidku produkt (Luhacovicko, Luhacovské Zalesi, Zlinsko,.....?).
Dale ve vazbé na systém organizace cestovniho ruchu celého Zlinského kraje bude nutné vyvijet
takové aktivity, aby mésto LuhaCovice mélo v ramci krajského systému OCR adekvatni postaveni,
zejména ve vztahu ke svému dominantnimu produktu lazenstvi.

Soucasny stav feSeni navrhu OCR Zlinského kraje, stejné jako pfiklady feSeni OCR v zahranicni
uvadime v kapitole Pfilohy.

ZAKLADNI PRINCIPY TVORBY ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU (OCR)

Na zakladé vyhodnoceni soucasného stavu organizace v rlznych systémech marketingového fizeni
turistickych oblasti, regionli a mést doma i v zahrani¢i navrhujeme pfi tvorbé funkéni struktury meésta
Luhacovice ve vazbé na celou turistickou oblast akceptovat co nejvétSi mnozstvi nasledujicich principu.

Systém (struktura) organizace CR mésta Luhacovice ve vazbé na turistickou oblast musi:

e akceptovat existenci ,,vysSich organizacnich struktur”, predevsim aktivnich regionl (organizaci)
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu (turisticka oblast Zlinsko, mikroregion Luhacovské Zalesi, Zlinsky
kraj,...)

o mit definovanu vazbu na struktury v ramci spoluprace se sousednim oblastmi a regiony (TO
Slovacko, TO Kroméfizsko,...)

e umoZiiovat zapojeni subjekti (princip partnerstvi), podilejicich se na rozvoji CR, do
rozhodovaciho procesu v ramci mésta a regionu (samosprava, ob¢ané, podnikatelska sféra,
obc¢anska sdruzeni atd.)
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e mit vybudovano profesionalni zazemi a standardni administrativu (manazefi, dodavatelé sluzeb
atd.) na v8ech urovnich

¢ umoznovat akceschopnost a pruznost marketingovych aktivit

e zajiStovat trvaly obousmérny tok informaci

o vytvaret prostor pro tvorbu koncepci a projekti, véetné zplsobu jejich realizace (systém
konzultanich a destina¢nich firem, navaznost na projekty pfipravované okolnimi obcemi, TO
a Zlinskym krajem)

¢ byt sestaven tak, aby umoznoval realizaci dlouhodobych koncepci (pfesahujici vice nez jedno
volebni obdobi) bez dopadu vlivem politickych zmén

o mit zajistén dlouhodoby pfijem financi (systém vicezdrojového financovani) pro nutnou vlastni
administrativu a pfedevsim pak pro realizaci projektd a marketingu

e zajisStovat vazbu na TIC ve mésté a turistické oblasti

e musi byt pouzit systém, ktery odpovida soucasnému stavu pripravenosti mésta a vSech partnert
podilejicich se na OCR

STANDARDNI CINNOSTI A AKTIVITY, KTERE BY MELA OCR REALIZOVAT

Z vysledkll analyzy rdznych systému organizace CR vyplynulo, Ze témito organizacemi byly vzdy
zajistovany nasledujici aktivity:

e marketingovy prizkum trhu

e tvorba produkti, programu a jejich koordinace

o zajisténi odbytu (reklama, podpora prodeje atd.), podpora €innosti sité incoming partner(
e komunikace a PR

¢ informace (vytvofeni a udrzovani systému aktualizace dat o nabidce mésta a regionu)

e podpora ¢innosti TIC, koordinace TIC

e udrzovani kontakti s vyznamnymi institucemi

¢ klasifikace (certifikace) sluzeb (pokud nebude zajiStovana z narodni Urovné)

¢ realizace projektti a koncepci

¢ fundraising pro marketing a rozvojové projekty, garance nad systémem tendr(

e poradenstvi, Skoleni, vzdélavani

e zajisténi koordinace aktivit a vnitfni informovanosti, spoluprace s CzechTourism (CCCR)
¢ vlastni realizace akci

Z vySe uvedenych standardu €innosti je zfejmé, ze nova OCR, pokud by méla byt vytvofena, bude mit
pomérneé Siroky rozsah Ukoll a bude tfeba ji zajistit dostatecné silnym a kvalitnim managementem.

5.2 OCR mésta Luhacovice — varianty resSeni

5.2.1 Uzemni plisobnost nové organizaéni struktury cestovniho ruchu

Uzemni pGsobnost nové organizace CR musi vychazet z pfirozenych turistickych vazeb a fungovani
turistickych produktd. Z tohoto pohledu proto neni mozné, aby se nova organizace zabyvala pouze
marketingovymi aktivitami mésta, ale je nutné, aby také feSila nebo se podilela na feSeni spole¢ného
marketingu mésta a zajmové turistické oblasti. Tuto zajmovou oblast bude tfeba vymezit, aby bylo
ziejmé, jak velké Uuzemi bude svymi aktivitami OCR pokryvat. Podle naseho nazoru by méla OCR
pokryvat aktivity minimalné v ramci mésta LuhacCovice a rekreacniho prostoru (obce) Pozlovice.

Pokud bude OCR pokryvat Uzemi vétSiho rozsahu (dalSi obce v okoli mésta), bude mozné jesté vice
koordinovat rozvoj celého uzemi. Pfedpokladem vSak je, aby v8echny subjekty zahrnuté do spole¢né
OCR respektovaly spole¢né zajmy a podporovaly realizaci spolecnych strategickych opatfeni.
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5.2.2 Varianty reSeni OCR pro mésto Luhacovice a okoli

Vyhodnocenim rliznych organizaénich struktur cestovniho ruchu doma i v zahrani€i jsme dospéli k
zavéru, ze s pfihlédnutim k souCasnému stavu destinace mésta LuhaCovice je mozZné uvaZovat
predevsim

o téchto_vhodnych formdch reseni ,,nové organizacni struktury*:

» Varianta I: veskeré aktivity (v€etné realizaCniho marketingu) budou realizovany prostrednictvim
prislusného odboru uradu mésta Luhacovice a nebude vytvarena nova OCR

» Varianta ll: bude zaloZena nova organizace CR jako obecné prospésné spolec¢nosti (0.p.s.)
zfizené podle zakona €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech

» Varianta lll: bude zalozena nova organizace CR jako ,,ob¢anské sdruzeni - sdruZeni fyzickych
a pravnickych osob“, vyvijejici Cinnost dle zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢an

» Varianta IV: bude zaloZena nova organizace CR jako ,,obchodni organizace® (s.r.o., a.s.,...)

» Varianta V: Mésto Luhacovice vyuzije jako platformu pro realizaci svych aktivit nékterého z jiz
existujicich sdruzeni (napf. DSO Region Zlinsko) a management OCR bude vybudovan zde

U v8ech vyse uvedenych variant plati moznost:

a) realizovat marketingové aktivity prostrednictvim vlastniho managementu

b) zadat realizacni ¢asti marketingovych aktivit (tvorba tiskovin, realizace vystav, sprava databazi,
pfiprava projektl atd.) smluvnimu partneru — profesionalni destinacni firmé, ktera ma v této oblasti
potfebné zkusenosti.

Jedna z nejvice vyuzivanych variant OCR je forma sdruzeni, a to sdruzeni pravnickych osob, nebo
obc&anské sdruzeni (viz varianta Ill.). V pfiloze proto uvadime podrobnéjsi popis fungovani OCR jako
sdruzeni. Jestli pljde o formu sdruzeni pravnickych osob, nebo o ob¢anské sdruzeni je na rozhodnuti
zakladatelu OCR.
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6. PRILOHY

6.1 Profil souéasného navstévnika — tabulky

Tabulka: Geograficky ptivod doméacich navstévniki mésta Luhacovice, zima 2006

Odpovéd - mésto, obec

Brno; TiSnov
Praha

Zlin; Luhadovice; Ujezd; Otrokovice;
Halenkovice

Frydek-Mistek; Janovice; Frydlant n/Ostravici
Olomouc; Starnov;

Ostrava

Prerov; Kojetin; Hranice na Moravé; Opatovice
Vsetin; Valasské Mezifici; Seninka;
Roznov pod Radhostém

Kostelec; Straznice; Dambofice
Petivald; Havifov

Pardubice; Bfehy

Vyskov; Studnice; Milonice
Znojmo-Krkovice; Bohutice
Jihlava; Nova Ves

Kromé&fiz; Zdounky

Vitkov; Bohuslavice

Babice; Zitkova

BenesSov

Némdcice

Rymarov

Perna

Ceska Lipa

Ceské Budsgjovice

Chlumec nad Cidlinou

Cheb

Kladno

Nyrsko

Kolin

Liberec

Lhotka

Mlada Boleslav

Most

Novy Jigin

Otaslavice

Rokycany

Jilemnice

Usti nad Labem

Hnétnice

Okres

Brno

Praha;
Praha-zapad

Zlin

Frydek-Mistek
Olomouc
Ostrava
Prerov

Vsetin

Hodonin
Karvina
Pardubice
VysSkov

Znojmo

Jihlava
Kromériz
Opava

Uherské Hradisté
BeneSov
Blansko
Bruntal

Breclav

Ceska Lipa
Ceské Budsjovice
Hradec Kralové
Cheb

Kladno

Klatovy

Kolin

Liberec

Mélnik

Mlada Boleslav
Most

Novy Ji¢in
Prostéjov
Rokycany
Semily

Usti nad Labem
Usti nad Orlici

Pocet

A A B DM D

S A A A A A A A A A A A A A A A A A DD WOWW W W W
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Zdar nad Sazavou Zdar nad Sazavou 1

Tabulka: Zemé puvodu zahrani¢nich navstévniku ve mésté Luhacovice, zima 2006

Odpovéd — zemé puvodu Pocet
Némecko 5
Slovensko 4
Rakousko 3
Polsko 1
USA 1
Celkem 14

Tabulka: Divod navstévy mésta Luhacovice, zima 2006

Odpovéd - Luhadovice Vsichni Cesi Zahraniéni
Zdravi — lazné, rehabilitace, 1éCeni 46 46 % 42 49 % 4 29 %
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirode, 37 37 % 34 40 % 3 21 %
prochazky, odpocinek

Poznani — navstévy turistickych atraktivit, 7 7% 2 2% 5 36 %
historie, architektura, kultura, folklor

Turistika a sport — pési turistika, tenis, 5 5% 4 5% 1 7%
cykloturistika, vodactvi, lyzovani

Prace — sluzebni cesta, Skoleni, obchod, 2 2% 1 1% 1 7%
konference

Navstéva pribuznych nebo znamych 2 2% 2 2% 0 0 %
Zabava — spolecenské aktivity s prateli, 1 1% 1 1% 0 0%
noc¢ni Zivot, hry, dobré jidlo

Nakupy 0 0 % 0 0 % 0 0 %
Tranzit (pouze tudy projizdim) 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 100 100 % 86 100 % 14 100 %

Tabulka: Nej¢astéji vyuzivané aktivity pri navstévé mésta Luhacovice, zima 2006

Odpovéd - Luhadovice Vsichni Cesi Zahraniéni
Pési turistika 59 22 % 50 22 % 9 29 %
Péce o fyzickou a dusevni kondici 58 22 % 50 21 % 8 26 %
Poznavaci turistika (hrady, zamky, muzea) 26 10 % 21 9% 5 16 %
Spolecensky zivot a zabava 26 10 % 23 10 % 3 9%
Navstévy kultur. akci (festivaly, slavnosti) 25 9% 24 10 % 1 3%
Koupani, vodni sporty, letni dovolena 24 9% 22 9% 2 6 %
Prohlidka Luhacovic s privodcem 16 6 % 15 6 % 1 3%
Cykloturistika, horska cyklistika 8 3% 7 3% 1 3%
Lyzovani, zimni sporty, zimni dovolena 7 3% 7 3% 0 0%
Jiny aktivni sport (golf, volejbal, Iétani) 6 2% 6 3% 0 0%
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté) 5 2% 4 2% 1 3%
Venkovska turistika (agroturistika, koné) 3 1% 3 1% 0 0 %
Navstévy sportovnich akci (zavody) 1 1% 1 1% 0 0%
Celkem 264 100 % 233 100 % 31 100 %
Tabulka: Hodnoceni kvality sluZeb a infrastruktury - vSichni navstévnici
Odpovéd - vsSichni Velmi Spise Spise Velmi Neumim
navstévnici dobie dobie Spatné Spatné .
posoudit
Rozsah a dostupnost 79 79% 19 19% 2 2% 0 0% 0 0%
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stravovacich kapacit

Rozsah a dostupnost 74 74% 24 24% O 0% 0 0% 2 2%
ubytovacich kapacit
Rozsah a kvalitasluzeb TIC 54 54% 14 14% 3 3% 1 1% 28 28%
Prilezitosti pro zabavu a 32 32% 42 42% 17 17% O 0 % 9 9%
spoleCenské vyZziti
Nakupni moznosti 29 29% 48 48% 9 9% 5 5% 9 9%
Vybaveni mésta pro 21 21% 33 33% 7 7% 0 0% 39 39%
sportovni aktivity
Dostupnost regionu 17 17% 40 40% 6 6 % 1 1% 36 36%
hromadnou dopravou
Dopravni infrastruktura 10 10% 31 31% 34 34% 3 3% 22 22%
Vybavenost regionu 2 2% 7 7% 6 6 % 3 3% 82 82%
atrakcemi pro déti

Tabulka: Hodnoceni kvality sluzeb a infrastruktury - tuzemsti navstévnici
Odpovéd — Cesi Velmi Spise Spise Velmi Neumim

dobie dobie Spatné Spatné .
posoudit

Rozsah a dostupnost 70 81% 14 16% 2 2% 0 0% 0 0%
stravovacich kapacit
Rozsah a dostupnost 67 78% 18 21% O 0 % 0 0 % 1 1%
ubytovacich kapacit
Rozsah a kvalitasluzeb TIC 45 52% 14 16% 2 2% 1 1% 24 28 %
Prilezitosti pro zabavu a 28 32% 37 43% 14 16% O 0 % 7 8 %
spolecenskeé vy?Ziti
Nakupni moznosti 26 30% 40 47% 8 9% 5 6 % 7 8%
Vybaveni mésta pro 20 23% 28 33% 7 8 % 0 0% 31 36%
sportovni aktivity
Dostupnost regionu 16 19% 36 42% 5 6 % 1 1% 28 32%
hromadnou dopravou
Dopravni infrastruktura 8 9% 30 35% 29 34% 3 3% 16 19%
Vybavenost regionu 2 2% 7 8 % 5 6 % 3 3% 69 81%
atrakcemi pro déti

Tabulka: Hodnoceni kvality sluZeb a infrastruktury - zahranic¢ni navstévnici
Odpovéd’ — zahranicni Velmi Spise Spise Velmi Neumim
navstévnici dobie dobie Spatné Spatné .

posoudit

Rozsah a dostupnost 9 64% 5 36% O 0% 0 0% 0 0%
stravovacich kapacit
Rozsah a kvalitasluzebTIC 9 64% O 0% 1 7% 0 0% 4 29%
Rozsah a dostupnost 7 50% 6 43% O 0% 0 0% 1 7%
ubytovacich kapacit
Prilezitosti pro zabavu a 4 29% 5 36% 3 21% O 0 % 2 14 %
spolecenske vy?Ziti
Nakupni moznosti 3 21% 8 57% 1 7% 0 0% 2 14 %
Dopravni infrastruktura 2 14% 1 7% 5 36% 0 0 % 6 43%
Dostupnost regionu 1 7% 4 29% 1 7% 0 0% 8 57%
hromadnou dopravou
Vybaveni mésta pro 1 7% 5 3% 0 0% 0 0 % 8 57 %
sportovni aktivity
Vybavenost regionu 0 0% 0 0% 1 7% 0 0% 13 93%
atrakcemi pro déti
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Tabulka: Mista navstivena (planovana k navstévé) zahrani¢nimi navstévniky
Odpovéd — mista planovana k navstéveé Pocet
Zlin
Luhacovice
Brno
Kroméfiz
Olomouc
Praha
Tupesy
Uhersky Brod
Valasské Klobouky
Buchlovice
Hluk
Hranice na Moravé
Kyjov
Modra
Roznov pod Radhostém
Straznice
Velehrad
Vizovice
VIEnov

A A A A A A A A A A NDDNNDNDNDNNMNNW W DN

Tabulka: Mista, ktera navstévnici Luhacovic planuji také navstivit
Odpoveéd Pocet
Vizovice; vizovicky zamek + likérka Jelinek 18
Z0O0 Lesna 16
Kroméfiz; zamecka zahrada v Kroméfizi 16
Zlin 7
Uhersky Brod
Prohlidka mésta Luhacovice s privodcem; |azné; kolonada; vilova &tvrt; lazensky park
Velehrad
Aquapark v Uherském Brodé
Turistické cesty; turisticke trasy; turistické lokality
Batlv kanal
Pozlovicka pfehrada
Buchlov
Kostel sv. Rodiny
Archeoskanzen Modra
Vsetin
Valadské klobouky
RoZnov pod Radhostém, zdejSi skanzen

N NN NNNDNOWWRS OO o

N
-

Rdzné:
- bézky, lyZovani, lyZarské centrum - Stupava
- bazén
- Vsetinské vrhy
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- Uherské Hradisté

- Praha, Buchlovice, Bojkovice, Trencianské Teplice
- Malenovice — hrad

- Vlénov, Lopenik

- Vizovické vrchy, pfiroda CHKO Bilé Karpaty

- jezirko lasky

- vinné sklipky na jizni Moravé

- mrakodrap ve Zliné; vyhlidka ze zlinského mrakodrapu
- pamatky

- rozhledna Loucka

- Plostina

- Bowling

Tabulka: Nejzajimavéjsi mista v Luhacovicich dle nazori ndvstévniki mésta Luhacovice

Odpovéd — mésto Luhacovice Pocet bodu
Kolonada 254
Jurkovic¢lv dum, Jurkovicovy stavby 187
Lazensky areal; l1azerisky komplex; celé mésto; lazefiské centrum; namésti 126
Parky, lazeriské parky 115
Kostel sv. Rodiny 68
Pfehrada, pfehrada - lodi¢ky, okoli pfehrady 66
Prameny, mineralni prameny 66
Architektura, architektura mésta 44
Hezka pfiroda, lesy, pfiroda v okoli 44
Hotel Palace 33
Stavby, budovy, lazeriské objekty, historické budovy 31
Sportovni centrum, sportovni areal, velké sportovni vyziti 30
Vychazky, vychazkoveé trasy, turistické trasy 30
Zdravi — procedury, léCba 24
Slunecné lazné 19
Vilova &tvrt’ 16
Cokali, vSe 14
Kolonadni koncerty 14
Kulturni vyziti v 1été 12
Restaurace, Siroka nabidka restauraci 12
Okoli mésta, vyhlidka z kopc na mésto 10
PFijemni lidé, hodni lidé 10
Luhacovicka bylinna 7
HFbitov 7
Mista spojena s Janackem 7
Hotel Zalesi s procedurami 7
Relaxacni centrum 7
Pfijemna atmosféra 7
Jestrabi 6
Pamatky 6
Klid 5
Okoli kruhového objezdu 5
Oplatky 5
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Vecerni zdbava 5
Okoli pramene Aloiska 4

Tabulka: Nejzajimavéjsi mista v TO Zlinsko dle nazorid ndvstévnikiu mésta Luhacovice

Odpovéd - region (TO) Zlinsko Pocet bod
Z0O0 Lesna 135
Zlin — Batuv mrakodrap, architektura ve Zling, centrum Zlina 99
Vizovice 45
Kroméfiz — vSe, Kroméfiz — zamecké zahrady * 43
Luhacovice 40
Roznov pod Radhostém, skanzen * 32
Muzeum obuvnictvi 25
Zamky, hrady 20
Folklor 13
Architektura — Zlin, Luhacovice 13
Zamek Buchlovice * 12
Batovy domky 12
Velehrad * 12
Hodné zeleng; zdravé prostiedi 11
Vsetin * 7
Poloha 7
Pfehrada 7
Slivovice 7
Aquapark 7
Univerzita T. Bati 7
Zamek Lesna 7
Moravsky penézni Ustav 6
Aquapark Frenstat pod Radhostém * 6
Hostyn * 6
Pozlovicka prehrada 6
Batuv kanal 6
Kostelec 5
Hotel Moskva 5
Hrad Buchlov * 5
Priimyslovy areal — Bata 4

* Tento turisticky cil nelezi v regionu Zlinsko

Tabulka: Typické suvenyry mésta Luhacovice dle ndazoru navstévniku

Odpoveéd Pocet
Oplatky 65
Luhacdovickéa bylinng; luhacovka; luhaCovicka palenka 26
Luhacovicka keramika, moravska keramika 14
Vincentka 12
Lazerisky poharek, hrni¢ek na mineralni vodu, Idzernska konvicka 7
Panenky, krojované panenky 7
Vino 4
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Rizné:
- valaSské upominkové predméty
- koralka
- viIénovsky kroj
- ozdobné svicky
- pamétni mince
- turistické znamky
- propisky
- regionalni suvenyry
- vzorek nékterého lazeriského pramenu v pékné lahvicce
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6.2 Marketingové prizkumy - souhrn

6.2.1 Prizkum mezi navstévniky mésta Luhacovice

Cilovou skupinou marketingového prizkumu byli domaci i zahrani¢ni turisté a navstévnici mésta
Luhacovice.

Mista sbéru dat byla nasledujici: Luha info — méstské informacni centrum, hotel Zalesi, sportovni
centrum Radostova, hotely Palace, Jurkovi¢iv dim, Spole€ensky diim a Luhanka — cestovni kancelar.
Sbér dat probihal v inoru 2006.

Pocet respondentt: 100

o Navstévnici

Otdzka 1: Pochazite z Ceské republiky?

86 % dotazanych navstévnikd Luhadovic byli Cesi. Zahraniéni navétévnici pfijeli z Némecka, Slovenska,
Rakouska, jeden z Polska a jeden ze Spojenych statd americkych.

e Navstivena mista v CR — zahraniéni navstévnici

Otdzka 2: Kterd mista v CR (na Moravé, v regionu Zlinsko) jste jiz pfi nynéjsim pobytu navstivil/a
nebo hodlate jesté navstivit?

V porfadi druhd otazka byla uréena pouze zahraniénim navstévnikim. Odpovédélo na ni 12
z celkového poCtu 14 osob. 7 navstévnikd uvedlo, Zze se béhem svého pobytu chysta navstivit Zlin.
DalSimi cili navstév a vyletl cizincl byla mésta Brno, Kroméfiz, Uhersky Brod, Olomouc, ValaSské
Klobouky, Tupesy, Praha a dalSi mésta.

o BydIisté v CR — domaci navstévnici

Otazka 3: Ze kterého mésta ¢i obce pochazite?

Bydlisté bylo zjistovano pouze u domacich navstévniki (u zahrani¢nich navstévnikl byl zjistovan stat,
viz vySe). Domaci navstévnici pfijeli do LuhaCovic prevazné z Moravy. 9 navstévnikd uvedlo bydlisté
v okrese Brno, 5 ve Zling, dalsi v Olomouci, Ostravé, Frydku-Mistku, Pferové, Vseting, Hodoniné,
Karviné, Vyskové, Znojmé atd. 5 navstévnikd uvedlo své bydlisté v Praze.

e Zpusob dopravy

Otazka 4: Jak jste do Luhacovic pricestoval/a?

TéméF polovina ze vSech dotazanych respondentl (45 %) pficestovala do Luhacovic vlastnim
automobilem. 26 % navstévnikl pfijelo linkovym autobusem a 23 % vlakem. Mezi domacimi

a zahraniénim navstévniky jsou vSak rozdily. Zatimco 48 % Cechu pfijelo vlastnim autem a Zadny
z domacich navstévnikl nepfijel autobusem se zajezdem, mezi zahrani€nimi turisty byl pravé zplsob
autobusového zajezdu nejpopularnéjsi. Zvolilo jej 35 % respondentd.

Vysvétleni se mizeme pokusit najit ve skuteénosti, ze Cesi jezdi do Luhadovic spiSe na individualni
l[éCebné C&i relaxacni pobyty (jak ukazuji dalSi vysledky) a voli tedy individualni zplsob dopravy.
Zahraniéni turisté pfijiZdéji do regionu nejen za zdravim, ale také za poznanim a voli tedy Castéji
hromadné organizované autokarové zajezdy.

» Délka pobytu

Otazka 5: Jak dlouhy bude Vas pobyt v Luhacovicich a okoli?

Vysledky ukazuji, ze nadpoloviéni ¢ast dotazanych navstévnikd (65 %) stravila v Luhacovicich 3 — 7
noclehd, tedy cca tydenni pobyt. Mezi zahraniénimi navstévniky se jednalo dokonce o 71 %
z dotdzanych osob.

Vylety do okoli mésta LuhaCovic (TO Zlinsko) respondenti pfiliS neplanovali. Pouze 12 z celkového
po&tu 86 Cechli zamyslelo stravit v okoli mésta pobyt, avéak bez noclehu. Jeden respondent planoval
cca tydenni pobyt a druhy delSi nez tydenni pobyt. Mezi zahrani¢nimi navstévniky byl zdjem o pobyt
mimo mésto také velmi nizky. Jednodenni vylet do okoli bez noclehu mél v umyslu absolvovat pouze 1
respondent, jeden respondent planoval cca tydenni pobyt a jeden navstévnik pobyt delSi neZ tyden.
Takto nizky zajem k poznani bliZz8iho i vzdaleného okoli mésta Luhalovic je do jisté miry mozné
vysvétlit zimnim obdobim, kdy prazkum probihal. V zimnich mésicich, kdy pfevazuje nepfiznivé pocasi,
nemaji turisté zfejmé pfili§ zajem vyrazet za poznavanim okolnich kras.
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e Pocet navstév Luhacovic
Otazka 6: Uz jste nékdy navstivil/a Luhacovice?

vvvvvv

Cechti odpovédélo, Ze jsou v Luhadovicich poprvé.

Mezi zahrani€énimi navstévniky byla situace odliSna. Polovina z nich, 50 %, bylo v Luhacovicich
poprvé. 3 zahrani¢ni navstévnici uvedli, Ze ve mésté byli jiZz 1 — 3x a 4 respondenti byli v minulosti
v LuhaCovicich vicekrat.

» Spolucestujici_

Otazka 7: S kym jste do Luhacovic pFijel/a?

Vysledky ukazuji, ze turisté prijizdéji do Luhacovic zejména se svymi partnery Ci prateli, popfr.
sami. Pobyty rodin s malymi détmi jsou jen v malé mife. S partnery a préateli pfijelo 59 % Cechd a 64 %
zahraniénich navétévnikd. 34 % Cechtl a 21 % zahraniénich turist(i odpovédélo, Ze prijeli sami.
Vysvétleni pro vySe popsany stav se mize opét skryvat v zimnim obdobi a také v pfevazujicim typu
pobytu — tedy relaxaénim a lazefiském. Déti v tuto ¢ast kalendafniho roku maji povinnou Skolni vyuku

a také do Luhacovic obecné vice jezdi lidé sami Ci s partnery na relaxaéni a [éCebné pobyty.

e Ubytovani

Otazka 8: Kde jste pfi Vasem pobytu ubytovan/a?

PFfi svém pobytu v Luhaovicich vyuzivaji domaci i zahraniéni navstévnici nejvice sluzeb hotelll
tridy***

a vice. Tuto Urove ubytovaciho zafizeni zvolilo 61 % Cechli a 79 % cizincu. Jisté oblib&é se mezi
domacimi navstévniky tési také hotely nizSich tfid (15 %) a penziony (17 %).

Pozitivni je zjisténi, Ze mezi dotazovanymi navstévniky se nenasel zadny, ktery by nevyuzil
ubytovacich sluzeb v Luhacovicich. Vsichni respondenti totiz uvedli jako misto svého pobytu (lokalita,
obec) pravé Luhacovice.

e Duvod navstévy

Otdzka 9: PrevaZujicim diivodem Vasi navstévy Luhacovic / okoli je:

Analyza odpovédi ukazuje, ze nejcastéjsi motiv privadéjici Ceské navstévniky do Luhacovic je zdravi

a potieba relaxace. Témér polovina (49 %) domacich navstévnikl pfijizdi do 1azni na 1éCeni

a rehabilitace. 40 % Cech(i v Luhadovicich vyhledava odpog&inek, prochazky a pobyt v pfirodé.

Také 29 % zahrani¢nich navstévnik( do Luhacovic pfijizdi vyuzit Ié€ebnych a rehabilitacnich programt
za Ucelem upevnéni svého zdravi. AvSak jesté vice, 36 % z nich, do LuhacCovic pfivadi touha po poznani
turistickych atraktivit, architektury, kultury, folkloru.

Motivem pro navstévy okoli Luhacovic (TO Zlinsko) je pak pfevazné poznani, a to jak u domacich
navstévnikd (48 %), tak také zahranicnich navstévnikl (40 %). Zfejmé vzhledem k zimnimu obdobi, kdy
prizkum v lokalité probihal, je vS8ak pocCet respondentll planujicich navstévu okoli pomérné nizky.
Pouhych 31 % Cech(i a 36 % cizinct se vyjadfilo kladné k zaméru navstivit okoli lazni.

o Predstava o Luhacovicich

Otazka 10: Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Luhacovice?

Témeér polovina respondentd na vySe uvedenou otazku odpovédéla, Ze po vysloveni slova Luhacovice si
vybavi lazné. Rada dalich odpovédi s timto st&Zejnim symbolem Luhadovic Uzce koresponduje —
IéCivé, mineralni vody, napf. Vincentka, nebo pohoda, klid a relaxace patfici do lazni, kolonada, zdravi
a lécba, masaze Ci koupele aj. V pfedstavach dotazanych navstévnika jsou LuhaCovice také spojeny se
znamymi lazefiskymi oplatky nebo s osobnosti a plsobenim architekta DuSana Jurkovi¢e. Respondenti
povazuji Luhalovice za upravene, krasné mésto s pfijemnym prostiedim, pé&knym okolim, krasnou
pfirodou a bohatym kulturnim Zivotem. Toto vSe se jim v souvislosti s LuhaCovicemi vytane vybauvi.

V pfipadé sumarizace odpovédi tykajicich se ,pfirody, krasného okoli, prostfedi“ atd. je pravé tento
fenomén — priroda a prostredi, kiery je vedle ,lazenstvi“ vyraznym symbolem dnesnich Luhacovic
v mysli jeho navstévniku.

e Predstava regionu Zlinsko
Otédzka 11: Co se Vam vybavi, kdyzZ se fekne region Zlinsko?
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Tomas Bata, Batova architektura, Bata a jeho boty, obuvnictvi - toto jsou prvni myslenky, které
napadnou prevaznou €ast dotdzanych respondent(, vyslovime-li pfed nimi pojem region Zlinsko. Néktefi
dotazani navstévnici si vybavili také mésto Zlin, které povazuji za moderni primyslové mésto, centrum
obchodu

a obuvi. Osm respondentt povazuje region Zlinsko za krasny kraj s hezkou pfirodou a bez primyslu.
Zoologicka zahrada Le3na, LuhaCovice, hrady a zamky, Vizovice a jeSt€ mnoha dalsi mésta,
charakteristiky a prvky si navstévnici spojuji se zlinskym regionem.

o Navstivena mista

Otazka 12: Které zajimavosti a aktivity v Luhacovicich a jejich okoli jste pfi svém nynéjsim pobytu
zde jiz navstivil/a?

Z odpovédi ziskanych na vySe uvedenou otazku vyplyva, Ze navstévnici vénovali ¢as a pozornost
pfedevSim prohlidce samotnych Luhacovic a aktivitam, které se zde nabizeji. Navstévnici uvadéji, ze
se prosli lazenskym naméstim, kolonadou, parkem, ochutnali mineralni vody, vyuzZili nabidky
sportovniho aredlu a tradiCnich lazeriskych procedur, navstivili kostel sv. Rodiny, zavitali do muzea i
galerie, vyrazili za kulturou a zabavou na tanec¢ni vecery nebo do divadla atd.

Vylety do okoli podnikali respondenti jen v mensi mire. Z turistickych zajimavosti a cild v okoli
Luhacovic je pro navétévniky nejvice lakava Pozlovicka pfehrada a aquapark v Uherském Brodé. Za

cile svych vyletu si zvolili také mésta Zlin, Kroméfiz, Uhersky Brod, Vizovice a mnohé dalsi.

e Mista planovana k navstévé

Otazka 13: Jaka dalsi mista byste chtél/a navstivit pfi pobytu v Luhacovicich, pokud byste mél/a
dostatek Casu?

Analyza ziskanych odpovédi ukazuje, Ze pro navstévniky Luhacovic pfedstavuje lakavy turisticky cil
méstecko Vizovice. Lidé by radi navstivili nejen zdejSi zamek a pfilehly park, ale radi by také
absolvovali exkurzi do znamé likérky Jelinek, ktera vyrabi tradi€ni vizovickou slivovici. Za tradiéni misto
vyletl Ize povazovat zoologickou zahradu v Lesné ¢i mésto Kroméfiz. Oba tyto turistické cile by
chtélo navstivit 16 respondentd. Za atraktivni a navstévy hodné povazuji dotazani respondenti také
nedaleka mésta Zlin, Uhersky Brod a Velehrad.

e NejzajimavéjSi mista

Otazka 14: Ktera mista, atraktivity, povaZujete Vy osobné v Luhacovicich a regionu Zlinsko

za nejzajimavéjsi:

Jako nejzajimaveéjsi misto v Luhacovicich oznacili respondenti cely lazefisky komplex s kolonadou

a unikatnimi stavbami DuSana JurkoviCe. Né&ktefi dotazani navstévnici vyzvedli lazerniské parky, jini
mineralni prameny nebo architekturu mésta, dalSi nedalekou pfehradu u Pozlovic &i okolni hezkou
pfirodu.

V regionu Zlinsko se nejvétsi oblibé mezi navstévniky tési jednoznacné zoologicka zahrada v LeSné.
Mnoho dotazanych turistd vSak za velmi zajimavou povazuje také nové rekonstruovanou budovu
.,mrakodrapu“ ve Zliné.

e Vyuzivané aktivity (planované)

Otazka 15: Které aktivity ve mésté / okoli byste rad/a pri své navstévé vyuzil/a?

V lazefiském mésté LuhaCovice respondenti upfednostiiuji aktivity souvisejici s péci o fyzickou

a dusevni kondici (celkem 22 %) a pési turistiku (celkem 22 %). Mezi zahrani¢nimi navstévniky je
také popularni poznavaci turistika (16 %). Naopak nejmensi zajem vzbuzuji venkovska turistika (celkem
1 %)

a navstévy sportovnich akci (celkem 1 %). V pfipadé sumarizace tematicky podobnych aktivit je pro
navstévniky Luhacovic také vysoce atraktivni navstéva kulturnich akci a spole€ensky zivot.

Co se tyCe okoli Luhacovic, tak zde hovofi vysledky jednoznaéné pro preferenci poznavaci turistiky
(celkem 39 %). V menSi mife pak pro pési turistiku (celkem 12 %), koupani a vodni sporty (celkem 12
%), navstévy kulturnich akci (celkem 12 %). Navstévy sportovnich akci v okoli LuhaCovic nevzbudily
Zadny zajem respondent(.

¢ Infrastruktura a vybavenost Luhacovic
Otazka 16: Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost Luhacovic?
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Velmi kladné se navstévnici Luhacovic vyjadfili k rozsahu a dostupnosti stravovacich sluzeb, které
jako velmi dobré oznagilo 79 % respondent(i (81 % Cesi, 64 % zahraniéni navétévnici). Za velmi dobré
povazuje 74 % respondentil i ubytovaci sluzby (78 % Cesi, 50 % zahraniéni navétévnici). Pozitivné
hodnotili navstévnici také sluzby informacniho centra, pfilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti ve
mésté a nakupni moznosti.

Naopak nejvice vyhrad a zaporného hodnoceni sméfovali respondenti k dopravni infrastrukture,
kterou za spiSe Spatnou Ci dokonce velmi Spatnou povazuje celkem 37 % respondentl. Tento zavér
potvrzuje i dalSi dil&i zjiSténi v ramci jinych otdzek marketingového prdzkumu.

e Chybéjici sluzby, atrakce, aktivity

Otazka 17: Co Vam v turistické nabidce Luhacovic a regionu Zlinsko nejvice schazi? Jaké
atrakce, aktivity nebo sluzby?

Navstévnici postradaji v Luhacovicich predevsim kryty plavecky bazén nebo aquapark. Tato
odpovéd se dostala do popredi zfejmé také vlivem rocniho obdobi, kdy prizkum probihal. V letnich
meésicich je moznost koupani (i kdyz omezend) u nedaleké Pozlovické pfehrady, avSak v zimnim obdobi
je chybéjici plavecky bazén citelné znat. Se zimnim obdobim souvisi také dalSi odpovéd respondentd.
Lidé v zimé& postradaji moznosti kulturniho vyZiti. Uvadéji, Ze v Iété je nabidka kulturniho déni bohata,
avsak v zimé zabava a spolegensky Zivot schazi. CtyFi respondenti poukazali na nedostatek parkovacich
mist ve mésté a dalSim Etyfem navstévnikim chybi levné obchody s potravinami v centru Luhacovic.

V okoli Luhacovic chybi navstévnikim kvalitni silnice.

¢ Informaéni zdroje

Otazka 18: Vyuzil/a jste pri planovani své navstévy Luhacovic a okoli (pfi zajisténi sluzeb) nékteré
informace z ndsledujicich zdroju?

Ze ziskanych odpovédi je mozno formulovat zavér, ze navstévnici LuhaCovic informace potfebné ke
svému pobytu nejCastéji vyhledavaji v propagacnich materialech. Po tomto informacni zdroji saha 34
% Cechil a 36 % zahraniénich navstévnikd. Pfibuzni a znami jsou zdrojem informaci pro 30 %
domacich navstévnikd a 29 % zahrani¢nich navstévnikd. Oblibé se téSi také internet, ktery voli 30 %
domacich a

21 % zahrani¢nich navstévnika. Pét respondentt odpovédélo, ze pozadované informace vyhledali na
internetovych strankach www.luhacovice.cz, dva na internetovych strankach www.lazneluhacovice.cz

a jeden na internetové prezentaci www.hotely.zalesi.cz.

Naopak nejvice opomijenym zdrojem informaci jsou turisticka informacni centra, cestovni
kancelafe a agentury a také personal pracujici ve sluzbach. Pfesto i tyto subjekty jsou vyuzivany. Napf.
Styfi z dotazanych navstévnika se pfi vyhledavani informaci obratili na CA Luhanka, tfi na CK Cedok,
jeden respondent vyuzil sluzeb Wellnes Tour a jeden CZ Centrum Wien.

o Typ chybéjicich informaci

Otazka 19: Jaky typ informaci Vam nejvice chybél pfi organizaci Vaseho pobytu v Luhacovicich

a okoli?

K této otazce se vyjadfilo jen velmi malo respondentld. Divodem bude pravdépodobné obecna
spokojenost se ziskavanim informaci pro pobyt v Luhacovicich.

Ze ziskanych odpoveédi jen Ctyfi respondenti uvedli, Ze jim chybély informace o kulturnim déni, dva
postradali informace o stravovacich sluzbach a dva o sménarnach.

» Suvenyry

Otazka 20: Jaky typicky suvenyr byste nejradéji pfivezl/a Vasim pratelim z navstévy Luhacovic

a okoli?

S Luhacovicemi jsou jiz neodmyslitelné spjaty lazeniské oplatky, a proto se tento produkt také umistil na
prvnim misté mezi ,suvenyry“, které by si navstévnici z mésta radi pfivezli dom(. Nemalo navstévniki
by volilo dalsi zdejsi specialitu, kterou je Luhacovicka bylinna, tj. bylinny likér ze 13 druhl bylin a
mladych smrckovych letorostll. Luhacovicka keramika, vzorek mineralni vody, typicky lazerisky poharek
Ci krojované panenky jsou dalSi pfedméty, po kterych by navstévnici v obchlidcich s upominkovymi
pfedméty sanhli.

e Pripominky k cestovnimu ruchu
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Otazka 21: Chtél/a byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu v Luhacovicich a jeho okoli
dodat?

Navstévnici LuhaCovic zde dostali prostor ke sdéleni svého nazoru na cestovni ruch ve mésté. Tuto
moznost vyuzilo pouze 25 respondentd. Vzhledem k vyjadfeni respondentll pfipomernme, Ze priizkum
probihal v zimnim obdobi. Vétsi ¢ast navstévniku si totiz stézovala pravé na neudrzované, neupravené
chodniky, neodstranény snih, naledi. P&t nazorli se tykalo dopravy a nevhodnosti vedeni hlavni
komunikaéni tepny pfes centrum mésta, dalSi dva respondenti poukazali na Spatny stav silnic. Jeden
respondent uvedl, Ze mu chybi orientacni tabule, jinému bazén a dalSi upozornil na potfebu rekonstrukce
lazenské kolonady.

Mezi odpovédmi respondent(l vSak byly i pochvalné, vyjadfujici spokojenost s pobytem, krasou mésta

i chovanim lidi.

e Vékova Struktura navstévnikd

Otazka 22: Vékova struktura

Podetné nejsilngj§i byla vékova skupina respondentti 50 — 59 let. Mezi Cechy bylo v tomto véku 33 %
navstévnikd, mezi cizinci dokonce cela polovina, 50 %. 28 % Cechli spadalo do kategorie 35 — 49 let a
23 % do kategorie vice nez 60 let. Ze zahrani¢nich navstévnikl bylo 29 % ve véku vysSim nez 60 let.
Vy$8i vék navstévniki Luhadovic souvisi s motivem jejich pobytu zde. Lidé, zvlasté Cesi, piijizdéji do
Luhacovic v 50 % upevnit si své zdravi (viz otazka Cislo 9). A to je zalezitost tykajici se spiSe osob ve
zralém véku nez mladych lidi. Prdzkum probihal v zimnim obdobi, kdy jsou obecné pobyty v laznich
levnéjsi, coz opét mize byt ddvodem pro vysSi navstévnost pfedevsim senior(

e Pohlavi

Otazka 23: Pohlavi
Ve zkoumaném souboru bylo 46 % muzl a 54 % zen.

6.2.2 Pruzkum mezi pracovniky cestovnich kancelari a agentur

Cilovou skupinou marketingového priizkumu byly pfedem vytipované cestovni kancelare z celé
Ceské republiky. PFislugné dotazniky byly s témito CK vyplnény pfevazné telefonicky.

Prizkum probihal v mésici lednu a inoru 2006.

Pocet respondenti: 31

e NaAazev a sidlo cestovni kancelare

Otazka 1: Nazev a sidlo CK
Zkoumany soubor tvofilo celkem 31 cestovnich kancelafi z riznych mist CR. Z tohoto poétu jich 8 bylo
z Prahy, 6 z Brna a 3 z Olomouce. Jedna cestovni kancelar byla ze Slovenska (Bratislava).

V74

Tabulka: seznam Cestovnich kanceldfi a agentur zahrnutych do priuzkumu

Nazev Sidlo Pozice respondenta
CK Martini Tour Ostrava 1 Manazer firmy
CK Pressburg Olomouc Reditel
Satur, s. r. 0. Praha 1 Vedouci CK
Cebus, DCK, s. . 0. Brno Jednatel
Cedok Praha Pobocka Brno Vedouci CK
Czech holidays, s. r. o. Praha 1 Jednatel
ITC Travel, s. r. 0. Praha 3 Obchodni manazer
Mobas Travel, s. r. o. Slusovice Maijitel
SIS Tour Praha Vedouci CK
CK Tina Kroméfiz Maijitel
CK Régio Kyjov Manazer
Agentura W Praha 10 Maijitelka
Rekrea DCK, s.r. 0. Hradec Kralové Manazer
Intercontact Praha Travel consultant
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Olivia Travel Olomouc Manazer
Vitatour Slany Majitel
Tipatour Brno Reditelka
CA Doména Hodonin Majitelka
Incoczech Travel Prague, s. r. 0. Praha 4 Manazer
Agentura Chaty Sumperk Maijitelka
Miklas CK a CA Prostéjov Majitelka
CK Mima Prostéjov Manazerka
CK Kudrna Brno Manazer
CK Pressburg Luhacéovice Vedouci pobocCky
Janatour Prostéjov Maijitelka
Bohemia Fantasy Olomouc Manazer
CA Interhome Brno Cestovni poradce
Omega Tours Bratislava Jednatel
Tomi Tour, s.r. 0. Brno Manazerka
CK Régio Kyjov Jednatel
Bena Tours, s. r. 0. Praha Office manager

e Zaméreni ¢innosti

Otazka 2: Jaké je hlavni zaméreni ¢innosti Vasi cestovni kancelare?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva Siroky zabér aktivit oslovenych cestovnich kanceléfi. Zavér je velmi
obtizné strucné charakterizovat. Z hlediska zaméfeni na lokalitu Ci stat byly mezi dotdzanymi cestovnimi
kancelafemi takové, které organizuji pobyty vyhradn& u mote, jiné pouze v CR a na Moravé, dalsi
v Evropé i mimo ni. Nékteré cestovni kancelafe se zaméfuji na kongresovou turistiku, nékteré na
rekreacni pobyty, jiné na poznavaci pobyty.

e Predstava o mésté a regionu Zlin a mésté Luhacovice

Otazka 3: Co se Vam vybavi, kdyzZ se Fekne mésto Zlin, mésto Luhacovice a region Zlinsko?

Na dotaz, co se Vam vybavi, kdyz se fekne mésto Zlin, respondenti jednoznacné nejcastéji uvadéli
prvorepublikového podnikatele v obuvnickém primyslu Tomase Batu a véci s nim souvisejici —
obuv, boty, ¢ervené domky. Jeden respondent si vybavil i Batlv kanal. Pro pét respondentl je Zlin
symbolem hokeje. Ctyfi respondenti si v souvislosti se Zlinem vybavi détsky filmovy festival, tFi filmové
ateliéry. Je potésujici, Ze néktefi respondenti ve svych odpovédich charakterizovali Zlin jako moderni
mésto, zelené mésto, podnikatelské mésto €i pruzné meésto s obchodnim duchem.

Mésto Zlin je v myslich respondentlli spojovano sobchodem a pramyslem, oproti tomu mésto
Luhacovice je synonymem pro odpocinek a relaxaci. Pfi vysloveni nazvu LuhaCovice si témér
v8ichni respondenti vybavuji lazefstvi, lazeniskou turistiku a lazeriské procedury, kolonadu, lécivé
prameny. Dva respondenti si v souvislosti s LuhaCovicemi vybavuji pfehradu, dva pé&knou pfirodu a dva
znamého slovenského architekta Dusana Jurkovice, ktery zde pUsobil.

Region Zlinsko jiz tak charakteristicky prvek jako pfedchozi dvé meésta nema. Deset respondentd si
region Zlinsko spojuje se slivovici, mé&stem Vizovice a Rudolfem Jelinkem. Sest respondentt si pod
oznaCenim region Zlinsko predstavi krasnou krajinu a péknou pfirodu, pét respondentld uvedlo
zoologickou zahradu v Lesné. Mezi dalSimi odpovédmi vystihujicimi Zlinsko byly uvadéni pfijemni

a pohostinni lidé, Batlv kanal, Valasi a ValasSské kralovstvi, vino, folklor, boty a jiné.

e Programy a sluzby s nabidkou Zlinska

Otazka 4: Zajistuje Vase cestovni kancelar programy nebo sluzby s nabidkou regionu Zlinsko?

Z celkového poctu 31 dotdzanych cestovnich kancelafi jich 26 nabizi néjaké sluzby ¢i programy
v zdjmovém regionu. Pouze 5 cestovnich kancelafi uvedlo, Zze nemaji zadnou nabidku programu ani
nezajistuji sluzby pro navstévniky. Nadpolovi¢ni vétSina, 55 % z dotazanych cestovnich kancelafi,
zajistuje sluzby a akce na vyzadani klienta. 32 % cestovnich kancelafi ma vytvoreny vlastni programy
s nabidkou regionu a 26 % je schopno zaijistit jednotlivé sluzby.
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Tento vysledek je v souladu se zavérem ziskanym z odpovédi na otédzku &islo 2. Mezi cestovnimi
kancelafemi bylo 6 cestovnich kanceléfi specializujicich se pfimo na incoming a fada dalSich cestovnich
kancelafi nabizejicich rizné rekreaéni pobyty v CR. Pouze 2 cestovni kancelafe se dle vlastniho
vyjadreni specializuji na prodej pobytll u mofe a v zahrani€i. Uvedené znamena, Ze cestovni kancelare
musi Zlinsky region znat a pobyt &i alespori jednotlivé sluzby v ném nabizet.

e Duvod navstévy

Otazka 5: Jaky se domnivate, Ze je pfevaZujici duvod navstévy Vasich klienti v regionu Zlinsko?
Zhruba polovina z dotazanych zastupc vybranych cestovnich kancelafi (48 %), je toho nazoru, ze
klienti prijizdi do regionu Zlinsko pfevazné ze zdravotnich didvodil, napf. na lazerisky pobyt, na
rehabilitace nebo Ié&eni. Castym divodem navstévy tohoto zajmového Uzemi je, dle respondentd,
poznani. 16 % respondentd se domniva, ze navstévnici pfijizdi do regionu za turistickymi atraktivitami,
pamatkami, kulturou, folklorem a dalSimi lakavymi prvky. Oblibenym divodem pobytd navstévnikid v
regionu je dle zkuSenosti 10 % respondent(l pobyt v pfirodé, odpoCinek a prochazky. Stejné mnozstvi
respondentl zastava nazor, ze navstévniky pfivadéji do regionu pracovni povinnosti (sluzebni cesty,
obchod, konference, Skoleni). 3 respondenti otazku nezodpovédéli.

e Typ organizovanych pobytu

Otazka 6: Jaké pobyty v regionu Zlinsko nej¢astéji organizujete pro své klienty?

Tézisté cinnosti oslovenych cestovnich kancelafi v zajmovém regionu spociva v zajistovani
vicedennich pobytovych programt. Takto odpovédélo 45 % respondentl. Dvou az tfidenni pobyty
v regionu organizuje 16 % z oslovenych cestovnich kancelafi a jednodenni vylety téméf 13 %
cestovnich kancelafi. 7 z dotazanych 31 respondentt na otazku neodpovédélo.

Skutec€nost, Ze témérf polovina z dotdzanych cestovnich kancelafi nabizi v regionu pobytové programy

o délce vice nez 3 dny, je do jisté miry pozitivni a souvisi s nejastéjSim dlivodem navstévy regionu (viz
otazka ,ddvod navstévy®).

e Typ vyuzivanych sluzeb

Otdzka 7: Jaké sluZzby pfi tvorbé programu v regionu Zlinsko nejcastéji vyuZivate?

Nejvice vyuzivanou sluzbou v regionu Zlinsko je ubytovani. 74 % z dotazanych cestovnich kancelafi
tento druh sluzeb pfi tvorbé a zajistovani programl na Zlinsku vyuziva. Pro navstévniky regionu jsou
lakavé navstévy rlznych turistickych atraktivit a také exkurze do vyrobnich zavodud. Proto tyto sluzby
cestovni kancelafe také v hojné mife vyuzivaji (68 % navstévy atraktivit, 65 % exkurze do vyrobnich
zavodu).

Jak vyplyva z dalSich Cisel, navstévy hradl a zamkd, pravodcovské sluzby a sluzby dopravcu jsou
cestovnimi kancelafemi vyuzivany v mensi mife. Vysvétleni této skutecnosti se muzeme pokusit pouze
odhadnout. Je pravdépodobné, Ze cestovni kancelafe pfivazeji do regionu klienty skupinové, tedy
pravdépodobné svymi autobusy a se svymi privodci. Nevyuzivaji tedy v takové mife mistnich
poskytovatel(l dopravnich a pravodcovskych sluzeb. Mensi zajem o navstévu hradd a zamkd muze byt
zplsoben skutecnosti, Zze pro navstévniky regionu Zlinsko jsou vice lakavé jiné atraktivity, jak vyplynulo
zodpovédi na otazku & 4. Lakavymi jsou pro navstévniky pravdépodobné lazenské sluzby
(Luhacovice), exkurze do obuvnického primyslu (Zlin) ¢i do likérky ve Vizovicich, navstéva zoologické
zahrady, pfiroda a krajina atd.

¢ NejzajimavéjSi mista

Otazka 8: Ktera mista, atraktivity, povaZujete Vy osobné pro navstévniky za nejzajimavéjsi?

Dle nazoru respondentd je ve mésté Zlin vyrazné nejzajimavéjSim turistickym cilem Obuvnické
muzeum zachycujici vyvoj obouvani od nejstarSich dob Ceskych déjin. Az daleko za nim se umistily
atraktivity jako vyskova budova, tzv. Batuv mrakodrap s vyhlidkou a kavarnou v 16. podlazi,
funkcionalisticka architektura mésta, typické c¢ervené Batovy domky i zoologicka zahrada LeSna aj.
Luhacovice jsou, podle minéni respondentl, atraktivni pfedevSim svou lazenskou nabidkou s niz
souvisi lécivé prameny, kolonada, koupele, lazefiské domy. Respondenti se domnivaji, Ze pro
navstévniky je zajimavy také Jurkoviclv dim, lazensky hotel, ktery je narodni kulturni pamatkou a
souCasné nejzndméjsi dominantou Lazefiského namésti. Mezi odpovédmi nechybély ani Luha&ovicka
prfehrada

a okolni pfiroda.
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Z pohledu respondentd je v regionu Zlinsko pro navstévniky nejzajimavéjSi zoologicka zahrada
v Lesné. Dale pak respondenti vyzvedli aredl likérky Rudolfa Jelinka ve Vizovicich. Za neméné
atraktivni pro navstévniky povazuji také Kroméfiz a zdejSi Arcibiskupsky zamek. Mezi dalSimi
turistickymi cili jmenujme hrad Buchlov, zamek Buchlovice, Velehrad nebo Batlv kanal (tyfo vsak jiz
nejsou na uzemi regionu Zlinsko. Tato skute¢nost opét ukazuje na malou tGzemni vyhranénost TO

Zlinsko).

e Zdroje informaci

Otazka 9: Jaké zdroje informaci vyuZivate obecné pri sestavovani programi pro své klienty?

PFi pfipravé programu pro své klienty se cestovni kancelafe neomezuji pouze na jeden ¢i dva zdroje
informaci, ale vyuzivaji jich nékolik. Vyplyva to z jejich odpovédi na devatou otdzku dotazniku. Jak je
patrno z tabulky, respondenti urcité zdroje informaci preferuji, nelze v§ak Fici, Ze nékteré z nich by zcela
opomijeli. Velké oblibé se tési ziskavani informaci z veletrhl a jinych propagaénich akci cestovniho
ruchu (65 %), zinternetu (61 %), z propagacnich materialt a tiSténych prospektt (58 %) a z osobni
navstévy v zajmovém Uzemi (58 %). Naopak nejméné se pracovnici cestovnich kancelafi pfi své praci
spoléhaji na informace od personalu ve sluzbach a od pfibuznych a znamych.

¢ Infrastruktura a vybavenost regionu

Otazka 10: Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost regionu Zlinsko, podle odezvy Vasich
klient?

Navstévnici regionu jsou nejvice spokojeni s rozsahem a dostupnosti stravovacich kapacit (16 % je
hodnoti velmi dobfe, 61 % spiSe dobre), nakupnich moznosti (23 % je hodnoti velmi dobfe, 35 % dobie),
rozsahem a dostupnosti ubytovacich kapacit (13 % respondent(l je hodnoti velmi dobfe, 58 % dobre)

a také s moznostmi spoleCenského vyziti (10 % respondent( jej hodnoti velmi dobre, 58 % dobfe).
Naopak nejvyssi miru nespokojenosti navstévnika vyvolava dle respondentll dopravni infrastruktura.
Tu za velmi Spatnou oznacilo 16 % respondentt a jako spiSe Spatnou ji hodnoti 29 % respondentl. Za ne
zcela optimalni povazuji respondenti také dostupnost regionu hromadnou dopravou, o niz si 23 %
respondentd mysli, Ze je spiSe Spatna a 3 % ji oznacila za velmi Spatnou. Prostor pro zlepSovani vidi
respondenti také v budovani atrakci pro déti, o kterych si 23 % z nich mysili, Ze jsou spiSe Spatné.

e Chybéjici informace pro organizaci pobytu

Otdzka 11: Jaky typ informaci Vam nejvice chybi pfi organizaci pobytu na Zlinsku?

10 respondentl uvedlo, Ze jim nechybi zadné informace, Ze vSechny informace dokazi bez potizi najit
napf. na internetu Ci v prospektech, popf. odpovédéli, ze jim informacni systém regionu vyhovuje. 7
respondentd na otazku nedokazalo odpovédét.

Nejvice, 5 respondentl, se shodlo na tom, Ze jim chybi informace o kulturnich akcich. Dva
respondenti postradaji informace o parkovistich. Dalsi jednotlivi respondenti postradaji informace o
sportovnim vyZiti, o vefejnych toaletdch, o pamatkach a zajimavostech v okoli, o stravovacich
moznostech.

Za velmi pfinosnou je mozno povazovat pfipominku, Ze informaci je dostatek, ale region musi pfi
oslovovani potencialnich zahrani¢nich navstévnika pracovat s pfiblizné ro¢nim predstihem.

e Co chybi v turistické nabidce

Otazka 12: Co Vam v turistické nabidce mésta Zlina, mésta Luhacovice a regionu Zlinsko nejvice
chybi? Jaké atrakce, aktivity nebo sluzby?

Néktefi respondenti dali na otdzku vice neZ jednu odpovéd. Pfesto v8ak analyza ziskanych odpovédi
neni tak pfinosna, jak by bylo mozné ocekavat. Je to zpusobené tim, Ze pomérné velka c&ast
respondentt na otazku bud neodpovédéla vibec, nebo fekla, Ze nevi, neumi posoudit.

Z obdrzenych odpovédi vyplynulo, Ze ve Zliné chybi parkovaci plochy a to jak parkovisté hlidana, tak
nehlidana. Ubytovaci kapacity, zejména vyS$Sich kategorii, postradaji 4 dotazani. Respondenti dale
uvedli, Ze jim chybi vefejné toalety, sportovni zafizeni a folklor.

V Luhacovicich postradaji respondenti zejména ubytovaci kapacity vysSich kategorii. Opét se
objevil poZzadavek na vice parkovacich mist. Respondenti vzpomnéli také nabidku zébavy a kulturniho
vyZziti pro mladé. Z dalSich ojedinélych odpovédi je mozné uvést napf. nevyhovujici dopravni spojeni
s Prahou, respondentiim chybi v Luhacovicich kryty plavecky bazén, vefejné toalety Ci cyklostezky.
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v v,

Z hlediska poskytovanych sluzeb v regionu Zlinsko chybi respondentiim opét vice hotelli vyssich
kategorii Ci vefejné toalety. Z turistické nabidky upozornili respondenti na oblast sportovniho vyziti,
postradaji napf. zimni tenisové haly, kryté bazény, koupali§t€, nabidku adrenalinovych sporty.
Respondenti upozornili také na potfebu vétsi propagace regionu, v€etné prezentace regionu v zahranici.

e Podminky pro vytvareni a prodej programti

Otazka 13: Za jakych podminek jste ochotni jako CK (CA) aktivné vytvaret a prodavat programy

s nabidkou regionu Zlinsko?

Vysledky ukazuji, Ze respondenti pfikladaji nejvétsi vyznam atraktivitam v regionu a webové
prezentaci. Domnivaji se, Ze turistickych atraktivit by mélo byt vice. Pokud by tomu tak bylo, byli by
ochotni vytvaret a prodavat programy nabizejici region. Sou€asné 17 z nich pozaduje, aby region mél
vytvofen turisticky portal, prostfednictvim néhoZz by mohli za vyhodnych podminek propagovat nebo
prodavat svoji nabidku klientim. 10 respondentd, tj. tfetina z dotazanych, je ochotna vytvaret a prodavat
programy s nabidkou Zlinska, aZ pokud bude lepsi kvalita sluZzeb v regionu. Tato odpovéd ziskala 21
bodi. Lze povazovat za pozitivni, Zze kvalita sluzeb vregionu neni tim nejvice ozehavym
problémem, jenz by prioritné branil rozvoji cestovniho ruchu. 1 respondent na otazku neodpovédél.

o ZvySeni navstévnosti

Otazka 14: Co by mél region Zlinsko (pf. mésto Zlin, Luhacovice aj.) podle Vaseho nazoru délat
lépe nebo jinak proto, aby jezdilo do regionu vice turisti a navstévniku z tuzemska i ze
zahranic¢i?

11 respondentt se shodlo na tom, Ze je potfeba region vice propagovat, prezentovat v zahrani¢ni,
vyuzivat médii a internetu. Respondenti se domnivaji, Ze region musi vyfesit dopravni situaci, a to ve
smyslu zjednodu$eni pfijezdu do regionu, a zkvalitnit poskytované sluzby. Dva respondenti navrhuji
organizovat vice kulturnich a sportovnich akci, jeden navrhuje pfipravovat programy pro rodiny s détmi,
dalsi vybudovat aquacentrum.

e Programy pro domadci turisty

Otazka 15: Jaké tfi hlavni produkty (programy, pobyty) sestavené z nabidky regionu Zlinsko
by mohly prilakat v budoucnu vyrazné vice domacich turisti?

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze za nejvice lakavé pro domaci navstévniky povazuji respondenti
pfedevSim produkty zamérené na posileni zdravi. 4 respondenti navrhuji vytvofit produkt vénovany
lazenstvi, ktery by obsahoval relaxaéni a léCebné programy. Za neméné atraktivni povazuji dalsi 4
respondenti produkt zaméfeny na poznavaci turistiku. Domnivaji se, Ze pro navstévniky by bylo ldkavé
poznavat mistni tradice, historii, folklér. Jeden respondent tuto mysSlenku rozviji jesté dal a navrhuje
tento poznavaci program doplnit o prvky aktivni dovolené (napf. cykloturistiku), prvky wellness a
lazeriské dovolené apod. DalSi jednotlivé naméty na turistické programy se tykaji gastronomie a
regionalniho kulinarstvi, Batova kanalu, cyklostezek, programd pro déti, agroturistiky, kongresové
turistiky atd.

e Programy pro zahranicni turisty

Otazka 16: Jaké tfi hlavni produkty (programy, pobyty) sestavené z nabidky regionu Zlinsko

by mohly prilakat v budoucnu vyrazné vice zahraniénich turisti?

Na uvedenou otazku odpovédéla pouze polovina respondentd. Respondenti pfikladaji nejvétsi vyznam
lazenstvi a kulturnim akcim spojenym s tradicemi a folklorem. Respondenti se domnivaji, Ze pfilakat
do regionu zahraniéni navstévniky by mohly pravé |é€ebné a relaxaéni pobyty v 1aznich Luhadovice

a nasledné pobyt zaméfeny na folklor. Tfi respondenti navrhli program vénovany zlinskému podnikateli
Tomasi Batovi, pobyt zamé&feny na poznani historie obuvnictvi. Mezi dalSimi zajimavymi naméty na
programy pro turisty je moZno jmenovat napf. exkurzi v likérce R. Jelinka ve Vizovicich spojenou
s degustaci slivovice, u¢ast na zabijaéce nebo program zamé&feny na agroturistiku.

Je mozno konstatovat, ze vSechny jmenované naméty respondentl na turistické produkty se odvijeji

od nejvice charakteristické a atraktivni nabidky regionu.

e pripominky respondentil k problematice CR
Otazka 17: Chtél(a) byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu na Zlinsku dodat?
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Pfinosné z hlediska sdélenych informaci byly jen odpovédi 7 respondentl. Ty jsou také v plném znéni,
bez uprav ze strany zpracovatele, zapsany v tabulce.

Tabulka: Pripominky k problematice CR
Odpoveéd Pocet

Snazime se zaradit i Zlinsko do nasi nabidky rekreacnich pobytt, zatim nabizime pfedevSim 1
lazenské, relaxacni a rekreaéni pobyty v Luhacovicich a nékteré ,zimni" oblasti. Pfi snaze

nabidnout tuto oblast pro kongresovou turistiku jsme narazili na nedostate¢nou ubytovaci

kapacitu (pfedevsim vysSi kategorie).

Zdrojové oblasti jsou blizké EU, pfi absenci prostupné dalnice je nutno zabudovavat do 1
program0 tranzitni ubytovani, které je stale méné popularni. Akéni radius pro aktivni

zpracovani zdrojovych oblasti doporucuji kazdému regionu max. do 500 km. A pak je tfeba mit

kvalitni produkt - tj. kvalitni ubytovani, napadité atraktivni programy atd.

Vyborné by bylo zaéit vytvaret 3-7denni cilené programy pro zahraniéni turisty spole¢né 1
s delegatem, zlepsit servis klientU.

Jezdila jsem €asto na mezinarodni veletrhy cestovniho ruchu, abych propagovala mésto 1
Olomouc, ale odezva z veletrhd je minimalni.

Atraktivni, ale nedocenény region, od nasich partner(l - zahrani¢nich CK - nepfichazi t¢émér 1

Zadné poptavky, my se snaZime nabizet Luhacdovice alespor pomoci katalogu. Pro€ uz jste
davno nepouzili napf. slogan Zlinsko, Batlv region - region of Bata?

Vychazime z nabidek jednotlivych CK a Zlinsko tam je zahrnuto velice spore. 1
Nastoupena cesta je dobra, je tfeba jen vydrZet a stavajici jesté zlepSovat. 1
Ne; vSe bylo feceno. 2

6.2.3 Pruzkum mezi navstévniky turistickych veletrhu

Cilovou skupinou marketingového prizkumu byli navstévnici veletrhli cestovniho ruchu Holiday World
a Infotour, ktefi navstivili expozici regionu Zlinsko. Dotazovani byli pouze ti respondenti, ktefi
alesporni 1 x navstivili region Zlinsko.

Mista sbéru dat byla nasledujici: vystavni expozice regionu Zlinsko na veletrhu Holiday World v Praze
a Infotour v Hradci kralové.

Sbér dat probihal 23.2.-26.2 2006 v Praze a 10.3.-11.3. 2006 v Hradci Kralové.

Pocet respondentt: celkem 50

o Bydlisté

Otazka 1: Ze kterého mésta ¢i obce pochazite?

Mezi respondenty byli obyvatelé celé Ceské republiky. Pogetné nejsilngjsi byla skupina osob uvadsjicich
bydlisté v Hradci Kralové. Tento jev byl zpusoben skute¢nosti, ze ¢ast sbéru dat probihala pravé

na veletrhu cestovniho ruchu Infotour v Hradci Kralové. DalSi data byla ziskana na veletrhu cestovniho

ruchu Holiday World v Praze. A to je také duvodem, pro¢ 10 z respondentd mélo bydlisté prave
v hlavnim mésté. Dale byli respondenty lidé z celé Ceskeé republiky a jeden ob¢an Slovenské republiky.

e Pocet navstév regionu
Otazka 2: Uz jste nékdy navstivil/a region Zlinsko? (mésto Zlin, mésto Luhacovice)

Ze ziskanych odpovédi lze vyvodit zavér, Ze region Zlinsko respondenti navstévuji pfevazné 1-3x
(celkem to bylo 60 %). 22% dotazanych dokonce odpovédélo, Ze do regionu Zlinsko pfijizdi pravidelné.
Do vyhodnoceni byli vybrani pouze ti respondenti, ktefi alespor 1 x navstivili TO Zlinsko.

e Zpusob dopravy
Otdazka 3: Pokud jedete do regionu Zlinsko na dovolenou nebo na navstévu, jak do regionu
cestujete nejcastéji?
Dopravnim prostfedkem, ktery navstévnici pfi svych cestach do regionu Zlinsko preferuji, je osobni
automobil. 58 % respondentl uvedlo, Ze pravé takto cestuji nejCastéji. Prostfedky hromadné dopravy
nejsou vyuzivany v takové mife, jak by bylo mozné a zadouci. Pouze 18 % dotazanych osob uvedlo, ze
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vyuzivaji autobusy a 12 % cestuje vlakem. Osobni automobil voli mnoho navstévniku i presto, Ze maji
jisté vyhrady v(ci kvalité dopravni infrastruktury v regionu (jak bylo dale v prazkumu zjisténo).

» Spolucestujici_

Otazka 4: S kym do regionu Zlinsko jezdite?

Odpovédi respondentl jasné ukazuji, Zze lidé upfednostnuji cestovani spolu s partnerem/partnerkou,
prateli, nebo sami. Region Zlinsko navstivilo se svou rodinou a détmi celkem jen 14 % dotazanych osob.
36 % navstivilo tuto zajmovou oblast zcela bez doprovodu, tzn. pfijeli sami. A zbyvajici rovna polovina
navstévniku udala, Ze jezdi do regionu pravé s partnerem / partnerkou nebo s prateli.

e Ubytovani

Otazka 5: Kde jste pfi Vasem pobytu v regionu obvykle ubytovan/a?

Nejvice z dotdzanych navstévnikl, 20 %, vyhledava kvalitni ubytovaci sluzby tfidy a vice. Zajem
mezi navstévniky je také o ubytovani v hotelech tfidy * a ** (16 %) a v penzionech (16 %). Bez
ubytovani v regionu Zlinsko bylo 22 % dotazanych navstévnika.

Co se tyka lokality, bylo 5 z dotazanych navstévniki ubytovano ve Zliné. 2 odpovédéli, Zze jsou
ubytovani v Luhacovicich. Jeden navstévnik mél nocleh v Napajedlech a jeden vyuZil ubytovaci sluzby
poskytované v lokalité Vsetinsko.

k%

e Duvod navstévy

Otdzka 6: Jaky je prevaZujici divod Vasi navstévy regionu Zlinsko?

Region Zlinsko se svou bohatou nabidkou pamatek, folkloru, pfirodnich kras a rozvinutého lazenstvi
v Luhacovicich laka nemalo navstévnikd. Divody jejich pobytu vyplyvaji z vySe popsanych turistickych
atraktivit. 16 % navstévnika pfijizdi do regionu za poznanim. Historie, kultura, folklor, architektura

a pamatky jsou to, s €im se chtéji navstévnici seznamit. 14 % respondent(l uvedlo, Ze hlavnim divodem
jejich pfijezdu do regionu je relaxace. Lidé si zde chté&ji odpocinout, prochazet se v pfirodé, uZit si klidu

a prijemné atmosféry. Stejné mnozstvi navstévnikl, 14 %, pfijizdi z podobného duvodu, a tim je
upevnéni zdravi. Cilem jejich cesty jsou lazné, pfedevs§im Luhacovice, kde lidé vyhledavaiji 1écbu,
rehabilitace, masaze atd.

Ani ostatni divody navstévy regionu jako je napf. sportovni vyziti, nakupy, navstéva pfibuznych ci
pracovni povinnosti nebyly ve vétsi mife opomijeny. Pouze touha po zébavé a vyhledavani no¢niho
Zivota je pro navstévu regionu ten nejméné motivujici faktor.

o Navstivena mista

Otazka 7: Které Ilokality, zajimavosti nebo aktivity v regionu Zlinsko jste prfi svych pobytech jiz
navstivil/a?

Lazenské mésto Luhacovice jsou, dle odpovédi respondent(l, nejvice navstévovanym mistem regionu
Zlinsko. PomysIné druhé misto v navstévnosti obsadily Vizovice a za nimi se umistila Kroméfiz (nelezi
v TO Zlinsko). Taktéz zoologickou zahradu v LesSné a mésto Zlin se vSemi atraktivitami, pfedevSim

s nové zrekonstruovanym Batovym mrakodrapem, dotazani respondenti ¢asto navstévovali.

¢ Infrastruktura a vybavenost regionu

Otazka 8: Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost regionu Zlinsko?

Co se tyCe infrastruktury a vybavenosti regionu, tak se navstévnici pozitivné vyjadfovali zejména
k rozsahu a dostupnosti ubytovacich i stravovacich kapacit. Oboji uvedené sluzby povazuje 36 %
respondentd za velmi dobré. Za spiSe dobré povazuje 50 % respondentl stravovaci sluzby a 36%
ubytovaci sluzby. Pozitivné hodnotili respondenti také pfileZitosti pro zabavu a spoleCenské vyZiti
v regionu (20 % velmi dobré, 52 % spiSe dobré).

Ponékud méné pozitivni hodnoceni ziskala dopravni infrastruktura, kterou za spiSe S$patnou
povazuje 16 % respondentd a 6 % dokonce za velmi Spatnou.

o Chybéjici sluzby, atrakce, aktivity

Otazka 9: Co Vam v turistické nabidce regionu Zlinsko nejvice schazi? Jaké atrakce, aktivity nebo
sluzby?

Na vySe poloZzenou otazku odpovédélo pouze 9 respondentl. 4 ze ziskanych odpoveédi se tykaly dopravy
v regionu. Respondenti poukazovali na nevyhovujici dopravni dostupnost regionu, problémy
s parkovanim, Spatnou dopravni situaci a to pfedevsim na hlavnim dopravnim tahu Zlin — Otrokovice.
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Dal&i 4 odpovédi se tykaly sportovniho vyZiti. Respondenti navrhuji budovat bezpeéné cyklotrasy, chybi
jim bé&Zecké traté, areadly pro traveni volného €asu v pfipadé nepfiznivého pocasi. Jeden navstévnik
postrada zabavni mista pro déti a jednomu chybi vice kulturniho vyZiti pro mladé lidi.

e Predstava regionu

Otazka 10: Co se Vam vybavi, kdyz se fekne mésto Zlin? Mésto Luhacovice? Region Zlinsko?

S méstem Zlin je v myslich lidi neoddélitelné spjat Tomas Bata a obuvnicky primysl, ktery zde tento
podnikatel vybudoval. Mésto obuvi, moderni mésto T. Bati, muzeum obuvnictvi, Batldv mrakodrap to
vSe jsou charakteristiky Zlina, které dotazani navstévnici udavali. 9 respondentd si ve spojeni se Zlinem
vybavuje détsky filmovy festival. Mezi dalSimi odpovédmi respondent(l se objevily napf. Barum rallye,
hotel Moskva ¢i HC Hamé Zlin.

Luhacovice jsou jednoznacné vnimany jako lazenské meésto. Z toho dlivodu jsou lazné a mineralni
prameny to prvni, co se respondentd v souvislosti s LuhaCovicemi vybavi.

Region Zlinsko jiz tak vyhranénou charakteristiku nema. Navstévnici si v souvislosti s timto regionem
vybavuji Vizovice, zdejSi zamek, slivovici €i festivaly, vySe zminované lazeriské mésto Luhacovice,
zoologickou zahradu v Lesné ¢i Kroméfiz (nelezi v TO Zlinsko). Pro nékteré z dotazanych je Zlinsko
regionem s krasnou pfirodou a kulturnimi pamatkami.

¢ Mista planovana k navstévé

Otazka 11: Jaka dalsi mista (lokality) by jste chtél/a navstivit pfi pobytu v regionu Zlinsko, pokud
byste mél/a dostatek casu?

Pozornost navstévnikG v regionu Zlinsko vzbuzuje zejména =zoologicka zahrada v LeSné. 13
z dotazanych respondentt uvedlo, Ze by ji radi navstivili, pokud by méli dostatek ¢asu. DalSimi lakavymi
misty v regionu jsou méstecko Vizovice se zamkem, ale pfedevsim se znamou likérkou R. Jelinek, dale
pak lazenské meésto Luhacovice, mésto Kroméfiz, Roznov pod Radhostém (nelezi v TO Zlinsko) atd. 4
respondenti odpové&déli, Ze by radi navstivili vSe, pfedev8im kulturni pamatky, tj. hrady a zamky a také
pfirodu regionu.

e NejzajimavéjSi mista

Otazka 12: Ktera mista, atraktivity, povaZujete Vy osobné ve Zliné / mésté Luhacovice / regionu
Zlinsko za nejzajimavéjsi?

Ve Zliné je pro dotdzané navstévniky nejvice atraktivni opravena a nové oteviena budova Batova
mrakodrapu. Zajmu navstévnikl se kromé této stavby téSi také centrum mésta, Obuvnické muzeum,
méstské divadlo, velké kino a dalSi objekty.

Lazerniska kolonada je tim mistem, které dotazani respondenti povazuji v Luhacovicich za
nejzajimavéjsi. Lazenstvi se tykaly i vSechny dalSi odpovédi. Respondenti povaZuji za poutavé
mineralni prameny, celé mésto, lazeriské centrum. TaktéZ stavby DuSana JurkoviCe vzbuzuji zajem
navstévniku.

V regionu Zlinsko laka nejvice navstévnikl méstecko Vizovice. K nejvyhledavangjSim turistickym
atraktivitam Vizovic patfi aredl likérky R. Jelinek, zdejSi zamek a rozhledna. Luhacovice, Kroméfiz
(nelezi v TO Zlinsko) a ZOO LeSna, jsou dalSi mista v regionu hojné vyhledavana a navstévovana.

e Vyuzivané aktivity

Otazka 13: Které aktivity v regionu Zlinsko byste rad/a pfi své navstévé vyuzZil/a?

Mezi navstévniky regionu Zlinsko je zajem o vSechny nabizené typy aktivit. Nejvétsi odezvu vzbuzuji
aktivity spojené s kulturnim dénim. Ruznych festivall, slavnosti, koncertl a jinych kulturnich akci by se
rado zucastnilo 16 % respondentl. 15 % dotazanych osob by mélo zajem vyzkouSet aktivity spojené
s péci o fyzickou a duSevni kondici (napf. relaxaéni pobyty v laznich). Stejné mnozstvi respondentl by
rado v regionu Zlinsko stravilo letni dovolenou spojenou s koupanim a vodnimi sporty. Lakava pro
navstévniky je také pési turistika (11 %), poznavaci turistika (10 %) a cykloturistika (10 %).

e Typ chybéjicich informaci

Otazka 14: Jaky typ informaci Vam nejvice chybél pfi organizaci Vaseho pobytu v regionu
Zlinsko?

Zavér ziskany z odpovédi navstévnikl lze povazovat za pozitivni. 10 z dotazanych respondentl se
k problematice poskytovanych informaci vyjadfilo uspokojivé. Informace jim nechybély, vSe nalezli

na internetu nebo zjistili v informacnim centru. 4 respondenti na otdzku nedokazali odpovédét (,nevim®,
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~t€Zko Fici“, ,nedokazi fici“). 30 dotazanych osob se k otazce vlibec nevyjadfilo. Tento jev se mizeme
pokusit vysvétlit tak, Zze se dotazané osoby bud nesetkaly s potizemi pfi ziskavani informaci, nebo
informace nevyhledavaly a nemély tudiz k otazce co dodat. Jeden respondent uvedl, Zze mu chybély
informace o kultufe, jednomu informace o sportovnim vyziti, dalSi postradal informace o pamatkach.
Dva respondenti obtizné ziskavali informace o kvalité ubytovacich a stravovacich sluzeb a souhrnné
informace o ubytovani.

» Suvenyry

Otdzka 15: Jaky typicky suvenyr byste nejradéji privezl/a svym pratelim z navstévy regionu
Zlinsko?

Dotazani respondenti povazuji za typicky suvenyr regionu Zlinsko slivovici z Vizovic. Pravé slivovici
R. Jelinka by vétsina z nich (33 osob) rada pfivezla svym pfatelim z navstévy regionu. O vSechny dalsi
pfedméty &i pochutiny je ve srovnani se slivovici mnohem mensi zajem. Pfesto vSak jsou navstévnici,
které by ke koupi lakaly napf. lazefské oplatky, keramika €i vzorek mineralniho pramene Vincentka.

¢ Informacni zdroje

vz

Otdzka 16: Vyuzivdte pFi planovdni své ndvstévy — dovolené v Ceské republice informace
z nasledujicich zdrojia?

NejCastéji vyuzivanym zdrojem informaci byla turisticka informacni centra. Na pracovniky TIC se
v pfipadé vyhledavani informaci obratilo 52 % respondentd. Bohuzel dotazani respondenti, ani pfes
vyslovnou zadost, neuvedli, o ktera informacni centra se jednalo. 46 % dotazanych odpovédélo, ze
potfebné informace ziskavaji z propagacnich materiald a prospektl. Internet k ziskavani potfebnych
informaci vyuziva 40 % respondentd. Informace Cerpaji z riznych internetovych stranek a za pomoci
vyhledavacu, jak sami uvadéli. Konkrétni webové prezentace, které za ucelem ziskani informaci
navstivili, byly napf. na www.zlinsko.cz (1x), www.mestozlin.cz (1x), www.holesov.info.cz (1x),
www.kromerizsko.cz (1x), www.kr-zlinsky.cz/tourism (3x), www.atic.cz (1x), www.turistika.cz (1x),
www.rjelinek.cz (1x), www.luhacovice.cz (3x).

¢ Pripominky k cestovnimu ruchu

Otazka 17: Chtél/a byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu v regionu Zlinsko dodat?
Pfevazna Cast respondentl nevyuzila pfilezitosti a nesdélila zadné pFipominky k cestovnimu ruchu
v regionu Zlinsko. 6 dotazanych navstévnik{ uvedlo, Ze nemaji pfipominky. 3 respondenti se pochvalné
vyjadfrili k regionu a svému pobytu v ném a sdélili, Ze v budoucnu maji v planu se do regionu opét vratit.
Pfipominky 4 respondentl se tykaly propagace. Dle jejich nazoru chybéji propagacni turistické materialy
o regionu, ackoliv na veletrhu jsou k dispozici. Propagace folkloru a tradic se jim zda nedostate¢na.
Jeden dotazany respondent se domniva, Ze by propagace méla byt vice zaméfena na domaci klientelu.

e Vékova kategorie

Otazka 18: Vékova kategorie

Pfevaznou ¢ast respondentl je mozno zaradit do ,produktivniho véku®, tj. do véku od 25 let do 60 let.
V dotazovaném souboru nebyl zadny respondent nad 60 let, osob do 25 let bylo jen 18 %. PocCetné
nejsilnéjsi byla skupina respondent(l ve véku od 35 do 49 let, kterych bylo mezi dotazanymi 32 %.

o Pohlavi

Otazka 19: Pohlavi

Mezi respondenty bylo zastoupeno ponékud vice zen nez muzl. Muzi tvofili 34 % zkoumaného souboru,
zeny 66 %.
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6.3 Analyza konkurence z pohledu atraktivity turistickych cilu

vav s

Tabulka: Nejnavstévovanéjsi hrady, zdmky a pamdtkové objekty v CR za rok 2001 a 2004

No: |Pamatkovy objekt 2001 2004
1. PraZsky hrad, Praha 1033732 1 850 876
2. Staroméstska radnice, Praha 317 440 376 565
3. Petfinska rozhledna, Praha 110 057 339 552
4. Hrad a zadmek Cesky Krumlov, o. Cesky Krumlov 303 572 329 552
5. Zamek Lednice, o. Bfeclav 199 126 288 097
6. Hrad Karl$tejn, 0. Beroun 267 441 283 170
7. Bludisté, Praha 235 853 244 655
8. Zamek Hluboka nad Vitavou, o. Ceské Budgjovice 209 265 214 870
9. Chram sv. Barbory v Kutné Hofe, o. Kutna Hora 180 636 206 068
10. | Zamek Konopisté, o. BeneSov 220 034 191 538
11. | Kostnice v Kutné Hore-Sedici, 0. Kutna Hora 145 915 187 654
12. | Arcibiskupsky palac a zahrady v KroméfiZi, o. Kroméfiz 165 415 160 641
13. | Staroméstska mostecka véz, Praha 172 672 151 571
14. | Zamek a arboretum Prlhonice, 0. Praha-zapad 100 000 115 000
15. | Zamek Kozel, o. Plzen - jih 160 970 113 364
16. |Zamek Sychrov, o. Liberec 101 902 111 527
17. | Zamek Ratibofice, 0. Nachod 125 229 109 807
18. | Hrad Cesky Sternberk, 0. Benesov 93 043 106 494
19. | Hrad Trosky, o. Semily 133 883 103 855
20. | Zamek Buchlovice, o. Uherské Hradisté 97 645 97 986
21. | Hrad KFivoklat, o. Rakovnik 110770 97 659
22. | Zamek Cervena Lhota, o. JindFichtlv Hradec 90 025 94 474
23. |Hrad Bouzov, o Olomouc 117 287 83 540
24. |Zamek TelC, o. Jihlava 88 223 76 866
25. |Hrad a zamek Jindfichlv Hradec, o. Jindfichiv Hradec 82 148 76 589
26. | Hrad Buchlov, o. Uherské Hradisté 81 130 73 392
27. |Ledeburské zahrady, Praha 120 661 73 161
28. | Zamek Vranov nad Dyji, 0. Znojmo 87 589 71 841

Zdroj: Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS)

Tabulka: Nejnavstévovanéjsi muzea a galerie v CR za rok 2001 a 2004

No: Nazev muzea, galerie 2001 2004
1. Zidovské muzeum v Praze 628 821 637 266
2. Narodni muzeum, Praha 528 746 559 425
3. Valasské muzeum v pfirodé, Roznov pod Radhostém 342 674 302 221
4, Pamatnik Terezin, NKP 287 074 298 899
5. Slezské zemské muzeum, Opava 171 907 176 739
6. Uméleckoprimyslové muzeum v Praze 165 563 156 752
7. Narodni technické muzeum, Praha 185 200 154 261
8. Skoda Auto Museum, Mlada Boleslav 94 110 118 682
9. Muzeum mésta Brna 150 934 118 466
10. Muzeum v Bruntale 90 769 113 190
11. Moravské zemské muzeum, Brno 133 111 108 935
12. Muzeum Komenského, Pferov 104 513 108 850
13. Slovacké muzeum, Uherské Hradisté 77 457 97 779
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14. Narodni zemédélské muzeum v Praze 142 383 56 729
15. Okresni vlastivédné muzeum, Sumperk 87 056 92 419
16. Husitské muzeum, Tabor 85 000 90 635
17. Mé&stské muzeum, FrantiSkovy Lazné 84 775 85 137
18. Muzeum tfetiho odboje, Pfibram 65 000 81 538
19. Regionalni muzeum v Kopfivnici 84 000 80 000
20. Hornické muzeum OKD, Ostrava 53 321 75 164
21. Okresni muzeum, Jindfichiv Hradec 69 518 73 319
22. Polabské muzeum v Podébradech 66 180 70 236
23. Regionalni muzeum v Mikulové 52 926 65 990
24. Muzeum Vysoc€iny v Jihlavé 64 982 62 491
25. Technické muzeum v Brné 63 670 61 815
26. KrkonoSské muzeum pfi spravé KRNAP, Vrchlabi 81 952 59 508
27. Chebské muzeum, Cheb 56 576 58 909
28. Okresni muzeum Ceského raje, Turnov 65 895 55 547
29. Okresni muzeum, Nachod 56 402 52 795
30. Okresni muzeum Brno - venkov, Predklasteri 68 238 X
31. Muzeum jihovychodni Moravy, Zlin 66 937 X
32. Historicky Ustav Armady CR, Praha 60 049 X
33. Vlastivédné muzeum, Olomouc 54 256 X
Zdroj: Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS), 2001, 2004
Poznamka: x = navstévnost byla niZz8i nez 50 000 a do statistiky nebyla zahrnuta
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6.4 Vazba na programoveé a koncepéni dokumenty

6.4.1 Programové dokumenty statni politiky cestovniho ruchu

SPOLECNY REGIONALNi OPERACNI PROGRAM CR NA LETA 2004-2006°
Z pohledu statni politiky cestovniho ruchu v CR byl tento dokument zakladnim programovym
dokumentem. Za obdobi od zpracovavani analyz pro zde pfedkladany Program rozvoje doslo
k podstatné zméné v tom smyslu, Ze plvodné pfipravovany samostatny sektorovy operacni program
(SOP) pro cestovni ruch byl zruSen a oblast cestovniho ruchu byla dopinéna do SROPu jako samostatna
priorita €. 6: ,Rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi“. V ramci této priority byla formulovana ¢étyfi opatfeni,
ktera maji vazbu na finan¢ni zdroje pro jejich realizaci. Aktivity, které v ramci dokumentu SROP naplfiuji
6. prioritu jsou vedeny ve dvou urovnich :

a) aktivity s dopady celorepublikového, nadregionalniho nebo mezinarodniho vyznamu
(zejména: standardy a certifikace sluzeb CR, jednotny informacni systém CR, podpora asociaci CR
s celostatni plsobnosti, investice do tvorby nadregionalnich a nadnarodnich ucelenych produktii CR
vcetné jejich infrastruktury, investice do udrzby a rekonstrukce kulturné historickych a technickych
pamatek a pfirodnich atraktivit nadregionalniho vyznamu pro jejich vyuziti v CR)

b) aktivity s vyznamem regionalnim a mistnim
(zejména: tvorba regionalnich produktd CR, rozvoj drobnych a malych podnikd CR, investice pro
realizaci infrastruktury CR na regionalni udrovni, rekonstrukce technickych a kulturnich pamatek
v regionech
a obcich).
Tématické zaméreni jednotlivych opatreni, ktera jsou de facto vyzvou pro zaméfeni rozvojovych
projektll na uzemi vSech regiont je nasleduijici:
1. Rozvoj sluzeb pro cestovni ruch
2. Tvorba novych produkti cestovniho ruchu
3. Rozvoj malych podnikii v cestovnim ruchu
4. Rozvoj cestovniho ruchu v obcich.

NAVRH KONCEPCE STATNi POLITIKY CESTOVNIHO RUCHU CR NA LETA 2007-2013*
Zminény dokument bude zasadnim materialem statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013,
tedy na obdobi, pro které je prioritn& zpracovano v ramci Marketingova strategie regionu Zlinsko. Je tedy
velmi dulezité aby hlavni sméry rozvoje a strategické oblasti feSené na narodni Urovni byly promitnuty
do strategickych oblasti a priorit rozvoje cestovniho ruchu TO Zlinsko.
Jednim ze zakladnich poslani statni politiky cestovniho ruchu je podpora jeho marketingu. Pravé
obchodni strategie ma vést k prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i jako dovolenkové a turisticky
atraktivni zemé&. O uvedenou ulohu se zejména stara Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.
Finan¢ni prostfedky byly v uplynulych letech na marketing zvySeny. CzechTourism pfenasi svoiji
zkuSenost na zahrani¢nim trhu zarovefi i do nadregionalniho domaciho marketingu, aby cestovani
Cecht v Ceskeé republice udélal reklamu. Toto je relativné nové angazma, které maze pfinést vysledky
v del8im ¢asovém horizontu.
Se stoupanim vykon( malych a stfednich podnikatel(i sleduje ministerstvo pro mistni rozvoj nasledujici
cile:

» ZlepSeni kvality produktd cestovniho ruchu.

» ZvySeni kvalifikace zaméstnancl v cestovnim ruchu.

» Ukazat hospodarské potencialy vybranych segmentll a dat nabizejicim podnéty k jejich

zpfistupnéni.

» Dosazeni vy8Siho stupné stability v cestovnim ruchu

3 Programovy dokument je aktualni pouze do konce roku 2006.
Zpracovano z dokumentu verze duben 2006.
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» Programové financovani pro feSeni problém.

> Environmentalni

Strategicka vize a cile pro Cesky cestovni ruch vychazeji z toho, Ze hospodarstvi cestovniho ruchu
v Ceské republice je do znaéné miry zaloZeno na podnikani, predevsim na malém a stfednim podnikani.
Z toho také vychazi systém priorit a podpdrnych opatteni. Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské
republice uplatfiovana jak na narodni, tak na krajské i obecni urovni.

Globalnim cilem — poslanim - politiky cestovniho ruchu je zvySeni ekonomické vykonnosti cestovniho
ruchu vyuZitim a dalSim rozvojem dostupného potencidlu, a tim docilit zvySeni konkurenceschopnosti
celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni Urovni, pfi respektovani zajmd ochrany pfirody
a krajiny a dalSich sloZek Zivotniho prostfedi, tedy udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu.

ZAKLADNI STRATEGICKA VIZE CESTOVNiIHO RUCHU PRO OBDOBI 2007 — 2013:

Destinace Ceska republika — jedniéka v srdci Evropy

Strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2007 - 2013 predstavuje Ceskou republiku jako
destinaci:
e s pozitivni mezinarodni image

e majici vysoce kvalitni a konkurenceschopné produkty a sluzby

e nabizejici turistické zaZitky, které naplni zakaznikovo oCekavani pokud jde o pfatelstvi,
kvalitu zivotniho prostfedi, rozdilnosti mezi kulturami; bezpecnost (pfi cestovani, pobytu,
aktivitach), zajisténi podpory vefejného zdravi

e zdroj narodnich a regionalnich pfijmu
e zajiStujici ucinnou ochranu Zivotniho prostfedi a vefejného zdravi
e zajistujici atraktivni pracovni pfileZitosti v cestovnim ruchu

e zajiStujici osobam pracujicim v cestovnim ruchu vzdélavani a rozSifovani si schopnosti
a védomosti pomoci vzdélavacich programi

e s funkéni organizacni strukturou
e respektovani a podporovani ¢eské kultury v celé jeji Sifi

ez hlediska vefejného zdravi ohledy na potfeby ob&ant CR
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PRIORITY A OPATRENI KONCEPCE STATNIi POLITIKY CR V CR NA LETA 2007 - 2013
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-
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. )

cestovniho ruchu

narodni a
regiondlni drovni

. 2, 4,
Podpora tvorby Podpora Marketingova Podpora
konkurence- budovani a podpora budovani a
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narodnich a infrastruktury a ruchu arozvoj organizacni
regionalnich sluzeb lidskych zdrojt struktury
produktu cestovniho cestovniho
cestovniho ruchu ruchu
ruchu
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1.1 2.1 31 4.1
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nosnych budovani kvalitni podpora a ¢innosti subjektu
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produktd a doprovodné cestovniho ruchu cestovniho ruchu
cestovniho ruchu infrastruktury na mezinarodni,

na regionalni
a lokalni urovni

PRIORITA €. 1 - Podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich a regionalnich produktu

Podpora Setrnych
forem cestovniho
ruchu

1.2 2.2 3.2 4.2
Podpora tvorby Podpora Zkvalitnéni Podpora ¢€innosti
specifickych rekonstrukce statistiky regionalnich
regionalnich pfirodnich a informaci a lokalnich
produktl a kulturné- o cestovnim ruchu turistickych
cestovniho ruchu historickych informacnich
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vyuzivanych pro
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2.3 3.3 4.3
Zkvalitriovani Zkvalitriovani Podpora
sluzeb cestovniho vzdélavani spoluprace mezi
ruchu a pfipravy lidskych vefejnym
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ruchu neziskovymi
podpora vyzkumu, organizacemi
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2.4

4.4
Zkvalitnéni
fungovani
spravnich organu
a krizového
managementu v
oblasti cestgvniho
riichiiv CR

cestovniho ruchu

Hlavni cile priority:

e podpora MSP v cestovnim ruchu
e zvySeni pobytové navstévnosti
e ruUst pfijmu z cestovniho ruchu

vyrazné rozsifeni a zkvalitnéni nabidky modernich turistickych produkt a program
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Nejvyznamnéjsi druhy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika nejlep$i predpoklady a které by
mély byt v uvedeném obdobi pfednostné podporovany a rozvijeny, jsou:

=  Meéstsky a kulturni cestovni ruch (historicka mésta — kulturné-historické pamatky, vcetné
technickych a cirkevnich, a zajimavosti — muzea — veletrhy a vystavy — koncerty — divadla aj.)

= Dovolena v prirodé (kempink - dovolena u vody — letni a zimni pobyty v horach - venkovska
turistika a agroturistika - regionalni a specialni turistické produkty)

=  Sportovni a aktivni dovolena (vSechny formy nejrozsSifenéjsSich sportd, turistika, cykloturistika,
zimni sporty, vodni sporty, hipoturistika, lov, golf aj.)

=  Lazensky cestovni ruch (zdravotni pobyty v laznich, wellness, zdravotni cestovni ruch)

=  Kongresovy a incentivni cestovni ruch (kongresovy cestovni ruch - incentivni cestovni ruch
- navstévy mést — obchodni cestovni ruch)

Opatreni:
Opatfeni: 1.1 Podpora tvorby nosnych narodnich produktli cestovniho ruchu
Opatfeni: 1.2 Podpora tvorby specifickych regionalnich produktl cestovniho ruchu

PRIORITA €. 2 - Podpora budovani a zkvalitiiovani _infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Hlavni cile priority:

e Vyrazné zkvalitnéni a rozsifeni nabidky zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu,
zejména modernich ubytovacich zafizeni, sportovné - rekreacnich a kulturné- rekreacnich
zafizeni a infrastruktury — budovani téchto zafizeni musi byt pfednostné lokalizovano mimo
zvlasté chranéna uzemi a jejich ochranné zény

e Podpora MSP v cestovnim ruchu

e Vyrazné zkvalitnéni nabidky kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi pro cestovni ruch

o ZlepSeni zaméstnanosti a Zivotni urovné mistniho obyvatelstva.

e ZvySeni konkurenceschopnosti regionalni nabidky cestovniho ruchu

e Podpora trvale udrzitelného cestovniho ruchu

Opatreni:

Opatfeni: 2.1 Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
Opatfeni: 2.2 Podpora rekonstrukce kulturné-historickych a pfirodnich a pamatek vyuzivanych pro CR
Opatreni: 2.3 Zkvalithovani sluzeb cestovniho ruchu

Opatfeni: 2.4 Podpora Setrnych forem cestovniho ruchu

PRIORITA €. 3 - Marketingova podpora udrzitelného cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt

Hlavni cile priority:

e ZvySovani povédomi navstévnika o nabidce turistickych regionli a produktd cestovniho ruchu

e Propagace Ceské republiky jako zajimavé turistické destinace

e Distribuce informaci prostfednictvim informacnich center

e Vzdélavani a Skoleni

e Formy financovani marketingu cestovniho ruchu

e ZvySeni povédomosti navstévniki o pfirodnich hodnotach uzemi a o vyznamu jeho ochrany
(pozn. nalakat navstévniky na konkrétni pfirodni hodnoty — napf. v Britanii i jinde popularni
birdwatching)

e ZvySeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu

e ZvySeni zahrani¢ni pobytové navstévnosti dlouhodobé o 5 %

e Podpora MSP v cestovnim ruchu

e ZvySovani kvalifikace lidskych zdrojd v cestovnim ruchu
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Opatreni:

Opatfeni: 3.1 Marketingova podpora (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni
arovni

Opatfeni: 3.2 Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu

Opatfeni: 3.3 Zkvalithovani vzdélavani a pfipravy lidskych zdrojii v cestovnim ruchu, podpora vyzkumu,
vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

PRIORITA €.4 - Podpora budovani a vytvaieni organizaéni struktury cestovniho ruchu

Hlavni cile priority:

o Kuvalitngjsi a efektivnéjsi vyuzivani potencialu rozvoje cestovniho ruchu v regionech

e Podpora MSP v cestovnim ruchu

e Zkvalitnéni fungovani spravnich organt a krizového managementu v oblasti cestovniho ruchu

v CR

Opatreni:
Opatfeni: 4.1 Podpora zakladani a ¢innosti organizaci a sdruzeni cestovniho ruchu na regionalni a
lokalni urovni
Opatfeni: 4.2 Podpora Cinnosti regionalnich a lokalnich turistickych informacnich center
Opatfeni: 4.3 Podpora spoluprace mezi vefejnym sektorem, neziskovymi organizacemi a profesnimi
a zajmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu
Opatfeni: 4.4 Zkvalitnéni fungovani spravnich organu a krizového managementu v oblasti cestovniho
ruchuv CR

TRATEGIE CCCR (CZECHTOURISM) V OBLASTI PROPAGACE CESKE REPUBLIKY
Od roku 2002 do$lo k zasadni zméné ve strategii propagace Ceské republiky prosazované Ceskou
centralou cestovniho ruchu — CzechTourism (CzT). Hlavnim uUkolem CzT je propagovat Ceskou
republiku jako turistickou destinaci potencialnim zahrani¢nim turistdm. V nejobecnéjSi roviné je cilem
CzT zvysit pfijmy z cestovniho ruchu, ¢ehoz Ize dosahnout nékolika zplisoby:
e zvySenim poctu zahraniCnich turistt
e prodlouzenim jejich pobytu v CR
e opakovanim jejich cest do CR
o pfilakanim movitéjsi klientely
Hlavni a kone€nou cilovou skupinou jsou potencialni turisté. Dulezitymi zprostfedkujicimi cilovymi
skupinami jsou novinafi a zastupci zahrani¢nich cestovnich kancelafi.

Z hlediska tvorby produktu byla agenturou CzT vyhlasena tato témata:
e Kouzlo hradi, zamki a historickych mést

e Zdrava a aktivni dovolena

Zlata Praha (v trojim pojeti: historicka, kulturni, pro mladé)

e Ladzné: misto pro odpocinek a potéseni

Cirkevni pamatky a poutni mista

Kouzlo hradd, zamku a historickych mést

Kouzlo a pfitazlivost &eskych hradl a zamka &ini z Ceské republiky zemi vyjime&nych lokalit, regionalni
centra zabavy, ktera nabizeji t¢émér vSem vékovym kategoriim (s dirazem na rodiny s détmi) akce, které
jsou Siroce otevfeny i nizSim pfijmovym skupinam (stfedovéké slavnosti, opékani selete, jarmarky, pivo
podle starych receptd, vino aj.).

Zdrava a aktivni dovolena

Nové sporty, ale i relaxace. Prostor pro vSechny vékové kategorie (surfing, paragliding, cyklistické trasy,
peési turistika, golf, jezdectvi), tematické dovolené, poznavaci zajezdy (napf. horské vystupy), ale i nové
formy (napf. seznamovaci pobyty, senior tabory apod.).

Zlata Praha

Praha bude vzdy nejvétSim zdrojem pfijmd z cestovniho ruchu, ale tuto jeji roli je tfeba trvale posilovat.
Prahu budeme nabizet ve trojim pojeti:
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Praha historicka

Mésto na kfizovatce dé&jin, kde se stfetavaly vlivy i kultury, nabizi nepfeberny zdroj déjinnych okamziku

a osobnosti (napf. Praha Karla 1V., Rudolfa Il., Kafkova, Mozartova), architektonickych a kulturnich
pamatek (Prazsky hrad, Karliv most, Klementinum, Mala strana, Staré mésto).

Praha kulturni

Kulturni zivot mésta oslovuje milovniky v8ech zanr(: hudebni festivaly, muzea a galerie, divadla

a performance, tim vS§im je Praha proslula a neopakovatelna; mnohé architektonické pamatky a mista
ziskavaji novy zivot diky zajmu umélcu a Siroké verejnosti (staré tovarny, sklady, nadrazi).

Praha pro mlade

Turistika pro mladé ma sva specifika (dosud u nas statisticky nezpracovana), touhu po poznani tu rychle
stfida zabava, mnoho mladych lidi rychle reaguje na promény Zivotniho stylu a vyhledava i mista, ktera
se mohou stat do budoucnosti magnetem turismu. Nabidka poznavacich mist (pamatky) muze
akcentovat vecCerni program (koncerty, puby, kluby s programem); specifické programy napf. pro
"zamilované" (Kampa, malebna zakouti Prahy, lodky, hrbitovy); alternativni festivaly a nové sporty -
vysoky potencial rdstu.

Lazné: misto pro odpocinek a potéseni

Zvlastni postaveni zaujimaji Ceské lazné jako destinace pro movitou klientelu, ktera netouzi vylozené

po [éCbé, ale spiSe po pobytu v pfijemném prostfedi; 1azné jako misto oddychu a pohody, doplnéné

o okouzlujici atmosféru lokalit; lazné jako misto pro "vSechny smysly". DalSi rozvoj téchto mist navic
nabizi Siroké spektrum regionalniho oziveni. S tématem lazni se zaméfime predevSim na Rusko,
Némecko a arabské zemé.

Cirkevni pamatky a poutni mista

Velkou &ast architektonickych a uméleckych skvostt Ceské republiky tvofi cirkevni pamatky. Spojeni
spirituality, unikatni architektury a Zivych procesi predstavuje vysoky potencidl a vyznam pro nade
prevazné katolické sousedy. Cirkevni pamatky jsou rozesety po celé nasi zemi a nabizeji tak posileni
turistického rozvoje ve v8ech regionech. Téma cirkevnich pamatek a poutnich mist bude obzvlasté
atraktivni pro Bavorsko, Rakousko, Slovensko, Polsko, Italii a Spanélisko.

Pfi tvorbé regionalnich produktl, které budou v ramci Marketingové strategie zcela jisté dulezitou
prioritou, je vhodné brat v avahu vySe uvedené strategické plany a nékteré celorepublikové produkty
provazat s produkty regionalnimi (napf. kouzlo hrad(i a zamku, zdrava a aktivni dovolena, lazné,...).

6.4.2 Programové dokumenty z urovné Zlinského kraje a NUTS Il

REGIONALNi OPERACNi PROGRAM NUTS Il STREDNi MORAVA NA OBDOBI 2007 -201
Strategie Regionalniho opera¢niho programu pro region Stfedni Morava je komplementarni ke strategiim
sektorovych operacnich programl a programu rozvoje venkova financovaného v ramci EAFRD. Protoze
budou jednotlivé subjekty na uzemi regionu — obce, podnikatelé, neziskovy sektor Cerpat také z dalSich
programu, je soucasti této strategie Usili o maximalizaci jejich Sanci na ziskani podpory z téchto
programu (zvySovani absorpcni schopnosti regionu). ROP je zaméfen predevSim na feSeni problémd,
které je efektivni feSit prostfednictvim regionalnich intervenci (rozvojové problémy v oblasti cestovniho
ruchu) nebo se jedna o problémy, jejichz feSeni je vymezeno kompetencemi krajskych samosprav
(neuspokojivy stav silnic Il. a lll. tfidy). Z tohoto hlediska se jedna o parcialni program, ktery doplfiuje
celou $kalu evropskych, narodnich a pfipadné i krajskych podplrnych programi. Pfi vymezovani oblasti
podpory pro ROP bylo klicové rozhodnuti o definovani rozhrani mezi timto typem programd a ostatnimi
programy SF (SOP, IOP).

Strategie programu se bude Fidit nasledujicimi principy:

a) integrovany pristup k rozvoji tzemi

Intervence realizované v ramci ROP Stfedni Morava se budou liSit od sektorovych intervenci a budou
v maximalni mife také uUzemné orientované, a to na feSeni relativné komplexnich ¢&i alespon
viceoborovych problému. Integrovany uUzemni pfistup bude vyuzivan v maximalni mife ve vSech
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prioritach, byt jsou sektorové orientované. Tento pfistup zaroven implikuje, Ze bude upfednostiiovana
provazana realizace rGznych druhd aktivit v ramci jednoho Regionalniho operaéniho programu pro
NUTS Il Stfedni Morava.

Napf. projekty na rozvoj dopravy a obnovu regiondlni silnicni sit€ budou pfispivat k méfitelnému a
prokazatelnému zlepSeni dostupnosti urcitych souvislych okrajovych uzemi, ke zvySeni mobility pracovni
sily a ke zlepSeni podminek pro podnikani, a nebudou jen pouhym Uzemné rozptylenym odstrafiovanim
zanedbanosti silni¢ni sité.

b) zaméreni podpory na oblasti s dostate€énou absorpéni kapacitou

Za uCelem maximalniho a efektivniho vyuziti finan€nich zdroji programu budou jeho intervence
zaméfeny na oblasti podpory, kde Ize predpokladat dostateCny pocet kvalitnich projektll a zajem
konec¢nych pfijemct o podporu z tohoto programu.

c) diraz na podporu projektt kraji nebo projektu, které patii mezi krajské priority

V ramci programu budou podpofeny v zasadé 2 okruhy projektt. Jednak se bude jednat pfimo o krajské
projekty, jejichz smyslem je zhodnotit majetek kraje nebo o projekty, jejichz realizace patii mezi priority
regionalnich samosprav.

»Globalnim cilem rozvoje regionu Stfedni Moravy je podstatné zvyseni konkurenceschopnosti jeho
ekonomiky, trvalé zlepSovani zivotni urovné jeho obyvatelstva a zvySovani prosperity. ROP pfispéje
jednak k vyraznému zrychleni ekonomického rozvoje metropolitnich oblasti tvofici rozvojové poly
regionu a jednak ke stabilizaci venkovského prostoru a to zejména prostfednictvim posileni rozvoje
vnitfniho potencialu regionu a posileni vazeb mezi centry zaméstnanosti a jejich venkovskym zazemim.*

Specifické cile

Regionalni operacni program pfispéje k dosazeni globalniho cile prostfednictvim ¢tyf specifickych cild,
které jsou jadrem této rozvojové strategie. Specifické cile Regionalniho operacniho programu pro region
Stfedni Morava jsou:

1. ZlepsSeni dostupnosti a vzajemného propojeni méstskych center a jejich zazemi a posileni role
verejné dopravy s cilem snizit riziko dopravnich kongesci v méstskych centrech a umoznit obyvatelim

v zazemi mést dojizdku do hospodarskych center;

2. Zvyseni atraktivity mést s cilem posilit dynamiku ekonomického rozvoje regionu a posileni sektoru
malych a stfednich firem jako ,motoru” mistni ekonomiky;

3. Zvyseni atraktivity regionu v oblasti cestovniho ruchu, ktery muze byt s ohledem na historicke,
kulturni a pFirodni atraktivity regionu vyznamnym zdrojem pfijm0 a mze napomoci revitalizaci mést

a obci;

4. Zlepseni kvality Zivota prostfednictvim investic do socialni infrastruktury;

SPECIFICKY CiL €. 3 ZVYSENi ATRAKTIVITY REGIONU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Zlepseni Siroce chapanych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu je obsahem specifického cile €. 3.
Té&zisté podpory cestovniho ruchu se v CR presunulo na regiony, a proto bude v ramci regionalniho
operacniho programu cestovni ruch jednim ze tfi hlavnich pilifd rozvojové strategie. Region Stfedni
Morava ma vyznamny potencial jak pro rozvoj meéstské turistiky (Olomouc, Kroméfiz atd.), tak i pro
rozvoj turistiky v pfirodné chranénych uzemich a v neposledni fadé také ve venkovské turistice.
Podobné jako ve vétsiné dalSich regioni CR trpi rozvoj cestovniho ruchu celou fadou problémui, na které
bude strategie reagovat — slabé zacileni nabidky, nedostate&na provazanost sluZeb, jejich nizka kvalita a
nedostateéna nabidka atrakci a doprovodnych sluZzeb cestovniho ruchu. Aktivizace potencialu bude
dosazeno prostfednictvim komplexnich / integrovanych projektli zaméfenych na obnovu atraktivit, rozvoj
prislusné infrastruktury cestovniho ruchu a také propagaci vyslednych produktl. Podpofené projekty
musi mit alespori mikroregionalni dopady a musi jasné demonstrovat komplexni povahu a vzajemnou
doplfikovost podpofenych aktivit. Dil&i strategii podpory rozvoje cestovniho ruchu v regionu je podpora
efektivniho Fizeni a koordinace rozvojovych aktivit — destinacni fizeni v pfirozenych turistickych

regionech (Jeseniky, Valassko, Slovacko apod.).
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Globalnim cilem priority Rozvoj cestovniho ruchu je zvySeni potencialu tzemi pro rozvoj cestovniho
ruchu ve vazbé na uzemni specifika celého NUTS Il Stfedni Morava i jednotlivych regionl. Posileni
potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu se tyka zejména potencialu sekundarniho (sluzeb a infrastruktury
CR) a terciarniho (institucionalni zajisténi rozvoje CR, tedy jeho fizeni a marketingu na regionalni
urovni). ZvySeni potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu pfispéje k posileni konkurenceschopnosti a
tvorbé novych pracovnich mist, zvlasté pak v problémovych regionech s omezenymi moznostmi rozvoje
jinych ekonomickych odvétvi.

Specifické cile

e  Zvysit atraktivitu Uzemi v turistickych destinacich komplexnim rozvojem infrastruktury a jejim
vyuzitim pro cestovni ruch

e  Zvysit atraktivitu Uzemi rozSifovanim a zkvalitiovanim infrastruktury pro cestovni ruch

o Zlepdit vybaveni regionu sluZzbami cestovniho ruchu zvySovanim jejich kvality, jejich
rozSifovanim a vznikem novych sluzeb

o  Zefektivnit systém Fizeni a propagace turistickych destinaci a tvorby a propagace turistickych
produktu

Strategie v oblasti cestovniho ruchu

V ramci rozvoje cestovniho ruchu je tfeba podpofit rozvoj turistické infrastruktury a novych i stavajicich
turistickych sluzeb a koordinaci aktivit v turistickych destinacich. Rozvoj cestovniho ruchu vyZaduje
kvalitni infrastrukturu pro toto odvétvi. Infrastruktura cestovniho ruchu zahrnuje arealy, dopravni cesty a
objekty primarné vyuzivané pro rdzné formy cestovniho ruchu (tedy nikoli napf. méstsky kulturni ddm),
vCetné navazné infrastruktury a pfistupovych komunikaci. Tyto sloZky infrastruktury je tfeba dale
rozSifovat

a zkvalithovat. Soucasti rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu je i budovani, rozSifovani a
sjednocovani informacnich systém0 na drovni turistickych destinaci. Rozvoj infrastruktury cestovniho
ruchu je zakladnim pfedpokladem pro zvySovani atraktivity regionu, coZz umozni zvySeni poctu
navstévnikd

a prodlouZeni jejich pobytu v regionu.

Rozvoj sluZzeb v cestovnim ruchu je dalSi oblasti, jiZ je tfeba vénovat pozornost. Zahrnuje pfedevsim
jejich roz8ifovani, zkvalithovani a vznik novych sluzeb a to jak zakladnich, tak i dopliikovych Ci
netradicnich. Prioritni by méla byt pfedevSim podpora vzniku sluzeb s vysSi kvalitou (a cenou), o néz v
Cesku obecné roste zajem a kterych je dosud v regionu Stfedni Moravy nedostatek. Zadouci je vznik
sluzeb, které navazuji na infrastrukturu, atraktivity a atrakce CR i na sebe navzajem, zejména
rozSifovanim stavajicich provozoven o dalsi sluzby. Rozvoj (zejména kvalitnich) sluzeb pomize pfilakat
do regionu vice navstévnikia z CR i zahraniéi, prodlouzit dobu jejich pobytu, pfilakat je diky posileni
novych forem CR i do oblasti s niz§im primarnim potencialem CR a posilit navstévnost regionu Stfedni
Morava i mimo hlavni sezénu.

V pfirozenych turistickych regionech vyzaduje efektivni fizeni rozvoje CR vytvofeni systému
destina¢niho managementu, sdruzujiciho podnikatelské, vefejné i neziskové subjekty plisobici na tzemi
téchto regiond. To umozni zefektivnit Fizeni CR v Uzemi a napomuze pfi vytvareni turistickych produktd
ve vazbé na specifické obory (napf. na lazerstvi) nebo regiony (napf. horské oblasti). K efektivnégjsi
propagaci je zapotfebi ji provadét integrované pod ,marketingovymi znackami“ jednotlivych turistickych
destinaci (center & regioni — viz Koncepce rozvoje cestovniho ruchu zpracovana AK CR). Podpora
propagace na urovni turistickych regionl a destinaci umozriuje financni Uspory, rozsifeni komunikace s
potencialnimi navstévniky vcetné zahrani¢nich (napf. prostfednictvim UGcasti na veletrzich,
marketingovych kampani

v médiich apod.) a tim i zvySeni navstévnosti regionu a rozvoj novych forem CR. Priorita ,Rozvoj
cestovniho ruchu® napomaha realizaci rozvojové strategie ROP Stfedni Morava nejen v oblasti vlastniho
cestovniho ruchu (tedy zvySeni poctu navstévniku, ziskl z CR atd.), ale i v dalSich oblastech, napft.
podpofe podnikani, rozvoje venkova nebo posilovani regionalni spoluprace. SouCasné podporuje
zvySeni vybavenosti a atraktivity dzemi. Tim naplfiuje globalni cil zvySeni konkurenceschopnosti, rist
ekonomiky
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a tvorby novych pracovnich mist a zvySovani zaméstnanosti, a to zvlasté v perifernich ¢i problémovych
regionech s omezenymi moznostmi rozvoje jinych ekonomickych odvétvi.

Rozvoj dopravni infrastruktury pro CR (napf. cyklistické infrastruktury) je obsazen v priorité ,Doprava“

s tim, Ze rozvoj cyklistické infrastruktury je multidisciplinarni téma s vlivy v fadé oblasti (nejen doprava

v CR, ale napt. i zivotni prostfedi nebo zdravotni stav obyvatelstva). Rozhrani mezi IOP a ROP v oblasti
cestovniho ruchu je vymezeno na zakladé velikosti, resp. Uzemni dimenze. V ramci IOP budou
podpofeny velké, pfipadné integrované projekty nadregionalniho a narodniho vyznamu. Rozhrani mezi
OP Vzdélavani a ROP je v oblasti cestovniho ruchu vymezeno tematicky. Podpora z OP Vzdélavani
financovana z ESF se v oblasti cestovniho ruchu jednoznac¢né vztahuje na ,mékké" projekty zamérené
na

rozsifovani kvalifikace a vzdélavani zaméstnanci.

Seznam opatreni:

3.1 Integrovany cestovni ruch

3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu
3.3 Sluzby cestovniho ruchu

3.4 Propagace a fizeni

Financni alokace: 19 %

Opatieni 3.1 Integrovany cestovni ruch
Pfedmét podpory
Pfedmétem podpory je komplexni rozsSifovani, zkvalitiovani, modernizace a obnova infrastruktury
cestovniho ruchu v turistickych destinacich a jeji vyuZiti v cestovnim ruchu. V ramci opatfeni budou
podpofeny integrované projekty v definovanych turistickych destinacich, jejichz jednoticim prvkem je
bud uzemi (lokalita) s vysokym potencialem cestovniho ruchu, nebo uréité téma cestovniho ruchu.
Zpracované rozvojové strategie vazané na konkrétni Uuzemi budou v 1. kroku schvaleny ze strany
Vyboru Regionalni rady véetné financni alokace, ve 2. kroku budou schvalovany konkrétni aktivity.
V pfipadé projektd vazanych na tzemi s vysokym potencialem cestovniho ruchu bude podpofen soubor
aktivit, jejichz vysledkem bude zvy3eni atraktivity a konkurenceschopnosti této lokality pro navatévniky.
V pfipadé tématickych projektt bude podpofen soubor aktivit, jejichz vysledkem je komplexni nabidka
turistické destinace pro vybranou formu cestovniho ruchu (napf. tematicka trasa) vcetné zvySeni
atraktivity
a konkurenceschopnosti daného tématu CR. Pfedmétem podpory nejsou dil¢i individualni projekty, které
jsou podporované v ramci opatfeni 2.2.
V ramci opatreni budou podporeny tyto aktivity (pfedmétem podpory jsou takové projekty, jejichZz soucasti
je alespori 5 z nasledujicich 7 aktivit):
e vystavba jednoho nebo vice novych objektl, cest (v€etné napf. vodnich) nebo arealu s
naslednym vyuzitim pro sluzby v cestovnim ruchu (nikoli jako ob&anska vybavenost)
¢ modernizace, zkvalitnéni, rozsifeni nebo obnova stavajicich objektl, cest nebo arealu
s naslednym vyuzitim pro sluzby v cestovnim ruchu (nikoli jako ob&anska vybavenost)
e nakup potfebného zafizeni a vybaveni objektll nebo areal(, které jsou pfedmétem podpory,
pro sluzby v cestovnim ruchu, v pfipadé cest vybudovani informacniho a naviga¢niho systému
e vystavba nebo Uprava pFistupové komunikace k objektu / objektim, cestam nebo arealim, které
jsou pfedmétem podpory, nebo vybudovani jiné navazné infrastruktury
e odstranéni pfipadné staré nepotfebné infrastruktury a starych ekologickych zatézi a sanace
uzemi
e ndaklady spojené se zavadénim poskytovani sluzeb
o marketing (zejména propagace) infrastruktury a sluzeb, poskytovanych v objektech, které jsou
pfedmétem podpory
Operacni cile opatreni
e zajistit komplexné&jsi pfistup pfi rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu v Uzemich s vysokym
potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu
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Opatieni 3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu
Pfedmét podpory
Pfedmétem podpory je modernizace, rozsSifovani a zkvalitfiovani infrastruktury pro cestovni ruch, jejiz
budovani a rozvoj je zajiStovan subjekty vefejného sektoru. Podpofen bude rozvoj areall, dopravnich
cest a navazné infrastruktury regionalniho vyznamu vyuzitelnych primarné pro rozvoj cestovniho ruchu.
Patfi sem rozSifeni a zkvalitfiovani turistickych a nau¢nych stezek a cest a arealll pro sportovni aktivity,
a to vCetné navazné infrastruktury a pfistupovych komunikaci. Podporovany jsou zejména projekty
komplexniho rozvoje infrastruktury pro urcitou formu cestovniho ruchu v jedné konkrétni destinaci.
Pfedmétem podpory neni rozvoj cyklistickych stezek (feSen v ramci priority Doprava) ani silni¢nich
a dal8ich komunikaci, které slouZi pro cestovni ruch pouze sekundarné. Pfedmétem podpory neni ani
rozvoj a obnova sportovnich areald, které jsou soucasti obCanské vybavenosti a pro cestovni ruch slouzi
pouze okrajové.
Pfedmétem podpory je dale rozvoj objektu vyuzitelnych primarné pro rozvoj cestovniho ruchu. Patfi sem
vystavba, modernizace a revitalizace technické ¢&i kulturni pamatky regionalniho vyznamu nebo
lazenského objektu véetné navazné infrastruktury a pfistupovych komunikaci k témto objektdm.
Pfedmétem podpory neni modernizace objektll vyuzivanych cestovnim ruchem pouze sekundarné.
Podpofeno bude dale budovani, rozSifovani a sjednocovani informacnich systému( v turistickych
destinacich (regionech nebo méstech). Pfedmétem podpory neni rozvoj ¢i obnova informacnich systému
v ramci jedné venkovské obce ani rozvoj jedné dil¢i slozky informacniho systému (napf. pouze
vybudovani informacniho centra nebo pouze rekonstrukce navigaéniho systému).
V ramci opatieni budou podpofeny tyto aktivity:
e rozvoj a obnova infrastruktury pro specifické formy CR (napf. vodackou v udoli jedné Feky,
hippoturistiku) v€etné navazné infrastruktury
e rozvoj a obnova arealu pro sjezdové Ci bézecké lyzovani v€éetné navazné infrastruktury
e rozvoj a obnova jinych sportovnich areall vyuzitelnych primarné pro cestovni ruch vcetné
navazné infrastruktury
¢ vybudovani jednotného systému turistickych okruht, nau¢nych stezek a/nebo navigacnich tabuli
v turistické destinaci
o rekonstrukce technické pamatky (napf. historické dilny nebo tovarny) se zamérem vyuziti pro
cestovni ruch (napf. pro historickou expozici) v€etné navazné infrastruktury
e rekonstrukce kulturni pamatky (napf. architektonicky cenného objektu) nebo kulturni zajimavosti
(napf. muzea nebo skanzenu) se zamérem vyuziti pro cestovni ruch (napf. pro historickou
expozici nebo exkluzivni ubytovani; s moznym pronajmem c&asti objektu podnikatelskému
subjektu) v€etné navazné infrastruktury
Operacni cile opatreni
o rozsSifit a zkvalitnit arealy a sité dopravnich cest primarné vyuZivanych pro cestovni ruch
e zrevitalizovat a zmodernizovat objekty primarné vyuzivané pro cestovni ruch
e zkvalitnit a sjednotit informacni systémy v regionech

Opatieni 3.3 Sluzby cestovniho ruchu
Pfedmét podpory
Pfedmétem podpory je rozSifovani a zkvalithovani sluzeb a vznik novych sluzeb v cestovnim ruchu.
V ramci opatfeni bude podpofen vznik novych zakladnich sluzeb v cestovnim ruchu a zvySovani kvality
téchto sluzeb (napf. modernizaci, rozSifenim, zvySenim standardu). Mezi zakladni sluzby v cestovnim
ruchu patfi sluzby ubytovaci a stravovaci. Rozvoj stravovacich sluzeb je mozny pouze v navaznosti na
sluzby ubytovaci.
Pfedmétem podpory je dale vznik, rozSifovani a zkvalitfiovani doplfikovych €i netradi¢nich sluZzeb a
sluzeb vazanych na specifické formy cestovniho ruchu, zejména jedna-li se o komplexni revitalizaci
dané provozovny spojenou s rozSifenim o dalSi sluzby. Pfedmétem podpory v8ak nejsou sluzby, které
nejsou primarné urCené pro cestovni ruch. Podporovano bude také zvysSeni kvalita sluzeb v oblasti
stravovani.
V ramci opatieni budou podpofeny tyto aktivity:

e modernizace ubytovaciho zafizeni za u€elem zvySeni ubytovaciho standardu vCetné pfipadné

modernizace stravovacich sluzeb
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e rozSifeni (zvySeni kapacity) ubytovaciho zafizeni vcetné pfipadného rozsSifeni stravovacich
sluzeb

e rozSifeni ubytovaciho zafizeni o navazné sluzby (sportovni zafizeni v&. Plj¢oven sportovnich
potfeb, wellness sluzby, sluzby v ramci venkovské turistiky v€etné hippo,-agro- a ekoturistiky,
sluzby vazané na kulturni a folklorni tradice, zabavni centra, lazenské sluzby, sluzby v ramci
incentivni turistiky)

e vybudovani doplfikové sluzby nebo vice doplikovych sluzeb (sportovni zafizeni v&. pUjcoven
sportovnich potfeb, wellness sluzby, sluzby v rdmci venkovské turistiky vE&etné hippo-, agro-
a ekoturistiky, sluzby vazané na kulturni a folklorni tradice, zabavni centra, lazenské sluzby,
sluzby v ramci incentivni turistiky)

e rozvoj a obnova arealu pro sjezdové ¢i béZecké lyzovani v€éetné navazné infrastruktury

e rekonstrukce a modernizace lazernského objektu v&etné navazné infrastruktury

e doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu, pfedevSim komunikace vedouci k objektd CR
vCetné parkovist.

Operacni cile opatreni
e rozsSifit nabidku v cestovnim ruchu o nové sluzby
e zkvalitnit, roz§ifit a zmodernizovat stavajici sluzby v cestovnim ruchu

Opatieni 3.4 Propagace a fizeni

Pfedmét podpory

Pfedmétem podpory jsou aktivity / projekty, které sméfuji ke koordinaci a integraci rozvoje cestovniho
ruchu na udrovni turistickych destinaci. VeSkeré aktivity tohoto opatfeni budou podporovany
prostfednictvim krajskych agentur. Partnery projektu budou ostatni aktéfi podilejici se na souvisejicich
aktivitach v CR.

Podporovano bude zalozZeni krajskych agentur CR a podpora vzniku partnerskych sdruzeni sloZzenych

ze zastupcl vefejné spravy, podnikatell a NNO v turistickych oblastech plsobicich ¢i podnikajicich

v cestovnim ruchu. Podporovany jsou aktivity souvisejici se zakladanim téchto Fidicich struktur,
podminéné jejich naslednym dlouhodobéjSim trvanim. Pfedmétem podpory je dale spoleény marketing
(zejména propagace) turistickych destinaci (mést &i regiond). Spolecny marketing zahrnuje aktivity
usilujici o zvySeni navstévnosti destinace prostfednictvim komunikace se stavajicimi a potencialnimi
navstévniky, ktery vyuziva riznych zpisobl komunikace a jehoz se uc€astni vétsi pocet subjektl v dané
destinaci. Pfedmétem podpory nejsou marketingové aktivity jedné venkovské obce nebo jednoho
podnikatelského subjektu. Podporovano bude také vytvareni regionalnich turistickych produktu.
Regionalnimi produkty se mysli komplexni nabidka vyrobk(l a sluzeb. Podporovany jsou aktivity
souvisejici s vytvarenim a propagaci téchto produktd.

V ramci opatieni budou podpofeny tyto aktivity:

e zalozeni Fidici struktury krajskych agentur a partnerskych sdruzeni, jehoz se ucastni vétsi pocCet
regionalnich subjektu z oblasti cestovniho ruchu z vefejného i privatniho sektoru; podminkou je
doba nasledného pusobeni Fidici struktury alespori 5 let po ukon&eni projektu

¢ komplexni a jednotny marketing turistické destinace vyuzivajici riznych zplsobu komunikace,
jehoz se ucCastni vétsi pocet vefejnych i privatnich subjektl v dané destinaci formou partnerstvi

e vytvaFeni novych regionalnich produktd cestovniho ruchu

e propagace novych a stavajicich regionalnich produktt cestovniho ruchu

e zfizeni jednotného informacniho systému (infocenter, naviga¢niho, orientacniho systému
a elektronického/internetového systému) v turistické destinaci

Operacni cile opatreni

e posilit systém fizeni cestovniho ruchu na regionaini drovni

e zkoordinovat a sjednotit marketing turistickych destinaci

e posilit vytvafeni a propagaci regionalnich turistickych produktl
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PROGRAM ROZVOJE CESTOVNiIHO RUCHU ZLINSKEHO KRAJE, AKTUALIZACE 2006

Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje vytvoreny v roce 2003 a aktualizovany v roce 2006 uvadi jako hlavni strategickou vizi tento

motiv:
ZLINSKY KRAJ — Dobre dostupné a kvalitné fizené destinace cestovniho ruchu, kde se navstévnik nikdy nenudi*

r 7 z

PRIORITNI CILOVE PRODUKTY PRIMARNIi DESTINACE PRIORITNI CILOVA SKUPINA

LECEBNE/OZDRAVNE POBYTY

LUHACOVICE WELLNESS KLIENTELA)
BESKYDY L VSECHNY SKUPINY ﬂ

KROMERIZ, ROZNOV P. RADHOSTEM
BUCHLOV, BUCHLOVICE
ZLIiN, LESNA

ZIMNi SPORTY

VSECHNY SKUPINY — DURAZ NA SENI
A RODINY S DETMI

POZNAVACI TURISTIKA

LUHACOVICE A OKOLI
CYKLOTURISTIKA A PESi TURISTIKA BESKYDY, BiLE KARPATY
CHRIBY, HOSTYNSKE VRCHY

VSECHNY SKUPINY

VSECHNY SKUPINY S DURAZEM NA STARSI POPM

MICE - KONGRESOVA A VZDELAVACI R acovicE -
TURISTIKA UHERSKE HRADISTE DOMACH KLIENTELA
ROZNOV P. RADHOSTEM

CIRKEVNITURISTIKA e,
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EXISTENCE ATRAKTIVITY
i i KUL TURNE-HISTORICKA)

KRITICKE OBLASTI (PRIORITA 1)

Nedostatecné ubytovaci kapacity
tellpension (zejména kategorie 3*** a vy3Si)

Nedostate¢na nabidka zaﬁzeW

 aktivity (sport, zabava, atrakce pro déti, vodni

Nedostatecna nabidka atram
oduktovych balickl (véetné neexistence
Mﬁkﬁvif na reainnalni

Neexistence koordinaéniho organu/
destinaéniho managementu na urovni kraje

Nedostateény/nekoordinovany/necile
propagaci - nejednotnost v ramci kraje

~ ZAKLADNI PREDPOKLADY ilrf\'l(l)jZi\ili(r’)lJ'E:CE'STOVNl'HO' RUCHU

FINACNi ZDROJE
CETNE INFORMOVANOSTI O NICH)

DOPRAVNI DOSTUPNOSH

PRIORITA 2

Nedostate¢na kvalita sluzeb, ’

ﬁrsonélu v ubytovacich, stravovacich
Nékteré lazné a historické pamat

| vregionech jsou ve Spatném stavu.

Nepochopeni vyznamu cem
iiﬁateli, pracovniky v CR a statni spravou a

Neexistence koncepci mést/obci pro ro“
¢ turistické lokalitv

Nedostatek informacnich center a jejlc_
Bamgzrot
Nedostate¢né znaceni turistickych a!rm
Jnaiezdovich omuniacic

PRIORITA 3

Letecké spojeni do kraje — letiste Kunoﬁ
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6.4.3 Strategicky plan rozvoje mikroregionu Luhaéovské Zalesi

Rozvoj cestovniho ruchu je v rdmci strategického planu feSen v prioritni ose 6. Lazenstvi a cestovni
ruch.
1. Lazenstvi
Opatieni é. 1: Zlepsit propagace lazni a mikroregionu v CR i zahraniéi
AKktivity naplriujici opatfeni:
e zpracovat spoleénou marketingovou koncepci
e vytvofit propagacni materialy v jednotné grafické Upravé (spoluprace mésta, obci, lazni,
subjektll pusobicich v cestovnim ruchu
e UCast na tuzemskych a zahraninich vystavach
e spoluprace s informacnim centrem mikroregionu a cestovnimi kancelaremi

Opatreni ¢. 2: Vytvorit marketingové programy
AKktivity naplriujici opatfeni:
e vyuzivat lazenska zafizeni i pro zdravotni a rehabilitacni turistiku
e vytvofit komeréné orientované programy s relaxa¢nim a rekondi€nim zaméfenim
e nabidnout navstévnikim balicky lazenskych procedur spojenych sriznymi délkami pobytl
turistd (nékolikadenni, tydenni, 14-ti denni)
e vytvofit slevové systémy a marketingové programy

Opatreni ¢. 3: Vytvofrit atraktivni podminky pro riizné cilové skupiny
AKktivity naplriujici opatfeni:
e nabidnout lazenskym hostim a navstévnikim spole€enské, kulturni, folklorni programy,
koncerty
e nabidnout lazenskym hostiim aktivniho traveni volného €asu — turistiky, cykloturistiky, jizda
na koni, rizna sportovni zafizeni
e ve spolupraci s cestovnimi kancelafemi pofadat poznavaci zajezdy
e podporovat vznik novych fitness center, solarii, saun
e poradat pro lazenské hosty sportovni akce (napf. hodiny aerobiku apod.)

2. Cestovni ruch

Opatreni ¢. 1: Zviditelnéni mikroregionu, propagace

1.1. Zlep$eni propagace cestovniho ruchu mikroregionu v ramci Ceské republiky i zahrani¢i
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Podpora medialni prezentace cestovniho ruchu jak v regionu (VUSC Zlin), tak v CR i v zahrani&i
e Podpora vzniku agentur pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu
e Ugast na tuzemskych, pfipadné mezinarodnich veletrzich, tématickych konferencich
o PokraCovat v prezentaci mésta Luhacovic s roz8ifenim na prezentaci celého mikroregionu
na zahraniénim zastoupeni CCCR ve Vidni
e Vybudovani mikroregionalniho informacniho centra
e Vytvofeni mikroregionalnich internetovych stranek
e Vytvoreni propagacnich material( v jednotné grafické upravé
e Jednotny postup pfi umistovani informacnich tabuli a orientaniho znaceni
Opatreni ¢. 2 : ZvySeni hospodarského vyznamu a pfinosu cestovniho ruchu
2.1. Budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu jako soucasti infrastruktury volného
casu
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Budovani zakladni a doprovodné turistické infrastruktury
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e Podpora budovani systému mikroregionalnich a mistnich cyklistickych stezek v navaznosti
na dalkové trasy a cyklistické stezky v pohrani¢i CR-SR, které mikroregionem prochéazeji

e Zkvalitnéni mistnich dopravnich podminek a dopravni obsluhy rekreaénich oblasti

o Zajisténi pfiméfeného poctu parkovist' a parkovacich mist

v sy

2.2. Rozsireni sité cyklistickych stezek v mikroregionu
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Vyznaceni cyklotrasy na stavajicich komunikacich
e Podpora budovani novych cyklistickych stezek
e Rekonstrukce Spatnych Useku cyklistickych stezek
o Doplriovat stavajici trasy o nové budované useky a o doplnujici sluzby
e Propagovat cykloturistiku mikroregionu v ramci Ceské republiky i zahranigi

v sy

2.3. Rozsifeni nabidky zafizeni pro SirSi sportovni vyuZiti a volny ¢as
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Podpora zvySovani kvality a kapacity stavajici nabidky sportovist
e Propagace nabidky zafizeni pro sportovni vyziti a volny €as
e Zarfazeni zafizeni pro sportovni vyziti do nabidky ucelenych programovych produkti cestovniho
ruchu
e Budovani novych sportovist a sportovné-rekreacnich areall

2.4. Vytvoreni programové nabidky cestovniho ruchu v mikroregionu
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Vytvoreni koncepce programové nabidky cestovniho ruchu orientované na riizné skupiny klientd
se stanovenim zésad ekologicky Setrné rekreace a turistiky
e Vytvoreni produktl zaméfenych na lazeriskou, kulturni, kongresovou a vzdélavaci turistiku,
cykloturistiku a agroturistiku
e Vytvoreni produktd cestovniho ruchu nabizejicich vzajemnou kombinaci pobytové, lazerské
a poznavaci turistiky
e Sestaveni propagacnich material(i o programové nabidce cestovniho ruchu v mikroregionu

Opatreni ¢. 3: ZlepSeni kvality sluzeb ubytovacich a stravovacich zarizeni

3.1. Rozsifovani nabidky ubytovacich a stravovacich zafizeni
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Podpora zvySovani kvality a kapacity ubytovacich a stravovacich zafizeni
e Podpora budovani venkovskych ubytovacich zafizeni (napf. agrofarmy)
e Uplatnéni principu ratingového hodnoceni pro posuzovani kvality nabidky ubytovacich
a stravovacich zafizeni
e Zavést systém slevovych karet ubytovacich a stravovacich zafizeni
e Rozsifeni pobytové turistiky o vzdélavaci, obchodni, konferenéni a jiné akce
e Zprovoziovani do¢asné uzavienych ubytovacich a stravovacich zafizeni

Opatreni 4: Vytvafeni informacnich, marketingovych, vzdéldavacich a jinych sluzeb pro rozvoj
cestovniho ruchu

4.1. Vzdélavani managementu i personalu ptsobicich v cestovnim ruchu
AKktivity naplriujici opatfeni:
e Vytvofeni programu odborného vzdélavani
¢ Nalezeni vhodnych odbornikd (z agentur, cestovnich kancelafi) pro realizaci odborného
vzdélavani
e Zajistit vzdélavani pro mikroregionalniho manazera — specializace cestovni ruch
e Zpracovani projektll vzdélavacich a tréninkovych program
o Realizace projektli vzdélavacich a tréninkovych programu

4.2. Rozvoj sluzeb pro podnikatele a podpora podnikatelt v aktivnim cestovnim ruchu
AKktivity naplriujici opatfeni:
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Ovliviovani uzemnich planud z hlediska rozvoje cestovniho ruchu

Propagace stavajicich a nové budovanych informacnich center ve méstech a obcich
mikroregionu

Vytvéaieni podminek pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu
Zabezpeceni informovanosti podnikatell v cestovnim ruchu o pfipravovanych produktech

a programové nabidce

Vyuzivani statnich podpurnych program( pro malé a stfedni podniky a program EU v oblasti
cestovniho ruchu

Aktivni podpora podnikatelt v cestovnim ruchu ze strany obci a mést mikroregionu pfi realizaci
jejich podnikatelskych zamér

Opatreni ¢. 5: Trvale ZlepSovat podminky pro vsestranné kulturni, sportovni a spole¢enské

aktivity obyvatel

5.1. Rozsifeni mozZnosti vyuZiti kulturniho bohatstvi pro rozvoj kulturnich a spolecenskych aktivit

obyvatel
AKktivity naplriujici opatfeni:

Podpora udrzovani mistnich tradic se zvlastnim zfetelem na zapojeni mistnich komunit

a intenzifikaci vazeb na rozvoj cestovniho ruchu

Vytvofit, spole€né a koordinované propagovat mikroregionalni kulturni a spole€enské akce pro
posileni spoleéenského Zivota mikroregionu

Pfipravovat nabidku kulturnich, spoleCenskych a vychovnych akci pro mladez (ve spolupraci
Skol, Skolskych zafizeni, kulturnich a neziskovych organizaci) jako soucast programové
prevence socialné-patologickych jevu

Podpora rozvoje a vyuZivani mistnich vefejnych knihoven ve vztahu ke kultivaci procesu
informalizace spole¢nosti

5.2. Rozsifeni mozZnosti nabidky vSestranného sportovniho vyzZiti obyvatel
AKktivity naplriujici opatfeni:

Podpora a koordinace rozvoje nabidky mozZnosti sportovniho vyZiti obyvatel

Koordinace spoluprace sportovnich organizaci, klubu apod. se Skolskymi zafizenimi a dalSimi
organizacemi v zdjmu systematické prace o sportovni volnoasové aktivity mladeze a jako
soucast programové prevence socialné-patologickych jev

Podpora vystavby nové a rekonstrukce stavajici infrastruktury a télovychovnych zafizeni

Opatreni ¢. 6: Péce o kulturni dédictvi

6.1. Pamatkova péce
AKktivity naplriujici opatfeni:

Ochrana a udrzba pamatkové chranénych objektd, technickych pamatek
Ochrana a udrzba jinych kulturnich a historickych pamatek (neevidovanych kulturnich pamatek)
Ochrana a udrzba chranénych uzemi, pfirodnich a technickych atraktivit
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6.4.4 Plan hlavnich rozvojovych priorit TO Zlinsko

Navrh strategického planu rozvoje a hlavnich rozvojovych priorit byl zpracovan v ramci Sir§iho projektu
s nazvem ,Rozvoj cestovniho ruchu ve méstech Zlin, LuhaCovice a v regionu Zlinsko“, ktery spole¢né
realizovalo Statutarni mésto Zlin a meésto LuhaCovice ve spolupraci s dalSimi partnery projektu
(Dobrovolny svazek obci Region Zlinsko, agentura CzechTourism) v roce 2006.

Rozvojova priorita 1:
2 Vytvareni konkurenceschopnych turistickych produktt pro riuzné cilové skupiny*
= Opatfeni 1.1.: Tvorba nosnych celoregionalnich produktd (hlavni témata)
= Opatfeni 1.2.: Tvorba produktll orientovanych na akce, specifické produkty
= Opatreni 1.3.: Tvorba produkt( kooperativnich
= Opatreni 1.4.: Tvorba produktd pro jednotliva turistické lokality (Zlin, Luhacovice, Bilé Karpaty,
Batlv kanal,...)

Rozvojova priorita 2:
zPodpora rozvoje (revitalizace) zakladni a doprovodné turistické infrastruktury*
= Opatreni 2.1.: Vyrazné zkvalitnéni zakladni dopravni infrastruktury a dostupnosti regionu
= Opatreni 2.2.: Budovani a revitalizace turistickych cilq, tras, aktivit a produktové
infrastruktury
= Opatreni 2.3.: Podpora rozvoje letnich a zimnich stredisek
= Opatreni 2.4.: Podpora rozvoje ubytovacich zafizeni

Rozvojova priorita 3:
Vytvareni dobrého image regionu, marketingova podpora, marketing produktti
= Opatreni 3.1.: Realizace aktivit na podporu budovani image regionu
= Opatreni 3.2.: Navrh a realizace propagacéniho mixu TO Zlinsko
= Opatreni 3.3.: Prabé&zny monitoring konkurence a cilovych skupin, aktualizace strategickych
opatreni, zkvalitnéni statistiky
= Opatreni 3.4.: Budovani regiondiniho informaéniho systému

Rozvojova priorita 4:

»Rozvoj organizaéni struktury cestovniho ruchu, rozvoj lidskych zdroju a kvality

sluzeb

= Opatreni 4.1.: Vybudovani organizacni struktury TO Zlinsko (OCR- destinani management)

= Opatreni 4.2.: Podpora standardizace a klasifikace turistickych sluzeb (certifikace, fetézce,...)

= Opatreni 4.3.: Rozvoj kvality lidskych zdroja a sluzeb, vzdélavani pracovnikl v cestovnim
ruchu, vytvareni partnerstvi a spoluprace vefejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu

= Opatreni 4.4.: Podpora ¢innosti sité TIC, standardizace ¢innosti TIC
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6.5 Organizace cestovniho ruchu

6.5.1 Organizace cestovniho ruchu na uzemi Zlinského kraje

Rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje je na celokrajské urovni realizovan prostfednictvim krajského
Ufadu, odboru strategického rozvoje — oddéleni cestovniho ruchu. Prostfednictvim oddéleni cestovniho
ruchu jsou pfipravovany a spolu s jednotlivymi regionalnimi partnery realizovany zasadni nadregionalni
marketingové aktivity. V sou€asné dobé& neexistuje celokrajska organizace cestovniho ruchu, jeji
vytvofeni je v8ak od pocatku roku 2006 pfipravovano s tim, Zze by méla byt v roce 2007 vytvofena
samostatna turistickd organizace. Hlavnim iniciatorem vzniku celokrajské organizace cestovniho ruchu
je Zlinsky kraj, hlavnimi partnery by mély byt jednotlivé turistické oblasti Zlinského kraje.

V soucasné dobé jsou v ramci Zlinského kraje definovémy5 tyto turistické oblasti: Slovacko, Zlinsko

a LuhaCovskeé Zalesi, Kromérizsko, ValaSsko.

6.5.2 Organizace cestovniho ruchu ve meéstech - priklad ,,Drazdany*“

V roce 1992 byla zaloZena spoleCnost s ruéenim omezenym Dresden Werbung und Tourismus
(DWT), jako nastupnicka organizace pfispévkové organizace zamérené na cestovni ruch a informacéniho
centra Dresden Information. DWT je oficialni turistickou centralou mésta Drazdany.

Struktura této organizace je nasledujici:
Podilnici

o Meésto Drazdany (64%)

e Sdruzeni cestovniho ruchu Drazdany (9%)
e Dresden-Convention-Bureau (9%)

o Marketing-Club (9%)

e Sdruzeni hotel(l a restauraci Sasko (9%)

Hlavni aktivity:
Marketing

e Sprava a planovani

e  Prizkum trhu, analyzy, statistika, koncepce
e Vyvoj produktu

e Reklama

e Oddéleni prodeje

o Kongresovy marketing

e Sdruzeni a svazy

o Tiskové oddéleni (PR)

Sluzby a informace

o Telefonické informace
Informacni materialy
Pfedprodej vstupenek
Programy pro skupiny

Ukoly Dresden Werbung und Tourismus:

o Podilet se na rozvoji cestovniho ruchu s cilem stabilizovat hospodarstvi

e Snazi se zvySovat poveédomi o méstu Drazd'any na narodnich a mezinarodnich trzich, a to jako
0 mésté kultury, jako o hlavnim meésté spolkové republiky Sasko, a jako o mésté konani veletrh(,
kongresu, vystav, stejné jako o mésté védy a hospodarského rozvoje

o Pfrispivat ke zvySeni poc¢tu navstévnikl a objemu pfenocovani

5 Vymezeni dle Krajského ufadu Zlinského kraje.
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e Tvorbou lukrativni nabidky Iépe vyuzivat slabych mésict z hlediska po¢tu navstévnikd, a to ve
spolupraci se subjekty cestovniho ruchu

e Podporovat socialni a k Zivotnimu prostfedi ohleduplny cestovni ruch ve mésté pfi respektovani
vazeb mezi méstem a okolim

o Vypracovat a predstavit turistické aspekty méstského marketingu

Obdobnym zpUsobem je potom organizovan i cestovni ruch v ostatnich némeckych méstech
(Stuttgart, Diisseldorf ). Vzdy je zde zfizena specialni marketingova spole¢nost, ktera vytvari a nabizi
turistické produkty s dostatenou marketingovou podporou. Tyto spole€nosti se pouze liSi v pravni formé
spolecnosti (nejCastéji spole€nost s ru¢enim omezenym).

6.5.3 Zalozeni nové OCR - varianta lll: sdruzeni pravnickych osob

Jedna se o dnes nejéastéjsi typ organizaéni struktury CR v CR. V zahraniéi byl velmi pouZivanym
modelem v minulosti. Dnes se vétSina téchto organizaci transformuje na organizace obchodni (s. r. 0.,

a. s.). Nejcastgjsi formou je sdruzeni pravnickych osob s G€asti zastupcu nejvyznamnéjSich segmentu
CR. V pfipadé vzniku sdruzeni pravnickych osob bude zakladni zodpovédnost za rozvoj turistické
destinace mésta LuhaCovice rozdélena mezi meésto LuhaCovice a zminéné sdruzeni pravnickych
osob.

ZAKLADNI PRVKY ORGANIZACNi STRUKTURY, PREHLED CINNOSTI

Zakladnim prvkem nové OCR destinace bude sdruzeni pravnickych osob, stim, ze nékteré Cinnosti
(pfedevsim oblast strategického planovani a rozvoje) budou i nadale realizovany z irovné meésta
Luhacovice, prostfednictvim sou¢asného managementu odboru kultury a cestovniho ruchu.

I. MESTO LUHACOVICE (ODBOR KULTURY A CESTOVNIHO RUCHU MEU)

Odbor kultury a CR méstského ufadu bude obecné zodpovédny pfedevSim za oblast strategického
planovani a rozvoje CR ve mésté a okoli. Ostatni ¢innosti (pfedevsim realizacni marketing) budou
pfevedeny na management nové vzniklého sdruZeni pravnickych osob, tzv. organizaci cestovniho ruchu
(OCR)

Hlavni tkoly mésta

= supervize nad ¢innosti nové OCR
(dohled nad realizaci vystupt marketingové strategie mésta a dalSich strategickych dokument
dulezitych pro meésta a okoli v oblasti cestovniho ruchu)

= tvorba a realizace dlouhodobych cill rozvoje cestovniho ruchu ve mésté

= spoluprace pfi zpracovani strategickych vystupl
(priizkum trhu, analyzy, vyzkum a statistika, definovani strategickych oblasti a opatfeni rozvoje
CR,..)

= podpora ¢innosti TIC

= realizace projektu turistické infrastruktury
(realizace vystupl Marketingové strategie v oblasti infrastruktury)

= prijemce dotaci z fondl EU

Il. ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU (SDRUZENI PRAVNICKYCH OSOB)
Pravni forma spolecnosti: sdruzeni pravnickych osob

Zakladatelé sdruzeni:®

= Mésto Luhacovice
— Obec Pozlovice’
Ostatni ¢lenové sdruZeni:

6z pozice dominantniho postaveni a.s. L4zné Luhacovice by bylo mozZné uvaZovat o varianté, Ze by a.s. byla
j79dn|'m ze spoluzakladatell sdruzeni.

Obec Pozlovice je jako spoluzakladatel navrhovana predevS§im zdlvodu pfimé provazanosti produktd,
infrastruktury i budoucich rozvojovych projektu v lokalité Pozlovice — pfehrada.
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= turistickeé cile a atraktivity

(zastupci nejvyznamnéjSich provozovatelu turistickych cili ve mésté a okoli)
= vyznamné podnikatelské subjekty ve mésté a okoli

(ve vztahu k nabidce turistickych produktt)

Hiavni akoly:
= spoluprace pfi zpracovani navrhu strategického rozvoje CR destinace

(prizkum trhu, analyzy, statistika, definovani strategickych oblasti a opatfeni rozvoje CR,...)

= vyvoj produkti
(tvorba a aktualizace produktl destinace, tvorba kooperativnich produktl, koordinace produktd na
narodni Urovni,...)

= propagace produktu, realizace kampani (realizaéni marketing), PR
(planovani a realizace kampani, realizace propagacniho mixu produktl a celkové nabidky destinace,
vydavani tiskovin, veletrhy, PR,...)

= prodej a podpora prodeje produktt
(podpora ¢innosti IP, obecna podpora prodeje,...)

= systém poskytovani informaci
(garance kvality turistického informacniho systému, aktualizace turistickych informaci za mésto a
okoli)

= koordinace aktivit a zajiSténi vnitini informovanosti
(udrzovani kontakt(i s vyznamnymi institucemi, spoluprace s CZECHTOURISM (CCCR), koordinace
aktivit v ramci TO Zlinsko, koordinace nadregionalnich aktivit)

= spoluprace pfi realizaci projektu turistické infrastruktury
(koordinace aktivit ovlivfiujicich CR ve mésté)

= fundraising, realizace grantového systému
(tvorba projektli pro grantové systémy, ¢innost v ramci fondu EU, zajisténi vicezdrojového
financovani aktivit a projektd, realizace grantovych systému pro ucastniky CR)

= poradenstvi, vzdélavani
(rozvoj aktivit v oblasti vzdélavani, realizace podpUrnych aktivit sméfujicich ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, certifikace, poradenstvi,...)

KOORDINACE AKTIVIT, VAZBA NA HLAVNi SEGMENTY CR VE MESTE LUHACOVICE

Hlavni segmenty CR maji moznost stat se €leny sdruzeni jako fadni nebo pfidruzeni ¢lenové. V pfipadé
zaloZeni destinaéni spole¢nosti mohou nastat diky rozdéleni kompetenci problémy v koordinaci mezi
managementem OCR a pracovniky méstského Ufadu mésta Luhacovice. Koordinace jejich aktivit bude
zajisténa ucasti povéreného pracovnika odboru kultury a cestovniho ruchu na dulezitych jednanich
managementu destinacni spoleCnosti (OCR) a naopak. Koordinace musi byt také zajiStovana
prostfednictvim zastupce mésta Luhacovice v fidicich strukturach OCR (spravni rada, dozorci rada).

Doporuceni:

e vyélenéni pracovnika odboru kultury a CR M&U Luha&ovice pro koordinaci aktivit s OCR (naptiklad
prostfednictvim dnesni pozice projektového manazera)

e presné rozdéleni zodpovédnosti a €innosti mezi odbor kultury a CR a destinacni spolecnost (OCR)

o vytvofeni takovych stanov sdruzeni, které budou davat moZnost realného vlivu nejvyznamnéjSich
segmentl CR na rozvojové a marketingové aktivity v destinaci

o zakladatelé sdruzeni by méli mit zaru€enu majoritu pfi rozhodovani v zasadnich otazkach rozvoje
destinace, méli by také byt hlavnimi garanty rozpoctu sdruzeni

PERSONALNIi ZAJISTENi CINNOSTI
I. MESTO LUHACOVICE (ODBOR KULTURY A CR)
Pocet pracovniku na pfisluSném odboru by mél byt v rozmezi 2-3 osoby + pracovnici pro provoz TIC.

ILORGANIZACE CR (SDRUZENI PRAVNICKYCH OSOB)

Management spoleCnosti bude zavisly na podilu €innosti realizovanych vlastnimi pracovniky a externimi
dodavateli (marketingové spolecnosti, reklamni agentury,...). Pfi realizaci vSech ¢innosti vlastnimi
pracovniky doporu€ujeme vytvofit tym o celkovém poctu 3-5 profesionalnich pracovnika.

ARC Mikulov Souhrn vysledkii 113



Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Luhacovice

STRUKTURA A ZDROJE FINANCOVANI

Sdruzeni pravnickych osob bude zcela novou organizaci s vlastnim rozpoctem. Provozni rozpocet bude
nutné zajistit pfimo z pfispévkl clent sdruzeni. Rozvojové a marketingové aktivity budou hrazeny
z rizné diverzifikovanych zdroju. Da se totiz oCekavat, Ze pfFijmy z pfispévkl ¢lend sdruzeni nebudou
pro tyto aktivity dostacuijici.

Struktura finan¢nich zdroju:

1

. Zakladni provozni naklady:

Clenské pfispévky ¢lend sdruzeni

2. Naklady na marketing a rozvojové projekty:

¢lenské prispévky ¢lenti sdruzeni

(v pfipadé, ze bude prebytek financi po Uhradé provoznich nakladu)

sluzby pro partnery CR a pfispévky od firem pfimo profitujicich z CR - kooperativni propagace
a marketing (spoluucast na veletrzich, reklama v tiskovinach, sponzoring fam trip( atd.)
dotace od statu (granty, dotace,...)

(napt. prostfednictvim MMR CR)

granty ziskavané v ramci realizace projektu

(fondy EU, nadace atd.)

sponzoring od firem, které se pfimo neucastni sluzeb CR, ale maji zajem na rozvoji regionu
(vinafské firmy, supermarkety, sportovni firmy, atd.)

obchodni ¢innost a ostatni pfijmy

(napf. publikaéni ¢innost, prodej suvenyri)

Doporuceni:

dlouhodobé garantovat zakladni provozni naklady (Clenské pfispévky musi ve 100 % kryt provozni
naklady OCR)

naklady na marketing a rozvojové projekty by mély byt kryty minimainé z 50% celkovych nakladi
z prispévkl ¢lenu sdruzeni (tato vySe zaru€uje moznost U€astnit se grantovych soutézi a dotaci)
kromé dotaci a grantl prioritné rozvijet pfijmovou polozku ,sluzby pro partnery“

podle moZnosti zacit postupné rozvijet obchodni ¢innost
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