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3. USTANOVENI DESTINACNIHO MANAGEMENTU REGIONU

Destina¢ni management (DM) je jednim z nejvyznamnéjSich prvkl organizace cestovniho ruchu
v turistické oblasti. Jedna se o zcela nové pojeti fizeni rozvoje cestovniho ruchu a marketingovych aktivit.
Zfizenim destinacniho managementu (organizace cestovniho ruchu) budou vytvofeny podminky pro
koncepéni rozvoj cestovniho ruchu v TO Zlinsko v pfimé vazbé na mésta Zlin a Luhacovice. Do procesu
definovani struktury DM budou v ramci projektu zapojeny vSechny subjekty se vztahem k cestovnimu
ruchu na uzemi TO Zlinsko, Krajsky ufad Zlinského kraje, komeréni firmy a potencialni smluvni partnefi.
Soucasti ustanoveni DM je také realizace vybranych opatieni zaméfenych na podporu prodeje
turistickych produktd a na certifikaci vybranych sluzeb v regionu (pilotni certifikace TIC). Na téchto
praktickych Ukolech bude ovéfena funkénost nové vytvofeného systému destinacniho managementu.

3.1 Navrh struktury organizace cestovniho ruchu, DM

3.1.1 Uvod

Hlavnim cilem vystupu je navrh a realizace funkéni organizaéni struktury cestovniho ruchu
(destinacniho managementu) turistické oblasti Zlinsko ve vazbé na organizaci cestovniho ruchu mésta
Zlina a mésta LuhaCovice. Navrh organizac¢ni struktury bude vyuzivat zkuSenosti z obdobné
fungujicich organizaci v zahrani¢i a bude vytvofen v souladu s modernimi principy partnerstvi a
destinacniho managementu. Konkrétni navrh bude vytvofen pro TO Zlinsko ve vazbé na obé partnerska
meésta.

Zakladem navrzeného modelu bude feSeni, které bude aktivné a predevSim efektivné Fidit a
koordinovat spolupraci pfi rozvoji cestovniho ruchu TO Zlinsko ve vazbé& na systém fizeni
cestovniho ruchu mésta Zlina, Luhacovic, Zlinského kraje a okolnich turistickych oblasti.

v rozvoji cestovniho ruchu, v€etné definovani jejich kompetenci a zodpovédnosti za danou oblast rozvoje
cestovniho ruchu.

Soucasti nové navrzené organizacni struktury je také rozdéleni kompetenci v téchto oblastech:

e marketing CR (prizkumy trhu, analyza vyvoje poptavky, sledovani vyvojovych trend(l, soustavna
podpora inovace nabidky,...)

o zajisténi komplexniho servisu a vytvoreni péée o navstévniky (informacni servis, jednotny informacni
systém v regionu kompatibilni s narodnim systémem, organizace zprostfedkovatelskych sluzeb,
databaze informaci CR,...)

e spolecna propagace mést a regionu (tvorba image prospektu, katalogl, u€ast na veletrzich
a nabidkovych akcich)

* PR (prace s verejnosti, spoluprace s tiskem a médii vSeobecné,...)

e kontakty s domacimi a zahrani¢nimi partnery, pfeshranic¢ni koordinace, mezinarodni spoluprace

e pusobeni v oblasti stanovovani principl spole¢né cenové politiky v oblasti standardud
a certifikatd kvality

e pfiprava, realizace a administrace iniciativ, produkti a aktivit CR

e poskytovani odborného servisu zainteresovanym subjektiim v CR

Hlavni diraz pfi zpracovani navrhu organizacni struktury je dan na realizovatelnost v praxi, funkénost a
schopnost profesionalniho zajisténi marketingovych a rozvojovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu v
ramci TO Zlinsko.
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3.1.2 Metodika a zakladni zdroje informaci

3.1.2.1 Metodika

V ramci zadani projektu byly také definovany zakladni podminky pro Uspé&Sné navrzeni a nasledné

budovani organizacni struktury TO Zlinsko ve vazbé na OCR mésta Zlina a Luhacovic.

e organizacni struktura musi akceptovat soucasnou organizacni strukturu v TO Zlinsko a Zlinském kraji

e organizacni struktura musi umozriovat zapojeni vdech subjektti CR do rozvoje CR a turistického
marketingu

e musi byt pouzit systém, ktery odpovida soucasnému stavu pripravenosti mést a celé TO Zlinsko

e musi byt pfesné definovany zodpovédnosti na vSech urovnich

e musi existovat vykonna slozka organizaCni struktury (nejlépe profesionalni tym destinaéniho
managementu)

e organizacni struktura musi disponovat pevnym kazdoro¢nim rozpo¢tem, ktery je odvozen od naklad
na realizaci opatfeni a aktivit definovanych v Marketingové strategii cestovniho ruchu ve méstech Zlin,
Luhadovice a v turistické oblasti Zlinsko

V ramci realizace vystupu je poZzadovano zpracovani nasledujicich vystup:

I. Analyza funkénich modelti organizace cestovniho ruchu v CR a zahrani&i

Popis:

e Prvnim krokem v ramci metodického postupu bude identifikace a popis vybranych funkénich modeld
organizace cestovniho ruchu mést, oblasti a regionti v CR a zahranigi

Vystupy:

e Popis funkénich modelt organizace cestovniho ruchu

Il. Vypracovani fidiciho modelu organizace cestovniho ruchu TO Zlinsko ve vazbé na mésto Zlin

a Luhacovice

Popis:

e Bude provedeno stru¢né vyhodnoceni sou¢asného stavu fizeni destinace mésta Zlina, Luhacovic a
TO Zlinsko a nasledné vypracovan funkéni model organizace cestovniho ruchu (DM) pro destinaci
TO Zlinsko. Souc&asti navrhové €asti bude diskuse s hlavnimi zastupci budouci organizaéni struktury.
Budou popsany hlavni role, kompetence a zodpovédnosti vSech sloZek organizadni struktury, bude
popsano rozdéleni kompetenci mezi mésto Zlin a nové navrhovanou organizacni strukturu CR.

Vystupy:

e navrh funk&niho modelu pro destinaci TO Zlinsko ve vazbé na mésto Zlin a Luhacovice

e popis zodpovédnosti a kompetenci za jednotlivé oblasti cestovniho ruchu

e navrh financovani aktivit destinaéniho managementu

3.1.2.2 Zakladni zdroje informaci

Navrh nové organizacni struktury TO Zlinsko bude vytvofen na zakladé analyzy velkého mnoZstvi
podkladu, studii a rozvojovych dokument(l. Zakladnim strategickym dokumentem, ze kterého navrh
vychazi je ,Marketingova strategie cestovniho ruchu ve méstech Zlin, Luhacovice a v turistické oblasti
Zlinsko® zpracovana vroce 2006. Navrh nové organizaéni struktury cestovniho ruchu navazuje
na konkrétni strategicka opatfeni, definovana v této strategii.

Obecné byly pro zpracovani projektu vyuzity tyto zdroje informaci:

o strategicka opatfeni definovana v ramci riznych rozvojovych strategii a marketingovych studii vysSich
uzemnich celkl, zejména Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje

e programy rozvoje mést a obci TO Zlinsko

e zahranicni zkuSenosti s ¢innosti turistickych organizaci a destinacnich agentur

e vlastni terénni prizkum, konzultace, ostatni zdroje
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Celorepublikové strategické dokumenty pro oblast CR

Pro zajisténi navaznosti byly brany pfi feSeni projektu v Uvahu zavéry a doporuc€eni strategickych
dokumentl na celorepublikové Urovni:

= Spoleény regionaini operaéni program CR na léta 2004-2006

= Strategie CzechTourism (CCCR) v oblasti propagace a marketingu CR Ceské republiky

= Navrh koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na léta 2007-2013

Strategické dokumenty zpracované pro Zlinsky kraj a jeho jednotlivé casti

= Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje — aktualizace 2006

= Regionalni opera¢ni program NUTS Il Stfedni Morava na obdobi 2007-2013

= Marketingova strategie cestovniho ruchu ve méstech Zlin, Luhacovice a v turistické oblasti Zlinsko
= Strategie rozvoje Setrného CR regionu Slovacko

= Strategie rozvoje mikroregiont obci a mést TO Zlinsko

Programy rozvoje kraju a turistickych regionii CR

Pro porovnani stavu organizace CR a budouci strategie v této oblasti byly analyzovany také nékteré
organizadéni struktury a pfislusné navrhy v nékolika dal$ich turistickych regionech a krajich CR (napfiklad
PTR Vychodni Cechy, Region jizni Cechy, Region Slovacko, Liberecky kraj, Jihomoravsky kraj atd.).

Zahranicéni zkusenosti s ¢innosti turistickych organizaci a destina¢nich agentur

Na zakladé zadani projektu byly analyzovany také vybrané struktury turistickych organizaci v zahranici.
Jedna se predevsim o analyzu systém( organizace CR v sousednich zemich (Rakousko, Madarsko,
Némecko). Soucasti vyhodnoceni byly také fungujici destinaCni managementy a €innost destinacnich
agentur v téchto zemich.

Viastni terénni prizkum, konzultace, ostatni zdroje
Zcela nezastupitelnou roli pfi ziskavani informaci mély vlastni terénni prizkumy a konzultace (odborna
vefejnost, starostové obci, statni sprava, podnikatelska sféra atd.).
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3.1.3 Analyza funkénich modeld OCR v CR a zahraniéi

3.1.3.1 Marketing na celonarodni drovni, zkusenosti ze svéta

Marketing ma zejména v pfednich turistickych regionech a méstech v zahrani¢i (Tyrolsko, Bavorsko,
Viden, Drazdany atd.) jiz pevnou pozici a je také Casto soucasti statem garantovaného systému
podpory rozvoje CR. Marketing vyznamnych turistickych center a regionu je vétSinou soucasti statnich
marketingovych strategii dané zemé a tato strategie je Casto koordinovana pfislusnou narodni
marketingovou organizaci (v pfipadné CR se jedna o CzechTourism - CCCR).

Marketing orientovany na cilové skupiny uplatriuji velmi dobfe zejména Rakousko, SRN, Velka Britanie,
Dansko, Francie, Kanada, USA a dalSi. Z ,postkomunistickych® evropskych zemi se velmi dynamicky a
systémové rozviji marketing cestovniho ruchu takovych zemi, jako jsou Chorvatsko, Polsko a zejména
Madarsko. Marketingové strategie (zejména segmentacni) vSak predpokladaji existenci funkéniho
systému organizace CR na narodni Urovni a existenci zahrani¢nich zastoupeni, ktera plni pfesné
stanovené marketingové ukoly v dané zemi.

SYSTEM ORGANIZACE CR V NEMECKU

Pfipravou a realizaci marketingovych strategii v oblasti CR Némecka je povéfena Némecka centrala pro
turistiku (DZT), ktera dale spolupracuje s nékolika dalSimi vyznamnymi marketingovymi organizacemi.
Hlavnimi marketingovymi &innostmi DZT jsou:

e prizkum trhu

e tvorba produkti a programt

e zajiSténi odbytu (reklama, podpora prodeje atd.)

e komunikace

Zakladnim rysem marketingu Némecka je kooperace a spoluprace s partnery

Stale vice dochazi k propojovani siti instituci smérem k vzajemné spolupraci a poskytovani informaci.

V ramci kooperace je stale vice vyuzivan potencial nadnarodnich spolecnosti pusobicich v dané zemi,
tyto se stale vice podileji na kooperativni reklamé (Agfa, Daimler Benz, Bosch a dalsi).

Marketing zaméreny na konkrétni segmenty trhu (segmentaéni marketingova strategie)

Pro kazdou zdrojovou oblast (zemi) jsou vétSinou pfipravovany specifické programy a produkty (nejen
jazykové mutace). Vzdy se vychazi z pozadavkl daného segmentu trhu (funguje promysleny prizkum
trhu v kazdé zajmové zemi) a pro ni je produkt ,Sity na miru”. Informace o pozadavcich potencialnich
navstévnikl dané zemé ma za uUkol permanentné monitorovat pfislusné zahraniéni zastoupeni DZT.
Zahrani¢ni zastoupeni DZT v kazdé zemi pUsobnosti maji za Ukol s vedenim centraly DZT vypracovavat
konkrétni marketingové plany pro zemi, ve které plsobi, podle specifik dané zemé.

z v

SYSTEM ORGANIZACE CR V MADARSKU

Madarsky cestovni ruch je dilkazem systémové a koncepcéni prace na narodni Grovni, ktera se mimo
jiné projevuje také silnou finanéni podporou statu tomuto vyznamnému hospodarskému odvétvi.
Promysleny marketing je v Madarsku realizovan pfiblizné v poslednich dvou letech. Mad’arska turistika
jako jedna z mala narodnich marketingovych organizaci dohlizi na turisticky image Madarska jak doma,
tak v zahranici. Pfipravuje kazdoro€né marketingovy program obsahuijici ukoly, prostfedky pro realizaci

a nezbytné zdroje.

Hlavni aktivity Madarské turistiky jsou v nasledujicich oblastech:
o definovani a koordinace vyzkumu v rozvoji produktd a Skoleni
e garance nad systémem tendr(
e organizace a realizace reklamnich kampani doma i v zahranici
e vydavani publikaci
e UCast na specializovanych vystavach doma i v zahranici
e provoz narodnich zastoupeni v zahranici
o styk s médii a vefejnosti (PR)
e udrzovani kontaktll s vyznamnymi mezinarodnimi organizacemi (pfidruzeni ¢lenové WTO)

AVEDON s.r.o. 3. Ustanoveni destinaéniho managementu regionu 6
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V ramci grantového systému bylo mozné zadat o finanéni dotace na:
e navrhy programu a produkt(
e organizaci turistickych akci
e ustanoveni neziskovych marketingovych organizaci
e Ukoly spojené se Skolenim
¢ vydani informacnich publikaci o regionalnim a mistnim CR
e provadéni marketingu na regionalni drovni

Organizacéni struktura instituce Mad’'arska turistika:
e vyzkum a vyvoj produktl
e fizeni produktd
o marketing a propagace
e informace a PR
e ekonomika

Financovani cestovniho ruchu v Madarsku je realizovano 100 % ze statniho rozpoctu (véetné provozu
TIC).

SYSTEM ORGANIZACE CR V RAKOUSKU A REGIONU WEINVIERTLER DREILANDERECK
Rakousko ma devét spolkovych zemi, které maiji sva specifika, a také provadéji ve spolupraci s narodni
marketingovou organizaci (Osterreich Werbung) vlastni regionalni marketing. Spolkovymi zemémi jsou:
Burgenland, Korutany, Dolni Rakousy, Salcbursko, Styrsko, Tyrolsko, Horni Rakousy, Videri a
Vorlarberg. Osterreich Werbung (OW) je neziskovym sdruzenim, jehoZ ¢leny jsou Spolkové ministerstvo
hospodafstvi (12 zastupct - 60 % ro¢niho rozpoctu), devét spolkovych zemi (20 % rozpoctu) a Rakouska
hospodafska komora (8 zastupcl, 20 % rozpottu). Rozpotet OW pro rok 1996 &inil 632 mil. Silinkd.
Prezidentem OW je vZdy Ufadujici ministr hospodafstvi.

OW Fidi marketing v nasledujicich oblastech (cilovych trzich):
e oblast 1 - némecky mluvici zemé
e oblast 2 - "zapadni Evropa - zbytek”
e oblast 3 - stfedni a vychodni Evropa
e oblast 4 - Severni Amerika a vzdalené trhy
e oblast 5 - perspektivni trhy
Turistické zaleZitosti jsou v Rakousku podle ustavy v kompetenci jednotlivych spolkovych zemi, coZ
znamena, ze kazda spolkova zemé si sama organizuje turistiku. Zakladem jsou pfislusné zakony
o turistice.

Weinviertler Dreildandereck je spolek (Verein), ktery vytvofilo 12 obci v regionu kolem mésta Poysdorf.
Jedna se o obce Altlichtenwarth, Bernhardsthal, Drasenhofen, Falkenstein, Gro3krut, Herrnbaumgarten,
Neusied! a. d. Zaya, Ottenthal, Poysdorf, Rabensburg, Schrattenberg a Wilfersdorf. Cleny spolku
(sdruzeni) je uvedenych 12 obci, zadné dalsi subjekty zde nejsou zastoupeny.

Hlavnim ucelem tohoto spolku je vSeobecny rozvoj regionu v oblasti Uzemniho planovani, cestovniho
ruchu, rozvoje infrastruktury atd. Organizacné zastfeSuje tento spolek vykonna jednotka, ktera se da
nazvat ,rozvojova organizace regionu“ se sidlem v Poysdorfu. Realizace spole¢nych ukolu je pracovni
naplni tfi stalych pracovnikd.

Nejvy§Sim organem spolku je predstavenstvo, které tvofi 12 zastupcl (starostll) sdruzenych obci.
Pfredstavenstvo se schazi podle potfeby tak 3x — 4x ro¢né.

PFijmovou stranku rozpoc&tu organizace tvofi pfispévky sdruzenych obci a také pfispévky z jinych
vefejnych rozpoctl (spolek, spolkova zemé). DalSi finanéni prostfedky pochazeji z fondd Evropské unie.
Na Cinnosti spolku nijak finan&né neparticipuji soukromi podnikatelé. V budoucich letech se v3ak pocita
s finanénim prispévkem od nabizejicich v cestovnim ruchu (zejména poskytovatelé ubytovacich sluzeb),
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ktery bude slouzit na propagaci jejich zafizeni na veletrzich cestovniho ruchu, uvedeni v katalogu
ubytovacich zafizeni apod.

| kdyZ neni organizace primarné zfizena na podporu a rozvoj cestovniho ruchu, jsou €innosti v oblasti
rozvoji regionu. Pfi téchto Cinnostech Weinviertler Dreildndereck uUzce spolupracuje se spoleCnosti
Weinviertel Turismus. V nékterych cCinnostech probiha i kooperace s organizaci Niederdsterreich
Werbung (napf. poskytnuti fotografii do propagaénich materiald, zasilani novinek atd.).

O podporu na turistické projekty se mohou Zadatelé uchazet na nékolika Urovnich — jak na drovni statu,
spolkovych zemi, Ufadu kancléfe, tak i zfond( EU. Zfidka je mozné pozadat o podporu zfondu
Niederdsterreich Werbung nebo Weinviertelturismus.

V oblasti cestovniho ruchu se Weinviertler Dreilandereck angazuje v tvorbé novych produktd v regionu,
propagaci regionu, vydavani propagacénich tiskovin, direct mailingu, u€asti na veletrzich cestovniho ruchu
atd. Ugast na veletrzich si organizace zajistuje bud z vlastnich finanénich prostfedk(i a s vlastnim
personalem nebo v kooperaci s Weinviertel Tourismus (podle typu veletrhu a s ohledem na cilové trhy).
Organizace Weinviertler Dreilandereck je regionalni rozvojovou organizaci zabyvajici se regionalnim
managementem. D3 se tedy fici, Ze starostové obci jsou ,regionalnimi manaZery*.

Vazby na dalSi regionalni struktury

Ve spolkové zemi Dolni Rakousko zacaly byt v devadesatych letech podporovany lokalni iniciativy
vefejné spravy pro podporu lokalniho a regionalniho ekonomického a kulturné — socialniho rozvoje, a to
predev§im zakladanim regionalnich rozvojovych sdruzeni a  mikroregion a podpory jejich
managementd. Jako pfiklad Ize uvést nasledujici kartogramy. Ukoly a &innosti t&chto sdruzeni maji
Sirokou paletu, zahrnujici fadu ekonomickych a kulturnich odvétvi. Mikroregiony pFedstavuji v EU
rozhodujici pilife socialniho, kulturniho a ekonomického rozvoje. Do mikroregiont se mohou sdruzovat
obce, kde spole¢né mohou diskutovat a feSit problémy pfesahujici obecni hranice. Tato koncepce je
v Dolnim Rakousku podporovana zejména opatfenimi k vytvafeni mikroregionalnich ramcovych koncepci
resp. mikroregionalnich rozvojovych koncepci. Do mikroregion se mohou obce sdruzovat pfi podmince
minimalniho poctu 6 vzdjemné sousedicich obci s velikosti cca 10000 obyvatel nebo 3 sousedicich obci
s velikosti cca 12000 obyvatel. V ramci této srovnavaci analyzy je potfebné pfipomenout, Ze obdobna
koncepce je od konce 90. let podobné uplatiiovana i na Gzemi CR, rovnéz v soudasnosti zesilena
vstupem CR do EU (napf. viz kritéria pro kladné pfijeti projektt v rdmci regionalni urovné SROP na léta
2002-2006, napf. v prioritach podpora MSP, zemédélstvi a rozvoje venkova, rozvoje lidskych zdroju a
cestovniho ruchu).

Nasledné opatfeni potom prestavuje ustaveni fond(i podpory projektll pro jednotliva léta (tzv. rozvojové
fondy pro mikroregiony). Organizaci podpory a poradenstvim jsou v Dolnim Rakousku povéfrena
regionalni rozvojova sdruzeni (viz kartogram). V naSem zajmovém pfihraniénim regionu je to organizace
Weinviertel Management v Zistersdorfu.

K jeho ukoltm a cilim patii zejména:

e tvorba a podpora koordinovaného a trvale udrzitelného regionalniho rozvoje Weinviertelu ve
spolupraci s obcemi, mikroregiony, lokalnimi a regionalnimi iniciativami
pfipravu a tvorbu konkurenceschopnych turistickych produktd, uz pfi jeho zaloZeni v roce 1993 byly
jeho hlavnimi oblastmi Cinnosti podpora cestovniho ruchu, zemédélstvi a zivotniho prostredi)

e sdruzovani zdroju a moderace u projektu

¢ Intensifikace tvorby problémovych siti

e Organizace aktéru a nositelll projektll a vystavba regionalni struktury

e Vystavba a prezentovani informacni roviny ,Region®

e Poskytovani informaci o regionalni podpore ze strany EU

e Vybudovani pfeshraniéniho poradenstvi a informaci vramci EUREGIA Weinviertel-Sidmahren-
Westslowakei
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Mezi sou€asné aktualni hlavni aktivity a projekty organizace Weinviertel Management patfi zejména
vlastni zpracovani projektl resp. Siroka UCast a spoluprace na nich s rGznymi aktéry. Z hlediska
obsahového zaméreni jde pfedevs§im o nasledujici typy projekta:

o Projekty ekonomického zaméreni (zejm. podpora malého a stfedniho podnikani, podpora a
poradenstvi pfi zakladani podnikatelskych sdruzeni a kooperaci — ve spolupraci s oddélenim
hospodarské podpory zemské vlady Dolniho Rakouska)

e Projekty cestovniho ruchu (zejména podpora tvorby projektt cestovniho ruchu a jejich marketingova
podpora (propagace, podpora prodeje turistické nabidky — internet)

o Regionalni inovace a kooperace

e Agrarni projekty (alternativni zemédélské produkty)

e Zivotni prostfedi a krajina (napf. propagace biosférickych parktl a rezervaci, planovani tvorby parka
»divokeé“ pfirody)

o Projekty mistni kooperace obci a nosnych regionalnich podniki

e Projekty rozvoje venkova (napf. priprava tématickych tras pro navstévy typickych a turisticky
atraktivnich produkt( v Euroregionu — vino, chov dobytka)

e Specialni projekty a programy EU (informace a poradenstvi pfi jejich pfipravé a dale pfedevSim
podpora severni ¢asti regionu Weinviertel v cili 2 EU — podpora vyznamnych impuls( pro dynamicky
a trvale udrzitelny rozvoj v oblasti hospodaistvi a cestovniho ruchu — zejména projekty vinafské
turistiky jako nosného produktu cestovniho ruchu v regionu Weinviertel)

o Projekty regionalniho a nadregionalniho vyznamu (napf. vystavba dalnice A5 pfes Weinviertel -
celkem 60 km severni dalnice z Eibesbrunnu do Drasenhofenu)

Kontakt: Weinviertel Management, 2225 Zistersdorf, Hauptstrasse 31, tel: +43 2532/2818, fax: +43
2532/2818-18, email: rm@euregio-weinviertel.org

v s v e v e ra

DALSI ZAHRANICNI ZKUSENOSTI S ORGANIZAC| CESTOVNIHO RUCHU

VSechny nami studované zahraniéni systémy organizace CR mély zaklad v zemské nebo statni
legislativé, vzdy byl definovan systém jako celek, byly vymezeny Ukoly a pravomoci jednotlivych subjektt
systému, jejich systém financovani a systém byl vzdy provazan na celostatni Urovni - vazba na narodni
marketingovou organizaci. Kazda narodni marketingova organizace ma ve svych povinnostech
spolupraci s jednotlivymi regiony a koordinaci regionalnich produktli na drovni zemé. Pfesné jsou
definovany moznosti ziskavani finan¢nich prostfedkl na rozvojové aktivity a tvorbu novych produktd
jednotlivych region(.

U vSech narodnich (i mnohych regionalnich) marketingovych organizaci jsou zajiStovany
nasledujici aktivity:

e pruzkum trhu

e tvorba produktl a programu

o zajisténi odbytu (reklama, podpora prodeje atd.)

e komunikace a PR, informace

e provoz (zfizovani) TIC (pouze v nékterych pripadech)

e udrZovani kontakt( s vyznamnymi mezinarodnimi institucemi

e provoz narodnich zastoupeni v zahranici (pouze narodni marketingové organizace)

V roce 1992 byla zaloZena spolecnost s ru¢enim omezenym Dresden Werbung und Tourismus (DWT),
jako nastupnicka organizace pfispévkové organizace zamérené na cestovni ruch a informacniho centra
Dresden Information. DWT je oficialni turistickou centralou mésta Drazdany.

Struktura této organizace je nasleduijici:

Podilnici

o meésto Drazdany (64%)

e Sdruzeni cestovniho ruchu Drazdany (9%)

¢ Dresden-Convention-Bureau (9%)
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e Marketing-Club (9%)
e Sdruzeni hotel( a restauraci Sasko (9%)

Hlavni aktivity:
Marketing

e Sprava a planovani

e Prlazkum trhu, analyzy, statistika, koncepce
e Vyvoj produktu

e Reklama

e Oddéleni prodeje

e Kongresovy marketing

e Sdruzeni a svazy

e Tiskové oddéleni (PR)

Sluzby a informace

e Telefonické informace
e Informacni materialy
e Pfedprodej vstupenek
e Programy pro skupiny

Ukoly Dresden Werbung und Tourismus:

e podilet se na rozvoji cestovniho ruchu s cilem stabilizovat hospodafrstvi

e snazi se zvySovat povédomi o méstu Drazdany na narodnich a mezinarodnich trzich, a to jako
0 mésté kultury, jako o hlavnim mésté spolkové republiky Sasko, a jako o mésté konani veletrh(,
kongresl, vystav, stejné jako o mésté védy a hospodarského rozvoje

e pfispivat ke zvySeni poc¢tu navstévnikd a objemu pfenocovani

e tvorbou lukrativni nabidky lépe vyuzivat slabych mésicu z hlediska poctu navstévnikl, a to ve
spolupraci se subjekty cestovniho ruchu

e podporovat socidlni a k Zivotnimu prostfedi ohleduplny cestovni ruch ve mésté pfi respektovani vazeb
mezi méstem a okolim

e vypracovat a predstavit turistické aspekty méstského marketingu

Obdobnym zplUsobem je potom organizovan i cestovni ruch v ostatnich némeckych méstech
(Stuttgart, Diisseldorf ). Vzdy je zde zfizena specialni marketingova spolecnost, ktera vytvafi a nabizi
turistické produkty s dostate¢nou marketingovou podporou. Tyto spole¢nosti se pouze lisi v pravni formé
spole€nosti (nejcastéji spoleCnost s ru¢enim omezenym).

3.1.3.2 Organizace cestovniho ruchu v regionech a méstech CR

3.1.3.2.1 Organizace CR na urovni statu

Cestovni ruch se donedavna rozvijel na zakladé uzemné vymezenych jednotek v ramci tzv. rajonizace
cestovniho ruchu. K posledni aktualizaci rajonizace doSlo v r. 1981. Tato v podstaté direktivni nadstavba,
ktera plnila funkci pfimych smérnic pro planovani aktivit cestovniho ruchu, ztratila v podminkach trzni
ekonomiky svilj smysl. Nevyhovujici rajonizace vedla CzechTourism (CCCR) k vytvofeni novych
turistickych regionli. Byly vyty€eny relativné trvalé oblasti - pfirozené turistické regiony a na né se
CzechTourism (CCCR) ve své &innosti bude nadale zaméfovat. Do této struktury organizace CR dale
vstupuje marketing krajli, mikroregiont a rdaznych turistickych oblasti. Tim dochazi, doufejme Zze
pfechodné, k pomérné znacné ,nekoordinaci“ aktivit na mnoha Gzemich, v€etné uzemi regionu LVA a
Mikulovsko. Zasadnim ukolem, ktery je tfeba feSit na Urovni statu i regiond, je zajisténi synergického
propojeni marketingovych aktivit z irovné statu a kraje se strukturami vzniklymi v ramci marketingu
pfirozenych turistickych regiont a mikroregiont a marketingu vyznamnych turistickych stfedisek.
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STRUKTURA ORGANIZACE CZECHTOURISM (CCCR)

CzechTourism (CCCR), pfispévkova organizace pfimo Fizena Ministerstvem pro mistni rozvoj,
zprostfedkovava zakladni informace o kulturnich, historickych, pfirodnich a spoleenskych
atraktivitich v Ceské republice. Zabyva se propagaci, marketingem, priizkumem domaciho a
zahraniéniho trhu a analyzovanim zjisténych adaji. Ceska centrala cestovniho ruchu ma ve svém
statutu povinnost podporovat ucelené regionalni produkty cestovniho ruchu.

STRUKTURA A CINNOSTI CZECHTOURISM (CCCR)

CzechTourism zajist'uje nasledujici €innosti:

e marketing a propagace

¢ informace a PR

e ekonomika

e prizkum trhu a vyzkum

e odbyt (reklama, podpora prodeje atd.)

e komunikace a PR

e udrzovani kontaktl s vyznamnymi mezinarodnimi institucemi

e provoz narodnich zastoupeni v zahraniéi (pouze narodni marketingové organizace)

Mapa: Rajonizace cestovniho ruchu

Rajonwace cesl. -acha,
dzami navlednd pra rakreaci
23 & Zislo a hrarice ohlasti CR

Turistickd mrarketingowd regiomy:
4 f-; giclo 2 hranice ragionu
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Mapa: Turistické regiony Ceské republiky, CzechTourism, 2005
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Mapa: Turistické oblasti Ceské republiky, CzechTourism, 2005
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3.1.3.3 Organizace CR na urovni kraju, turistickych oblasti a mést CR
ORGANIZACE CR NA UROVNI KRAJU

Cestovni ruch je na krajské Urovni realizovan pfevazné pfisluSnymi odbory regionalniho rozvoje,
pfipadné samostatnymi odbory CR pfisluSného krajského ufadu. PInohodnotny destinaéni management
neni realizovan prakticky v Zadné destinaci na urovni kraje. Ur€ité kroky sméfujici k vytvareni novych
organizaCnich struktur jsou patrné napfiklad v Jihomoravském (v roce 2005 zalozena samostatna
organizace CR), Libereckém, JihoCeském, Zlinském nebo Moravskoslezském kraji (pravdépodobné
nejdéle fungujici DM v CR na Urovni kraje). Na arovni PTR region( je destinaéni management provadén
napriklad v regionu Valassko, Slovacko nebo Cesky raj.

V ramci mést a rekreacnich stfedisek je situace obdobna jako u kraju, marketing je realizovan nejcastéji
prislusSnym odborem méstského Uradu ve spolupraci s mistnim TIC a podnikateli, néktera mésta vyuzivaiji
sluZzeb profesionalnich destinacnich firem (napf. Statutarni mésto Zlin).

STRUKTURA ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU MESTA CESKY KRUMLOV

Cesky Krumlov je jednim z nejlépe marketingové fizenym méstem v oblasti cestovniho ruchu. Aktivity
v oblasti cestovniho ruchu — rozvojové i marketingové aktivity zde ma dlouhodobé na starosti
Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r. o., ktery byl zaloZzen v prosinci roku 1991 jako obchodni
spole¢nost ve 100%nim vlastnictvi mésta.

Mésto do této organizace vlozilo 49 vybranych nemovitosti v historickém centru mésta. Cilem jeho
zalozeni bylo prostfednictvim samostatného podnikatelského subjektu zajistit kvalitni opravy a
rekonstrukce historicky cennych objektl, nalézt a zajistit optimalni funkéni i ekonomické vyuziti
nemovitosti v souladu s cili rozvoje mésta. DalSim ukolem je pfitahnout do mésta a regionu kvalitni
doméaci a zahranic¢ni investory.

Podnikatelska ¢&innost spoleCnosti se rozviji vedle spravy nemovitosti pfedevSim v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli. Spole¢nost disponuje velmi kvalitnim odborné vzdélanym
managementem, ktery zajistuje pfevaznou €ast aktivit v oblasti marketingu cestovniho ruchu.

ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU NA UZEMI ZLINSKEHO KRAJE

Rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje je na celokrajské Urovni realizovan prostfednictvim krajského
Ufadu, odboru strategického rozvoje — oddéleni cestovniho ruchu. Prostfednictvim oddéleni cestovniho
ruchu jsou pfipravovany a spolu s jednotlivymi regionalnimi partnery realizovany zasadni nadregionalni
marketingové aktivity. V souasné dobé neexistuje celokrajskd organizace cestovniho ruchu, jeji
vytvofeni je v8ak od pocCatku roku 2006 pfipravovano s tim, ze by méla byt vroce 2007 vytvofena
samostatna turisticka organizace. Hlavnim iniciatorem vzniku celokrajské organizace cestovniho ruchu je
Zlinsky kraj, hlavnimi partnery by mély byt jednotlivé turistické oblasti Zlinského kraje.

V souéasné dobé& jsou v ramci Zlinského kraje definovany’' tyto turistické oblasti: Slovacko, Zlinsko a
Luhacovské Zalesi, Kromérizsko, Valassko.

3.1.3.4 Organizace CR na urovni TO Zlinsko

Turisticka oblast Zlinsko je dle &lenéni agentury CzechTourism definovana jako oficialni turisticka
oblast v ramci CR?, coz je zasadni fakt pro celkovou organizaci cestovniho ruchu v regionu. Z pohledu
¢lenéni na turistické regiony je pak TO Zlinsko soucasti turistického regionu Jizni Morava. Na uzemi TO
Zlinsko (v hranicich okresu Zlin) sice existuje nékolik menSich uskupeni obci a mikroregion(l, da se vSak
predpokladat, Zze jednim z hlavnich nositeld budouci organizace cestovniho ruchu by mélo byt nové
vzniklé (a k tomuto U€elu zalozené) sdruzeni obci DSO Region Zlinsko, které v sou¢asné dobé zahrnuje
tato mésta a obce: mésta Zlin, Vizovice, Frystak a Luhacovice, obce Lukov, Lukovecek, Trnava, Drzkova,
Vickova, KaSava, Lipa, Zadvefice-Rakova, Spytihnév. Vedle tohoto sdruzeni bude dalSim hlavnim

! Vymezeni dle Krajského ufadu Zlinského kraje.
2 VViz Mapa turistickych oblasti CR.

AVEDON s.r.o. 3. Ustanoveni destinaéniho managementu regionu 13



Pilotni produkty cestovniho ruchu mést Zlina, Luhagovic a Regionu Zlinsko,
navrh strategického planu a ustanoveni destinacniho managementu

nositelem marketingovych aktivit mésto Luhaéovice (na zakladé poZadavku vedeni mésta Luhacovic),
které pro tento ucel zfidilo funkci samostatného projektového managera a koordinatora.

Nezastupitelny vyznam v celé organizaci cestovniho ruchu budou mit také jednotlivé obce, profesni
sdruzeni a podnikatelské subjekty. V ramci vazeb na vy3Si uzemni celky pak bude zcela zasadni
spoluprace se Zlinskym krajem, ktery je hlavnim nositelem marketingovych aktivit v ramci celého
Zlinského kraje.

Tabulka: Prehled organizaci s orientaci na marketing cestovniho ruchu v TO Zlinsko

Nazev organizace Cinnosti v oblasti CR

DSO Region Zlinsko e Sdruzeni obci vzniklo za u¢elem koordinace aktivit ve vztahu
k rozvoji cestovniho ruchu v TO Zlinsko.

e DSO vzniklo v roce 2005.

K naplnéni cile sdruZeni bude svazek obci vyvijet pfedevsim tyto

¢innosti (viz stanovy dso):

o zajiStuje dostupnost vefejnych i soukromych fond( a grantd pro
realizaci strategického rozvoje,

o vytvafi podminky pro zajisté€ni mistni i regionalni infrastruktury,
vyhledavani moznosti financovani jednotlivych projektt cestovniho
ruchu,

o pfildkani investic do vefejného i soukromého sektoru v oblasti
cestovniho ruchu,

e zpracovani dlouhodobého planu rozvoje cestovniho ruchu
v daném regionu,

e vSestranna a jednotna prezentace regionu vcetné jednotného
grafického stylu informacénich materiall a spoleéné prezentace na
vystavach, ve sdélovacich prostfedcich,

e rozvoj regionalniho informacniho systému - databaze informaci o
obcich, objektech, hospodafstvi, kultufe, demografii, cestovnim
ruchu apod. Vytvareni a provozovani informaénich center,
orienta¢nich a navadécich systému( v navaznosti na
celorepublikovou sit,

e podpora cestovniho ruchu v definovaném regionu, pfiprava a
realizace projektt k podpofe cestovniho ruchu,

e vytvareni jednotlivych regionalnich produktd cestovniho ruchu
v regionu a jejich spole¢na nabidka touroperatoriim a cestovnim
kancelafim,

o zprostfedkovani kontaktl a spoluprace s vladni agenturou
CzechTourism, Centrem pro regionalni rozvoj pii MMR CR.

Krajsky urad Zlinského kraje |e ZajiStuje a koordinuje vypracovani dlouhodobé koncepce
a strategie hospodaiského a socialniho rozvoje Zlinského kraje.

e Pro oblast cestovniho ruchu bylo zfizeno oddéleni CR.

e ZajiStuje marketingové aktivity (propagace, PR atd.) na Gzemi
Zlinského kraje.

e Ma zpracovanu vlastni Strategii rozvoje cestovniho ruchu kraje.

RRA Vychodni Moravy ve e Regionalni rozvojova agentura Vychodni Moravy je sdruzeni

Zliné pravnickych osob a byla zaloZena 2. 2. 1998 Sdruzenim mést
a obci Vychodni Moravy, Hospodarskou komorou ve Zliné
a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR.

e Hlavnimi cili agentury jsou podpora systematického rozvoje kraje a
vSech jeho Uzemnich ¢asti. Spolupracuje pfi zpracovani
Strategickych rozvojovych planu, spolupracuje s organy EU pfi
zavadeni strukturalnich fondd.
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Podili se na zpracovani rozvojovych dokumentt v ramci Zlinského
kraje.

Hospodarska komora

Podili se na zpracovani koncepénich rozvojovych materiall pro
zajmové Uzemi.

Podporuji rozvoj podnikani v oblasti cestovniho ruchu
(poradenstvi, poskytovani informaci o firmach atd.).

Podili se na propagaci zajmového uzemi.

Ugastni se zpracovani rozvojovych projektti v oblasti CR.

Sdruzeni obci, mikroregiony®

Zajmove i regionalné zamérené organizace, ne vSechny maji ve
svém programu rozvoj CR.

VétSinou si zpracovavaji vlastni rozvojové strategie pro dané
uzemi.

Realizuji vlastni marketingové a propagacni aktivity, ¢asto funguje
koordinace aktivit v ramci celého regionu.

Plsobnost je vétSinou dana rozsahem katastralnich tzemi ¢lenu
sdruzeni.

Region Slovacko - sdruzeni
pro rozvoj CR

Ugelem, pro ktery se SdruZeni ustavuje, je koordinace v podobé
doporucéeni a namétt hospodarského, socialniho

a kulturniho rozvoje tohoto regionu ve vztahu k rozvoji cestovniho
ruchu.

Plsobnost sdruzeni je také na izemi TO Zlinsko.

Obce a mésta TO Zlinsko

Marketing CR realizuji vétSinou sami nebo v ramci mikroregionu,
pfipadné v ramci aktivit Zlinského kraje.

Zpracovavaji spole¢né projekty rozvoje CR, jen velmi malo mést
ma zpracovany vlastni projekty (strategie) rozvoje CR.

Casto realizuji vlastni marketingové a propagadni aktivity
(vydavani tiskovin, ucast na veletrzich CR).

Provozuji nebo zfizuji TIC.

Pusobnost je dana katastralnim Gzemim obce (mésta).

Spravy CHKO a BR
(Sprava CHKO a BR Bilé
Karpaty)

Spravni organ pfislusné CHKO a biosferické rezervace.
Podili se na propagaci zajmového uzemi.

Realizuje pravodcovské sluzby.

Ugastni se tvorby koncepé&nich rozvojovych material(.
Plsobnost je dana hranicemi pfislusné CHKO a BR.

Lesy CR, s.p.

Realizace rGznych projektll CR (tvorba nauénych stezek,
parkovisté atd.), zejména budovani infrastruktury.

Ugast pfi tvorb& koncepénich rozvojovych materiald.
Plsobnost je dana pro lesy v majetku statu (velka ¢ast Chfibd,
Bilych Karpat,...).

Narodni pamatkovy ustav,

pracovisté Kromériz

Sprava kulturnich pamatek ve vlastnictvi statu.

Podili se na propagaci CR a ucastni se na tvorbé produkti CR.
Plsobnost je dana pouze pro pamatky ve vlastnictvi statu (pouze
zamek Lesna v TO Zlinsko).

Nadace Partnerstvi

Podpora ekologickych aktivit (granty).

Koordinator produktu Greenways - Zelené stezky.
Koordinator produktu Moravskeé vinafské stezky.
Koordinator projektu ,Cyklisté vitani®.

Ugast na propagaci CR v zajmovém Uzemi.

Ugast na zpracovani koncepénich rozvojovych materiald.
Plsobnost je celorepublikova, zahrnuje tedy celé tzemi TO

® Seznam mikroregionti TO Zlinsko je uveden v pfedchozich kapitolach.
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Zlinsko.

KCT (Klub éeskych turistii)

Budovani a obnova znaceni péSich tras a cyklotras.

Ugast na zpracovani koncepénich material(i tykajicich se p&sich
tras a cyklotras.

Garant znadgeni pro CR.

Plsobnost je celorepublikova, v kazdém okrese plisobi pfislusny
zastupce KCT.

Sdruzeni obci Bat'ova kanalu

Sdruzeni obci pro rozvoj Batova kanalu.
Rozvoj €asti vodni cesty na uzemi Zlinského kraje, tedy véetné
Casti zasahujici do TO Zlinsko.

Ostatni agentury, sdruzeni
a zajmové organizace

V celém regionu Zlinsko pusobi velké mnozstvi dalSich agentur a
predevsim pak zajmovych sdruzeni, které v ramci své €innosti
sportovni, kulturni a spoleCenské zajistuji nékteré aktivity
podporujici propagaci celého regionu.

Ugast na zpracovani koncepénich materialt dle zaméfeni
organizace.

Plsobnost je dana pfedmétem &innosti daného sdruzeni
(agentury).

Poskytovatelé sluzeb
(obecné)

Nabizi turistické produkty, programy a sluzby navstévnikim
zajmoveho uzemi.

Podili se na propagaci CR v zajmovém Gzemi.

Spoluprace na projektech v oblasti CR.

Plsobnost je dana lokalizaci jejich podnikatelské innosti.
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3.2 Ustanoveni organizace cestovniho ruchu (DM)

Na zakladé vysledku jednani pracovni skupiny projektu bylo dohodnuto, Ze pfi dalSim zpracovani navrhu
organizace cestovniho ruchu bude zpracovan spoleény navrh OCR pro mésto Zlin a TO Zlinsko v uzké
vazbé na organizaci cestovniho ruchu mésta Luhacovice.

3.2.1 Vychodiska pro zpracovani navrhu OCR TO Zlinsko ve vazbé na
mésto Zlin

V ramci navrhu nové organizacni struktury bylo provedeno detailni vyhodnoceni sou€asného stavu fizeni
destinace TO Zlinsko a mésto Zlin a nasledn& vyhodnoceny vybrané modely v CR a zahraniéi s cilem
vypracovat funkéni model pro turistickou destinaci TO Zlinsko. Soucasti navrhové c¢asti byla také
diskuse s potencialnimi zastupci budouci organizacni struktury. Nedilnou soucasti navrhu je popis
hlavnich roli, kompetenci a zodpovédnosti vSech sloZzek organizacni struktury.

ZAKLADNI PRINCIPY TVORBY ORGANIZACE CR

Na zakladé vyhodnoceni sou€asného stavu organizace v riznych systémech marketingového fizeni
turistickych oblasti, regiond a mést doma i v zahrani¢i navrhujeme pf¥i tvorbé funkéni struktury OCR TO
Zlinsko ve vazbé na mésto Zlin akceptovat co nejvétsSi mnozstvi nasledujicich principd. Nékteré z nich
jsou standardnimi prvky kazdého systému organizacni struktury, nékteré vychazeji z odliShého
charakteru mistniho prostredi.

Systém (struktura) organizace CR TO Zlinsko ve musi:

e akceptovat existenci ,,vysSich organizacnich struktur, pfedevsSim aktivnich region( (organizaci)
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu (sdruzeni Region Zlinsko, TR Jizni Morava, Zlinsky kraj,...)

e mit definovanu vazbu na struktury v ramci spolupradce se sousednim oblastmi a regiony (region
Slovacko, Kromérizsko,...)

e umoznovat zapojeni subjekti, podilejicich se na rozvoji CR, do rozhodovaciho procesu v ramci
mésta a regionu (statni sprava, samosprava, ob&ané, podnikatelska sféra, ob¢anska sdruzeni atd.)

e zastupovat pozadavky a potreby co nejvétSiho poc¢tu subjektl ve mésté a TO

e mit vybudovano profesionalni zazemi a standardni administrativu (manazefi, dodavatelé sluzeb
atd.) na vSech urovnich

e umoziiovat akceschopnost a pruznost marketingovych aktivit

e zajiStovat trvaly obousmérny tok informaci

e vytvaret prostor pro tvorbu koncepci a projektu, véetné zplUsobu jejich realizace (systém
konzultanich a destinacnich firem, navaznost na projekty pfipravované Zlinskym krajem, regiony a
obcemi)

e byt sestaven tak, aby umoznoval realizaci dlouhodobych koncepci (pfesahujici vice nez jedno
volebni obdobi) bez vlivu na politické zmény

e mit zajistén dlouhodoby pfijem financi (systém vicezdrojového financovani) pro nutnou vlastni
administrativu a predev§im pak pro realizaci projekt(l a marketingu

e zajiStovat vazbu na TIC ve mésté a turistické oblasti

e musi byt pouzit systém, ktery odpovidd souCasnému stavu pripravenosti mésta a turistické
oblasti

STANDARDNI CINNOSTI A AKTIVITY, KTERE BY MELA NOVA ORGANIZACE CR REALIZOVAT

Z vysledkd analyzy rdznych systém( organizace CR vyplynulo, Zze témito organizacemi byly vzdy
zajiStovany nasledujici aktivity:

e marketingovy priizkum trhu

e tvorba produkti, programu a jejich koordinace

¢ zajisténi odbytu (reklama, podpora prodeje atd.), podpora €innosti sité incoming partnert

e komunikace a PR

¢ informace (vytvofeni a udrzovani systému aktualizace dat o nabidce mésta a regionu)

e podpora ¢innosti TIC, koordinace TIC

e udrzovani kontakti s vyznamnymi institucemi
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o klasifikace (certifikace) sluzeb (pokud nebude zajiStovana z narodni urovné)

¢ realizace projektt a koncepci obci TO Zlinsko (DSO Zlinsko)

e fundraising pro marketing a rozvojové projekty, garance nad systémem tendr(

e poradenstvi, Skoleni, vzdélavani

e zajisténi koordinace aktivit a vnitfni informovanosti, spoluprace s CzechTourism (CCCR)
¢ vlastni realizace akci

UZEMNi PUSOBNOST NOVE ORGANIZACNI STRUKTURY — HRANICE DESTINACE

Uzemni pusobnost nové organizace CR musi vychazet z pfirozenych turistickych vazeb a fungovani
turistickych produktl. Z tohoto pohledu proto neni mozné, aby nova organizace realizovala pouze
marketing mésta Zlina, ale je nutné, aby zajiStovala spoleény marketing také pro celou TO Zlinsko* a
dale zajiStovala navaznost na okolni turistické oblasti a regiony.

Hlavni aktivity nové OCR budou z hlediska marketingovych aktivit logicky sméfovany na podporu mésta
Zlina a €lenskych obci DSO Region Zlinsko’.

FORMY ORGANIZACNi STRUKTURY - VARIANTY RESENi PRO MESTO ZLiN A TO ZLiNSKQ®

Vyhodnocenim r{iznych organizaénich struktur cestovniho ruchu doma i v zahrani¢i jsme dospéli k

zaveéru, ze s pfihlédnutim k sou€asnému stavu destinace mésta Zlina a TO Zlinsko je mozné uvaZovat

predevsim o téchto vhodnych formach feSeni ,,nové organizacni struktury*:

> veskeré aktivity (véetné realizacniho marketingu) budou realizovany prostfednictvim prislusného
odboru Magistratu mésta Zlina, ktery bude personalné posilen o profesionalni pracovniky z oblasti
realizaéniho marketingu

» zaloZeni organizace CR jako ,,ob¢anské sdruzeni - sdruzeni fyzickych a pravnickych osob*,
vyvijejici ¢innost dle zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu

» zalozZeni organizace CR jako obecné prospésné spole¢nosti (0.p.s.) zfizené podle zakona €.
248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech

» zaloZeni organizace CR jako dobrovolného svazku obci (DSO), dle ustanovenim § 151 odst. 5
zdkona ¢&. 128/2000 Sb. o obcich

» zalozeni organizace CR jako ,,obchodni organizace“ (s.r.o., a.s.,...)

U v8ech vy$e uvedenych variant plati moZnost:

a) realizovat marketingové aktivity prostrednictvim vlastniho managementu

b) zadat realiza¢ni ¢asti marketingovych aktivit (tvorba tiskovin, realizace vystav, sprava databazi,
priprava projektd atd.) smluvnimu partnerovi - destinacni firmé, ktera ma v této oblasti potfebné
zkuSenosti.

ZPUSOB FINANCOVANiI ORGANIZACNi STRUKTURY (PROVOZNi PROSTREDKY, MARKETING)
Systém financovani marketingu CR destinace musi byt zaloZzen na vicezdrojovém financovani.
Zakladni provozni prostiredky a prioritni marketingové aktivity musi byt ve 100 % vysi kryty ucastniky
organizaéni struktury a musi byt kazdoroné garantovany.

Jednotlivé projekty je pak mozné feSit vicezdrojovym financovanim. Dilezitou souéasti prace
managementu OCR bude proto fundraising zalozeny na pfipravé konkrétnich projekt(.

Struktura zdrojd financovani:

= pfispévky Ucastniku organizace CR (Clenské pfispévky, podily, u¢ast na projektech atd.)
= vynosy z dani a mistnich poplatkd, prostfednictvim pferozdéleni rozpoctu obci

= programy EU, granty, fondy, nadace atd.

= prispévky od firem pfimo i nepfimo profitujicich z CR

= sluzby pro partnery v cestovnim ruchu v ramci marketingovych aktivit

= obchodni ¢innost

* TO Zlinsko je dle agentury CzechTourism vymezena v ramci definovani TO CR jako Gizemi okresu Zlin.

® Aktualni seznam obci sdruzenych v ramci DSO Region Zlinsko je uveden v ramci kapitoly PFilohy.

6 Zde uvadime vSechny realné varianty, o kterych je mozné pfi navrhu nové OCR uvazovat. Kazda zde uvedena
pravni forma ma vSak své silné a slabé stranky, které budou v konkrétnim navrhu peclivé zvazovany.
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Systém financovani je otevieny, vzdy bude dulezité monitorovat nové vznikajici moznosti a grantové
programy (zejména programy podporované EU).

SOUCASNY ZPUSOB ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU MESTA ZLINA A TO ZLINSKO

Zakladnim vychodiskem pro navrh nové OCR je skuteCnost, Zze v feSeném Uzemi existuji 2 hlavni

organizace, které by se mély dle pozadavkl zadavatele projektu podilet na budoucim fizeni cestovniho

ruchu, a to Statutarni mésto Zlin a DSO Region Zlinsko.

I._Statutarni mésto Zlin zejména v poslednich nékolika letech intenzivné a systematicky pracuje na

podpofe cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli. Za tuto aktivitu bylo nékolikrat ocenéno na narodni

urovni zejména ve vztahu k tvorbé turistickych produktt a celkovému pfistupu mésta k marketingové

podpore cestovniho ruchu.

Oblast cestovniho ruchu je zde FeSena na samospravné urovni prostfednictvim naméstka primatora

mésta, vykon a realizaci ukolt pak Fesi zejména oddéleni cestovniho ruchu, vnitfnich a vnéjSich vztahd,

jeho soucasti je také méstské informacni turistické stfedisko. Dal8im vyznamnym odborem podilejicim se

na rozvoji cestovniho ruchu je oddéleni koncepci, které vyraznym zplsobem napomaha k pfipravé a

manazeringu projektt cestovniho ruchu a podili se na pfipravé zadosti pro dotace na projekty cestovniho

ruchu, které jsou nasledné realizovany oddélenim CR, vnitfnich a vnéjSich vztahu, pfipadné jsou

realizovany externimi dodavateli.

Celkoveé je tfeba posuzovat fizeni turistické destinace mésta Zlina ve dvou rovinach, a to fizeni aktivit

v ramci mésta Zlina a kooperace mésta Zlina v ramci marketingu TO Zlinsko a marketingu vyssich

celkll, zejména v ramci Zlinského kraje.

Pro kvalitni posouzeni jakou variantu organizace cestovniho ruchu zvolit pro dalSi obdobi realizace

cestovniho ruchu mésta Zlina je tfeba provést alespori stru€nou analyzu silnych a slabych stranek

soucasného stavu fizeni destinace.

Silné stranky:

e mésto je v poslednich letech lidrem turistického marketingu, ziskava nejen ocenéni na narodni arovni,
ale dafi se mu také ziskavat nové navstévniky do celé destinace

e mésto ma zpracovanu ,marketingovou strategii“ (Marketingova strategie cestovniho ruchu ve méstech
Zlin, Luhacovice a v turistické oblasti Zlinsko)

e mésto ma pfipraveny a nabizi turistické produkty pro rizné cilové skupiny

e mésto zacina velmi koncepéné a efektivné vyuzivat dalSi kulturni, sportovni nebo spoleCenské aktivity
poradané ve mésté ve prospéch jeho propagace a zlepSovani image

e probiha pomérné kvalitni a systémova marketingova aktivita (famtripy, prezentace na veletrzich CR,
PR,...)

e mésto provozuije vlastni MITS’

e maésto plni roli koordinatora CCCR (CzT) pro TO Zlinsko

e obé hlavni oddéleni (odd. cestovniho ruchu, odd. koncepci) jsou velmi dobfe personalné zajisténa a
funguje mezi nimi aktivni spoluprace a koordinace

e meésto se aktivné podili na marketingovych aktivitach v rdmci celé TO i Zlinského kraje

e mésto je zakladajicim ¢lenem DSO Region Zlinsko

¢ mésto ma silné finanéni zazemi a je schopno bez vétSich negativnich nasledkl na svuj rozpocet
financovat potfebné marketingové aktivity

e mésto ma jako jedno z méala v CR smluvné zaji$ténu spolupréci s profesionalni destinaéni agenturou
(Avedon s.r.0.), ktera se podili na pfipravé novych produktl, podpofe prodeje a prodeiji turistickych
produktud

Slabé stranky:

e nejsou jesté zcela v pIné mife zajiStovany vSechny pozadované funkce DM (podpora prodeje
produktd, nové projekty, atd.)

e dalSi vyznamni hraci na poli cestovniho ruchu ve mésté (zejména poskytovatelé sluzeb) maji zatim
jesté stale nedostatec¢nou moznost podilet se na marketingovych aktivitach mésta

T MITS — Méstské informaéni turistické stfedisko.
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e operativnost a akénost zejména v oblasti marketingu je nedostate¢na vzhledem k tomu, jak dynamicky
se trh CR rozviji a jak je v nékterych pfipadech tfeba velmi rychle reagovat na nastalé zmény nebo
pozadavky klient (rozhodovaci a organizani procesy ufadu mésta operativnost bohuzel vétSinou
neumoznuji)

e i pfes velmi kvalitni personalni obsazeni oddéleni podilejicich se na podpofe cestovniho ruchu je
nutno konstatovat, Zze pocet profesionalnich pracovnikd je vzhledem k pozadovanym aktivitam
nedostate€ny, soucasni pracovnici maji pfili§ mnoho dalSich ukoll, které se jen okrajové dotykaji
konkrétnich aktivit cestovniho ruchu

o statut mésta neumoziiuje v sou€asné dobé, aby bylo mésto Zadatelem a pfijemcem nékterych dotaci
z fondd EU (napf. nadregionalni SROP, opatfeni 4.1.1.), tykajicich se podpory marketingu cestovniho
ruchu (viz problém s predlozenim projektu ,Jantarova stezka“, ktery pavodné vznikl na pidé mésta
Zlina)

e vyuziti DSO Region Zlinsko jako ,servisni organizace“ pro realizaci vybranych marketingovych aktivit
mésta Zlina zatim pIné nefunguje, forma ,DSQO také neni pro tyto €innosti zcela nejvhodné;jsi

I._ DSO Region Zlinsko byl zalozen 22. 2. 2005 a jeho ¢&leny jsou mésta Zlin, Vizovice, Frystak,

Luhadovice a obce Lukov, Lukovelek, Trnava, Drzkova, VICkova, KaSava, Lipa, Zadvefice-Rakova,

Spytihnév. Pfedmétem c&innosti svazku obci je vzajemna koordinace aktivit, tvorba doporuéeni a namétu

pro hospodarsky, socialni a kulturni rozvoj tohoto regionu ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu. Cilem je

podpora trvalé prosperity regionu jako celku skrze citlivy rozvoj cestovniho ruchu.

K naplnéni tohoto cile vyviji svazek obci pfedevsim tyto ¢innosti:

e zajiStuje dostupnost vefejnych i soukromych fondd a grantl pro realizaci strategického rozvoje,

e vytvali podminky pro zajisténi mistni i regionalni infrastruktury, vyhledavani moznosti financovani
jednotlivych projektd cestovniho ruchu,

o piildkani investic do vefejného i soukromého sektoru v oblasti cestovniho ruchu,

e zpracovani dlouhodobého planu rozvoje cestovniho ruchu v daném regionu,

e vSestranna a jednotna prezentace regionu véetné jednotného grafického stylu informacnich materialu
a spoleéné prezentace na vystavach, ve sdélovacich prostfedcich,

e rozvoj regionalniho informaéniho systému - databaze informaci o obcich, objektech, hospodafstvi,
kultufe, demografii, cestovnim ruchu apod. Vytvafeni a provozovani informacnich center, orienta¢nich
a navadécich systému v navaznosti na celorepublikovou sit,

e podpora cestovniho ruchu v definovaném regionu, pfiprava a realizace projektl k podpofe cestovniho
ruchu,

e vytvafeni jednotlivych regiondlnich produktt cestovniho ruchu v regionu a jejich spoleéna nabidka
tour-operatorim a cestovnim kancelafim,

e zprostfedkovani kontaktl a spoluprace s vladni agenturou CzechTourism, Centrem pro regionalni
rozvoj pfi MMR CR.

(zdroj: Stanovy DSO)

Stejné jako u mésta Zlina uvadime nize prehled silnych a slabych stranek soucasného stavu fizeni
destinace z pozice TO Zlinsko.

Silné stranky:

e existence organizace zalozené na podporu rozvoje cestovniho ruchu

e Ucast silnych obci ve sdruzeni (Zlin, Luhacovice,...)

¢ DSO ma zpracovanu ,marketingovou strategii (Marketingova strategie cestovniho ruchu ve méstech
Zlin, Luha&ovice a v turistické oblasti Zlinsko)

e pravni forma (DSO) je vhodna pro pfijem dotaci

e sdruzeni ma placeného administrativniho pracovnika (tajemnik DSO)

Slabé stranky:
e Cleny DSO zatim nejsou vSechny obce TO Zlinsko (obce okresu Zlin)

e DSO zatim stale jeSté neni ,vid¢i“ regionalni organizaci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
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e organizace zatim nema vybudovany profesionalni tym managerut nutny pro realizaci vSech ukol(
destinacniho managementu TO Zlinsko

e sdruzeni jesté v plné mife nezajistuje vSechny pozadované funkce DM (tvorba produkt(i, podpora
prodeje produktu, nové projekty, marketing, atd.)

¢ do aktivit sdruzeni jsou jen minimalné vtaZeni dal8i vyznamni hraci na poli cestovniho ruchu regionu
(zejména poskytovatelé sluzeb)

e pravni forma DSO neumoznuje vstup jinych subjektl nez obci do tohoto sdruzeni

e pravni forma DSO také pfili§ komplikuje pfijimani spole€nych rozhodnuti a operativni predkladani
Zadosti na dotace a granty,...

e operativnost a akénost zejména v oblasti marketingu je nedostatecna vzhledem k tomu, jak dynamicky
se trh CR rozviji a jak je v nékterych pripadech tfeba velmi rychle reagovat na nastalé zmény nebo
pozadavky klient(i (rozhodovaci a organizacni procesy DSO operativnost bohuzel vétSinou
neumozniuji)

e DSO Region Zlinsko také zatim neplni roli ,servisni organizace“ pro realizaci vybranych
marketingovych aktivit mésta Zlina, jak to bylo plivodné zamysleno

e DSO také zatim neplni roli ,servisni organizace” pro vSechny ¢lenské obce (identifikace finan¢nich
zdrojli, pfiprava projektl na dotace a granty, administrace projektd,...)

Poznamka:

Pravni forma ,DSO* je sice v CR pomérné hojné vyuzivanou formou sdruzeni. Existuji také nékolik velmi
kvalitnich DSO zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu, obecné ale neni tato forma prilis vhodné pro
potfeby organizace cestovniho ruchu. Jak uz bylo popsano ve slabych strankach, hlavnim problémem je,
Ze DSO neumozriuje vstup dalSich subjekti (mimo obce) a to, Ze schvalovaci procedury uvnitf DSO jsou
velmi sloZité a zdlouhavé.
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3.2.2 Navrh variantnich reseni nové OCR TO Zlinsko

Pro rozhodovaci fazi feSeni projektu navrhujeme zvazovat nasledujici varianty fizeni turistické destinace
mésta Zlina a TO Zlinsko.

I. vyuziti DSO Region Zlinsko jako platformy pro vytvoreni profesionalni OCR

Il. zalozeni nové OCR jako ,,obchodni organizace*

3.2.2.1 Vyuziti DSO Region Zlinsko jako platformy pro vytvoreni OCR TO
Zlinsko

Varianta vyuziti existence DSO region Zlinsko je pfirozenym pokracovanim aktivit mésta Zlina a
partnerskych obci pfi spole€ném postupu v ramci rozvoje cestovniho ruchu TO Zlinsko. | pfesto, Ze
predevsim pravni forma DSO neni pravé tou nejvhodnéjsi formou pro aktivity OCR, je mozné z této formy
vyjit a dale i rozvijet.

Zakladnim pfredpokladem vytvofeni OCR TO Zlinsko v této varianté je vytvorfeni synergie mezi
aktivitami uréenymi pro strategicky rozvoj CR mésta (méstské projekty a aktivity) a aktivitami pro
rozvoj CR celé TO Zlinsko (nadregionalni projekty a aktivity). Z toho dlvodu je tfeba vhodné rozdélit
kompetence mezi existujici vykonné struktury mésta (oddéleni cestovniho ruchu, vnitfnich a vnéjsich
vztahu) a struktury DSO region Zlinsko. Rozhodné nelze provést prevedeni zalezitosti mésta na DSO,
Ize ale rozdélit specializace tak, aby nékteré sluzby a aktivity realizovalo a garantovalo oddéleni CR
MMZ a nékteré vykonny management DSO. Zfejmé& nevyhnutelnym krokem pro optimalizaci procedur
bude transformace sdruzeni Region Zlinsko z pravni formy DSO na jinou vhodnou pravni formu,
napfiklad o.p.s. Pokud by tato transformace nebyla mozna, bude nutné zajistit takovy vnitfni rezim
schvalovacich procesl(, aby bylo docileno vy$Si pruznosti v této oblasti.

Celd organizalni struktura cestovniho ruchu mésta Zlina a TO Zlinsko bude zaloZena na dvou pilifich.
Jednim bude Statutarni mésto Zlin (Magistrat mésta Zlina - pfislusné oddéleni CR) a druhym soucasné
DSO region Zlinsko. Mezi tyto dvé hlavni organizace budou rozdéleny aktivity a kompetence.

L. STATUTARNI MESTO ZLIN (MAGISTRAT MESTA ZLINA), AKTIVITY A CINNOSTI

Mésto Zlin by si mélo i nadale ponechat pfedevsim ty Cinnosti, které se pfimo dotykaji strategického
planovani a rozvoje cestovniho ruchu ve mésté (rozvojové projekty, investice do turistické infrastruktury
mésta atd.) a zajiSténi provozu méstského TIC (MITS). Ostatni ¢innosti (pfedevsim realizaéni marketing)
mohou byt z vétsi ¢asti pfevedeny na management DSO Region Zlinsko. Podminkou je vSak zajisténi
profesionalniho managementu v DSO.

A. Hlavni aktivity a ¢innosti provddéné v ramci mésta Zlina (MMZ)
= stanoveni dlouhodobych cili rozvoje CR mésta Zlina
= strategické planovani rozvojovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu na uzemi mésta
= priprava a realizace investic do turistické infrastruktury na izemi mésta Zlina
= zajisténi provozu MITS
= spoluprace pfi zpracovani strategického rozvoje CR destinace TO Zlinsko
(pruzkum trhu, analyzy, vyzkum a statistika, definovani strategickych oblasti a opatfeni rozvoje CR,...)
= spoluprace na tvorbé a nabidce turistickych produktt
= spoluprace pri realizace marketingovych aktivit mésta Zlina a TO Zlinsko
= poskytnuti odborného zazemi (oddéleni koncepci MMZ) pro zpracovani Zadosti na dotace a granty,
manazering projektd
Hlavni zménou oproti sou¢asnému stavu fizeni cestovniho ruchu v ramci mésta Zlina je pfeneseni ¢asti
marketingovych aktivit mésta na novy management DSO Region Zlinsko. Jedna se pfedevSim o
spoleénou tvorbu a nabidku turistickych produktl, regionalni marketing, realizaci marketingovych
prizkum( a zpracovani rozvojovych strategii. Management DSO by mél také prevzit koordinaci
regionalnich projekt.

AVEDON s.r.o. 3. Ustanoveni destinaéniho managementu regionu 22



Pilotni produkty cestovniho ruchu mést Zlina, Luhagovic a Regionu Zlinsko,
navrh strategického planu a ustanoveni destinacniho managementu

B. Personalni zajiSténi aktivit a ¢innosti:

Vy8e popsané aktivity a €innosti budou zajistovany prostfednictvim 2 hlavnich oddéleni MMZ — oddéleni
cestovniho ruchu a oddéleni koncepci. Tato oddéleni by méla byt i nadale zachovana a méla by plnit
vy$e popsané ukoly. Zachovan by mél byt také statut naméstka primatora pro oblast cestovniho ruchu.

Pro spInéni novych ukolu a ¢innosti je tfeba zajistit nasledujici personalni obsazeni:

» oddéleni cestovniho ruchu
- zabezpedit minimalné soucasny stav personalu v MITS
- zabezpedit 2 profesionalni pracovniky na plny uvazek pro feSeni ukoll tykajicich se vyse
definovanych aktivit (1 pracovnik se specializaci na strategie a planovani v cestovnim ruchu,
1 pracovnik na ,realizaCni“ marketing — produkty, propagace, PR,...)

» oddéleni koncepci
- zabezpedit moznost vyuzivat sou¢asné personalni kapacity oddéleni (dostacujici bude V2
uvazku projektového managera pro potfeby projektd v cestovnim ruchu)8

C. Struktura a zdroje financovani

Provozni naklady (provoz MITS, provozni naklady oddéleni CR a oddéleni koncepci) bude nutné zajistit
pfimo z rozpoctu mésta. Ostatni naklady je mozZné realizovat prostfednictvim vicezdrojového financovani.

Struktura nakladu a financnich zdrojd pro jejich kryti:
1. Provozni naklady
rozpocet mésta Zlina
2. Naklady na marketing a rozvojové projekty:
¢ sluzby pro partnery CR a pfispévky od firem pfimo profitujicich z CR - kooperativni propagace
a marketing (spoluti¢ast na veletrzich, reklama v tiskovinach, sponzoring fam tripti atd.)
o dotace od statu (granty, dotace,...)
(napft. prostfednictvim MMR CR)
e granty ziskavané v ramci realizace projektt
(fondy EU, nadace atd.)
e obchodni ¢innost a ostatni prijmy
(napf. publika¢ni €innost, prodej suvenyrd, obchodni ¢innost MITS)
3. Naklady (poplatky) vyplyvajici z ¢lenstvi v DSO Region Zlinsko
e rozpocCet mésta Zlina

Doporuceni:

e dlouhodobé garantovat z&kladni provozni naklady

e naklady na marketing a rozvojové projekty by mély byt kryty minimalné z 50 % celkovych nakladu
z rozpoctu mésta, zbylych 50 % nakladu je realné kryt ve formé dotaci a grantu

e kromé dotaci a grantud prioritné rozvijet pfijmovou polozku ,sluzby pro partnery*

¢ podle moznosti dale rozvijet obchodni €innost MITS (publikacni €innost, prodej suvenyrd,...)

e v maximalni mife rozvijet kooperativnhi marketing a podilet se na realizaci regionalnich projektt
podporovanych Zlinskym krajem

D. Uéast mésta Zlina v ramci nadregionélnich aktivit

Mésto Zlin se vzhledem ke svému dominantnimu postaveni v ramci TO Zlinsko musi pribézné zajimat
také o aktivity regionalni a nadregionalni. V tomto sméru jde prfedevSim o aktivity v ramci TO Zlinsko a
aktivity na urovni Zlinského kraje. Jak ukazuji nékteré posledni aktivity tykajici se tvorby nadregionalnich
produkt, mélo by se mésto uc€astnit také aktivit na urovni celé Moravy, pfipadné projektl narodnich.
Vzdy je tfeba v téchto nadregionalnich aktivitach hledat moznosti jak nékteré sluzby nebo produkty
soustfedit do mésta a jeho okoli. Konkrétné to znamena, Ze zodpovédni pracovnici mésta musi
permanentné vyhledavat mozZnosti uplatnéni turistického produktu mésta Zlina v nadregioonalnich
produktech a musi hledat mozZnosti, jak se personalné zapojit do rliznych nadregionalnich sdruzeni a
organizaci.

8v pfipadé, Ze by oddeéleni koncepci mélo poskytovat také servis celé DSO, bude samozfejmé nutné personalni
zajisténi posilit.
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1l. SDRUZENI REGION ZLINSKO (DSOQ) , AKTIVITY A CINNOSTI

Sdruzeni Region Zlinsko je druhym hlavnim pilifem nové budované spole¢né organizace cestovniho
ruchu mésta Zlina a TO Zlinsko. V ramci spole¢nych aktivit by mélo sdruzeni zodpovidat pfedevsim za
koordinaci tvorby a nabidky turistickych produktd a za spole¢né marketingové aktivity.

Jako platformu pro vytvofeni spoleéné OCR bude vyuZito zaloZeného DSO region Zlinsko. Ziejmé
nevyhnutelnym krokem pro optimalizaci procedur bude transformace sdruzeni Region Zlinsko z pravni
formy DSO na jinou vhodnou pravni formu, napfiklad o.p.s. Pokud by tato transformace nebyla mozna,
bude nutné zajistit takovy vnitfni rezim schvalovacich procesu, aby bylo docileno vysSi pruznosti v této
oblasti.

A. Hlavni aktivity a ¢innosti provddéné sdruZzenim Region Zlinsko

= stanoveni dlouhodobych cill rozvoje CR TO Zlinsko

= spoluprace pfi zpracovani navrhu strategického rozvoje CR destinace TO Zlinsko
(prizkum trhu, analyzy, statistika, definovani strategickych oblasti a opatfeni rozvoje CR,...)

= spoluprace pfi realizaci projektu turistické infrastruktury
(realizace vystupu marketingové strategie TO Zlinsko)

= vyvoj turistickych produktt
(tvorba a aktualizace produktl destinace, tvorba kooperativnich produktd, koordinace produktd na
regionalni, krajské a narodni drovni,...)

= propagace produktu, koordinace a realizace kampani (realizacni marketing), PR
(planovani a realizace kampani, realizace propagac¢niho mixu produktl a celkové nabidky destinace,
vydavani tiskovin, veletrhy, PR,...)

= prodej a podpora prodeje produkti TO Zlinsko
(podpora €innosti IP, obecna podpora prodeje,...)

= rozvoj sité TIC, systém poskytovani informaci na tzemi TO Zlinsko
(podpora ¢€innosti TIC, koordinace TIC, certifikace, vytvoreni a udrzovani systému aktualizace dat
o regionalni nabidce)

= koordinace aktivit a zajiSténi vnitfni informovanosti
(udrzovani kontakt(l s vyznamnymi institucemi, spoluprace s agenturou CzechTourism (CCCR),
koordinace aktivit v ramci TO Zlinského kraje, koordinace nadregionalnich aktivit)

= fundraising, realizace grantového systému
(tvorba projektd pro grantové systémy, ¢innost v ramci fond(l EU, zajisténi vicezdrojového financovani
aktivit a projektd, realizace grantovych systém pro G¢astniky CR)

= poradenstvi, vzdélavani
(rozvoj aktivit v oblasti vzdélavani, realizace podpurnych aktivit sméfujicich ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, certifikace, poradenstvi,...)

= odborna pomoc obcim (&lenim sdruzeni) pfi pfipravé a realizaci projekt na rozvoj turistické
infrastruktury

B. Personalni zajiSténi aktivit a cinnosti:

Management vytvoreny vramci DSO Region Zlinsko bude zavisly na podilu ¢innosti realizovanych
vlastnimi pracovniky a externimi dodavateli (marketingové spole€nosti, reklamni agentury,...). Pfi
realizaci vSech vySe uvedenych ¢innosti vlastnimi pracovniky doporuéujeme vytvofit tym o celkovém
poc¢tu 3-5 profesionalnich pracovnikl. Pokud budou nékteré &innosti realiza¢niho marketingu svéfeny
vybrané profesionalni destinacni agentufe nebo nékolika spoleCnostem je mozné pozadované &innosti
realizovat s tymem 2-3 pracovnikd plus administrativni personal (asistent, Ggetni,...). Cast aktivit bude
také realizovana v kooperaci s pracovniky magistratu mésta Zlina.

Doporuceni:

e minimalné po dobu 1-2 let realizovat variantu ,dodavatelskou®, tzn. pro vybrané Cinnosti realizaéniho
marketingu (vydavani propagacnich materiald, produkce veletrhll, prizkumy atd.) vybrat dodavatele
sluzeb na realizace (destinani agentura) a na tvorbu a vyvoj produkti (konzultani firma)

e v pfipadé zajisténi vice dodavatell sluzeb akceptovat pravidlo, ze v ramci stejné marketingové aktivity
(tvorba tiskovin, PR, veletrhy atd.) bude destinaéni spole€nost spolupracovat po urlity Casovy Usek
(napf. 1-2 roky) s jednim dodavatelem
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odborni pracovnici budou zaméstnanci DSO a budou vybrani na zakladé vybérového fizeni, jejich
schopnosti by mély byt pfedevsim v oblasti manazZerovani projektd

C. Struktura a zdroje financovani

Provozni rozpocéet bude nutné zajistit pfimo z pfispévkd ¢lent sdruzeni. Rozvojové a marketingové
aktivity budou hrazeny z rizné diverzifikovanych zdrojl. Da se totiz oekavat, ze pfijmy z pfispévku ¢lent
sdruzeni nebudou pro tyto aktivity dostacujici.

Struktura naklad( a financnich zdrojt pro jejich kryti:

1. Provozni naklady

Clenské prispévky ¢lenu sdruzeni

2. Naklady na marketing a rozvojové projekty:

¢lenské prispévky ¢lent sdruzeni

(v pfipadé, ze bude prebytek financi po uhradé provoznich naklad()

sluzby pro partnery CR a pfispévky od firem pfimo profitujicich z CR - kooperativni propagace
a marketing (spoluti¢ast na veletrzich, reklama v tiskovinach, sponzoring fam tripti atd.)
dotace od statu (granty, dotace,...)

(napt. prostfednictvim MMR CR)

granty ziskavané v ramci realizace projektt

(fondy EU, nadace atd.)

obchodni €innost a ostatni pfFijmy

(napf. publikacéni ¢innost, prodej suvenyrud, obchodni innost MITS)

sponzoring od firem, které se pfimo neucastni sluzeb CR, ale maji zdjem na rozvoji regionu
pFijmy z poplatkd za certifikaci sluzeb (pokud je certifikace v TO Zlinsko realizovana)
(ubytovani, TIC, incoming partnefi atd.)

Doporuceni:

D.

dlouhodobé garantovat zakladni provozni naklady (Clenské pfispévky musi ve 100 % kryt provozni
naklady OCR)

naklady na marketing a rozvojové projekty by mély byt kryty minimalné z 50 % celkovych nakladi
z rozpoctu sdruzeni, zbylych 50 % nakladu je realné kryt ve formé dotaci a grantd

kromé dotaci a grantd prioritné rozvijet pfijmovou polozku ,sluzby pro partnery*

v maximalni mife rozvijet kooperativni marketing a podilet se na realizaci regionalnich projektl
podporovanych Zlinskym krajem

Uéast DSO Region Zlinsko v ramci nadregiondlnich aktivit

OCR TO Zlinsko musi praibézné v koordinaci s méstem Zlin sledovat také ostatni aktivity regionalni a
nadregionalni. V tomto sméru jde pfedevsim o aktivity na urovni Zlinského kraje.
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SCHEMA ORGANIZACE CR DESTINACNI SPOLECNOSTI (DSO REGION ZLiNSKO)

DSO REGION ZLINSKO

VALNA HROMADA
SPRAVNI RADA
DOZORCI RADA

| Statutarni mésto 1 Management

! Zlin ! DSO Ostatni komise,

! (MMZ) | pridruzené spolky
| - oddéleni CR ! feditel

- oddéleni koncepci 1 pracovnici

Destinacni firma

Konzultaéni firma

Ostatni dodavatelé
(realizacni marketing)
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3.2.2.2 ZaloZeni nové OCR jako ,,obchodni organizace“

Organizace obchodniho typu (s. r. 0., a. s.) je z hlediska oekavaného vyvoje organizace CR optimalnim
feSenim (nutné je pouze zvazit soucasnou pfipravenost destinace TO Zlinsko k tomuto kroku). Zatim by
jesté nemusela fungovat jako plnohodnotna destinacéni spolecnost s nékolika silnymi investory a
podilniky, ale pouze jako ,vy3Si stupen” organizace nekomeréniho typu. Rozdil je pFfedevSim
v ¢innostech. Navrhovany typ organizace by jeSté nezajiStoval klasické komercni aktivity (prodej
produktd, spoleény prodej hotelovych kapacit atd.), ale zajiStoval by shodné aktivity jako organizace

nekomeréniho typu.
Pravni forma spoleénosti: spolecnost s ruéenim omezenim nebo akciova spole¢nost.

Hlavni - majoritni akcionari (majoritni podil ve spoleénosti, cca 80 %):
= DSO Region Zlinsko®
= Statutarni mésto Zlin

= Ostatni turisticky vyznamné obce regionu Zlinsko

Ostatni - minoritni akcionafi (podil ve spolecnosti do 20 %):
Destinacni spole¢nost by méla byt vytvofena ze zastupcu téchto hlavnich segmenti CR:
= profesni asociace a sdruzeni
= turistické cile a atraktivity
(zastupci nejvyznamnéjsich provozovatell turistickych cild - hrady, zamky, muzea, aktivity,...)
= vyznamné podnikatelské subjekty
(ve vztahu k nabidce turistickych produktd, hotely CK,...)

Celkové se navrh na ¢innost OCR jako obchodni organizace nebude vyrazné lisit od destina¢ni
spoleénosti zfizené na platformé DSO (viz pfedchozi kapitola).

Pozitiva:

¢ varianta je podporovana hlavnimi subjekty CR, které se podileji na tvorbé a realizaci produkt(
(poskytovatelé sluzby, agentury, CK atd.)

¢ varianta je velmi blizka standardné pouzivanym a ve svété osvédéenym zpUsoblm fizeni turistické
destinace podobného charakteru

e Tizeni destinace prostfednictvim obchodni organizace je velmi progresivni zplsob, ktery umoznuje
rozvoj dalSich dnes jesté nerealizovanych aktivit jako napfiklad spole¢ny prodej produktl, ubytovacich
kapacit, zavedeni spole¢nych rezervaénich systému atd.

e zalozeni destinaéni spolecnosti umozni vétsi operativnost pfi rozhodovani

¢ rozhodujici subjekty CR maji velkou moznost podilet se na rozhodovani ve strategickych otazkach i
pfi realizaCnim marketingu

e struktura umoznuje ziskat vétsi finan¢ni zdroje pfedevsim v oblasti ,obchodu®

e pfi vyuziti DSO jako pfijemce dotaci bude eliminovan hlavni nedostatek obchodni organizace, ktery
spociva v tom, Ze komercni subjekty se nemohou Uc¢astnit mnoha grant( a dotaci ur€enych
neziskovému sektoru a samosprave, pfipadné je jim poskytovana mnohem nizsi % dotace

e zakladni provozni naklady destinaéni spole¢nosti budou garantovany hlavnimi akcionafi

Rizika navrhované organizaéni struktury:

e funkéni rozdéleni kompetenci mezi mésto Zlin, DSO Region Zlinsko a novou obchodni organizaci

¢ ne vSechny segmenty CR (pfedevsim samosprava a neziskové organizace) jsou naklonény vzniku
zcela nové organizace obchodniho typu

e rozjezd celého systému nové organizacéni struktury

e vybér kvalitnich pracovnik(l destinaéniho managementu

e udrzeni destinacni spole¢nosti v chodu po delSi obdobi

e spoluprace akcionaru ve prospéch destinace TO Zlinsko

e prevladnuti obchodnich zajm{ nad celkovymi rozvojovymi ,zajmy destinace”

® Majoritnim akcionafem muize byt také pouze DSO Region Zlinsko.
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SCHEMA ORGANIZACE CR DESTINACNi SPOLEENOSTI (OBCHODNi ORGANIZACE)

ZAKLADATELE - MAJORITNi AKCIONARI
DSO Region Zlinsko
Statutarni mésto Zlin + dalsi turisticky vyznamné obce

MINORITNi AKCIONARI
* profesni asociace a sdruzeni * sféra obchodu
a sluzeb * turistické cile a atraktivity *
vyznamné podnikatelské subjekty

ORGANIZACE CE$TOVNiHO RUCHU
TO ZLINSKO

(OBCHODN{ ORGANIZACE - S.R.0., A.S.)
AKCIONARI (VLASTNICI)

Fond cestovniho ruchu

?

Management
OCR

feditel
management

Destinacni firma

Konzultaéni firma

Ostatni dodavatelé
(realizacni marketing)
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3.2.3 Ustanoveni organizace cestovniho ruchu TO Zlinsko

Ustanoveni nové organizace cestovniho ruchu TO Zlinsko by mélo probihat postupné na platformé
nynéjSiho sdruzeni (DSO) Region Zlinsko. Vzhledem k nové se tvofici organizaéni struktufe cestovniho
ruchu celého Zlinského kraje budou vSechny kroky realizovany ve vazbé na tuto nové se tvofici strukturu,
tak aby doslo k potfebné synergii a kooperaci marketingovych a rozvojovych aktivit.

Jako prvotni bude postupné realizovana varianta |. ,vyuziti DSO Region Zlinsko jako platformy pro
vytvofeni profesionalni OCR®. V souladu se strategickymi cili mésta a regionu budou postupné
realizovany jednotlivé kroky a ukoly.

Nasledné po vytvofeni potfebnych vazeb v rdmci Zlinského kraje bude mozné pfistoupit k zaloZeni nové
OCR jako ,,obchodni organizace®.
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3.3 Realizace podpory prodeje navrzenych turistickych produktti

Soucasti ustanoveni destinaniho managementu a realizace nabidky turistickych produktt vytvofenych
v kapitole 1 projektu, byla také realizace vybranych opatfeni zaméfenych na podporu prodeje
turistickych produktd. Podpora prodeje byla provedena standardnim marketingovym zpUsobem, byly
vyuzity vSechny zakladni metody nabidky — direct mailing, telefonicka nabidka, pfiprava konkrétnich
program0 na vyzadani klienta atd. Nabizeny vramci podpory prodej byly pilotné vSechny hlavni
tématické produkty TO Zlinsko.

Jednalo se o produkty pro domaci cestovni ruch:

Mix zazitkd

Relaxaéni, lazernské a ozdravné pobyty

Letni dovolena

Cykloturistika, pési turistika, aktivni turistika

Kongresova, firemni a incentivni turistika

Dovolena na venkové

YVVVYVYVYYVYYVY

Soucasné s podporou prodeje hlavnich tematickych produktd byla pracovni skupinou ,produkty” vybrana
hlavni témata (produkty) pro rok 2007. Jedna pro TO Zlinsko, mésto Zlin a mésto Luhacovice:

» TO Zlinsko: Relaxacni, lazeriské a ozdravné pobyty

» Meésto Zlin: ZOO Zlin — LeSna

» Meésto Luhacovice: Lazenstvi a relaxace

VSechny vybrané produkty jsou aktualné umistény na webovych strankach mésta Zlina a mésta
Luhacovice. Postupné budou vybrané produkty umistovany na dalSi specializované servery s nabidkou
turistickych produktd, jako napf. Obchodni dim turistického produktu agentury CzechTourism. Po
spusténi turistického portalu Zlinského kraje budou samoziejmé vSechny produkty zapracovany do
nabidky toho portalu, stejné jako do nabidky portalu samotné TO Zlinsko.

Soucasti podpory prodeje byl také masivni direct mailing nabidky produkti smérem k ¢eskym
cestovnim kancelafim a agenturam, tyto obdrzely jednak informace o hlavnich tématech mésta Zlina,
Luhacovic a TO Zlinsko na rok 2007, tak i informace o dalSich vzorové pfipravenych pilotnich a
tematickych produktech. (Poznamka: Seznam kontaktovanych cestovnich kanceléri je uveden v Pfiloze.)

Zodpovédnost za realizaci podpory nabidky produktll TO Zlinsko a za budovani distribu¢nich cest
produkt méla po dobu realizace tohoto projektu dodavatelska firma. V ramci konkrétnich pozadavku
zajemcu ze strany cestovnich kancelafi a dalSich zajemcu reagovala na pfipadné dotazy a pribézné
upravovala jednotlivé tématické produkty dle pozadavkl klientl. V budoucnu (po ukon&eni projektu) by
tuto roli meéla pfevzit sit certifikovanych TIC regionu Zlinsko a globalné by meél pfevzit hlavni
zodpovédnost nové budovany destinaéni management turistické oblasti.
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3.4 Certifikace vybranych sluzeb regionu (TIC)

Na spolecnych jednanich v ramci realizace vystupu projektu bylo dohodnuto, ze jako pilotni certifikace
bude provedena certifikace €innosti turistickych informaénich center. V sou€asné dobé jsou na Uzemi
Ceské republiky vyuzivany 2 hlavni systémy certifikace — certifikace dle norem A.T.l.C a certifikace dle
pravidel agentury CzechTourism. Kromé téchto dvou centralnich systému jsou velmi intenzivné také
rozvijeny specifické systémy pro urCité Uzemi (region). Takové systémy certifikovanych TIC pouziva
dnes napfiklad sousedni region Slovacko, nebo nové také turisticky region Vychodni Cechy. Regionalni
specifické systémy certifikace TIC jsou vétSinou vice sméfovany na podporu mistniho (regionalniho)
produktu, vice akceptuji specifika dané lokality, ale na druhé strané jsou detailné&ji zpracovany a vyzaduiji
vy$Si kvalitu a garanci poskytovanych sluzeb, coZe je samoziejmé velmi pozitivnim jevem.

Jednotlivda TIC na uzemi TO Zlinsko vyuZivaji certifikaci jak systému A.T.I.C., tak prostfednictvim
koordinatori TO také certifikace dle agentury CzechTourism. Tyto systémy funguji prabézné a prakticky
bez nutného zasahu managementu turistické oblasti, proto bylo rozhodnuto vyzkouSet pilotné systém
certifikace vychazejici z potfeb turistické oblasti, tedy systém zaloZzeny na stejném principu jako systémy
certifikace vySe uvedenych turistickych regionl. Vyhodou pouziti kompatibilniho systému certifikace je
moznost vzajemné porovnavat kvalitu sluzeb jednotlivych TIC spolupracujicich turistickych oblasti a
provazat tak nékteré prvky marketingu na urovni kraje. Pro potfeby pilotni certifikace byla vytvofena
kritéria certifikace, ktera akceptuji jiz zminéné systémy certifikace obdobnych turistickych oblasti a ktera
byla upravena pro individualni potfeby TO Zlinsko. Pilotné byla certifikace dle kritérii provedena
v MITS Zlin a MIC Valasské Klobouky. V obou pfipadech probéhla uspésné, coz dava moznost
v budoucnu dale rozSifovat cely systém certifikovanych TIC v TO Zlinsko, pfipadné jej dale propojovat
s dalSimi TIC na uzemi Zlinského kraje.

Clenstvi v siti TIC TO Zlinsko je zaloZeno na principu dobrovolnosti. Vlastni &lenstvi vznika datem
podpisu smlouvy mezi certifikovanym TIC a sdruzenim Region Zlinsko. Podminkou €&lenstvi v siti TIC je
uspésna certifikace TIC dle platnych kritérii a jeho zafazeni do jedné ze tfi kategorii. Sdruzeni Region
Zlinsko jako garant sité certifikovanych TIC regionu Zlinsko ma pravo odmitnout zZadost zajemce o
certifikaci a uc€ast v siti certifikovanych TIC regionu Zlinsko.

Vzhledem k tomu, Ze autorizace TIC je Casové omezena na 2 roky, musi stavajici i nové vznikajici TIC
podavat pisemnou zadost o udéleni autorizovaného oznaceni komisi pro certifikaci TIC pracujici pfi
sdruzeni Region Zlinsko. Kromé vySe uvedené pravidelné certifikace mize kdykoliv zastupce komise pro
certifikaci TIC provadét kontrolu pInéni kritérii s daném TIC.

KOMISE PRO CERTIFIKACITIC

Komise pro certifikaci TIC bude ustanovena sdruzenim Region Zlinsko. Komise ma minimalné 3 ¢leny,
pficemz vlastni certifikaci TIC musi byt pfitomni minimalné 2 ¢lenové komise. Vysledky certifikace
daného TIC jsou platné pouze v pfipadé souhlasu vSech ¢len komise.

Hlavnimi cili ¢innosti komise jsou:

e zajiStovat narlst kvality sluzeb TIC

e garantovat celkovou kvalitu sité certifikovanych TIC regionu Zlinsko

e pfispivat k rozvoji spoluprace mezi jednotlivymi TIC celé sité

Komise dale konkrétné zodpovida za:

e prubézné upravy kritérii certifikace dle aktualnich zkusenosti a pozadavku navstévnikd a klient TIC

e pfijimani a feSeni podnétl a pfipominek od navstévnikud a klientl certifikovanych TIC

e piijimani a feSeni podnétl od zastupcl certifikovanych TIC

e spravné zarazeni TIC do systému (pfidéleni kategorie)

e koordinaci iniciativ, jejichz cilem je zlepSeni servisu a informacni arovné TIC (Skoleni, vybaveni atd.)
Slozeni komise - zastoupeni:

e zastupce sdruzeni Region Zlinsko

e zastupce destinaCni agentury

e zastupce Zlinského kraje

Delegovani zastupcu komise je feSeno prisluSnym zastupcem a sdruzenim Region Zlinsko.

V pfiloze uvadime viechny potiebné dokumenty tykajici se certifikace TIC na tzemi TO Zlinsko.
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3.5 Prilohy

3.5.1 Stanovy DSO Region Zlinsko

Stanovy svazku obci
Region Zlinsko

jez nahrazuji stanovy prijaté dne 22. 2. 2005 na ustavujicim shromazdéni
(valné hromadeé) Regionu Zlinsko

Clanek I.
Clenové svazku

Statutdrni mésto Zlin, se sidlem ndm. Miru 12, Zlin
ICO 00283924
Zastoupené primidtorem Mgr. Tom&3em Ulehlou
Bankovni spojeni 19-0000128661/0100

Mésto Vizovice, se sidlem Masarykovo namésti 1007, Vizovice
ICO 00284653
Zastoupené starostou Ing. Vitem SuSilou
Bankovni spojeni 1406726359/0800

Mésto Frystak, se sidlem nam. Miru 43, Frystak
ICO 00283916
Zastoupené starostou Mgr. Lubomirem Dolezelem
Bankovni spojeni 3724-661/0100

Obec Lukov, se sidlem K LG¢kam 350, Lukov
1CO 00284173
Zastoupend starostou Ing. Karlem BeneSem
Bankovni spojeni 6626-661/0100

Obec Spytihnév, se sidlem Spytihnév 359
ICO 00284491
Zastoupenéd starostkou Marii Vojtikovou
Bankovni spojeni 4620-661/0100

Obec Trnava, se sidlem Trnava 156
1CO 00284581
Zastoupend starostou Josefem GajdoSikem
Bankovni spojeni 5228-661/0100

Obec Lukovecek, se sidlem Prilepskd 120, Lukovecek
ICO 0070871264
Zastoupend starostou Miroslavem Krajcou
Bankovni spojeni 1409485319/0800

Obec V1&ékova, se sidlem V1Zkova 85
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1CO 00568767
Zastoupend starostou Pavlem Hunlou
Bankovni spojeni 11927-661/0100

Obec Drzkova, se sidlem Drzkova 106
ICO 00568546
Zastoupend starostou Zdenkem Koglerem
Bankovni spojeni 13527-661/0100

Obec Kasava, se sidlem Kasava 41
ICO 00284050
Zastoupend starostou Milanem Zaoralem
Bankovni spojeni 5324-661/0100

Obec Lipa, se sidlem Lipa 118
I1CO 568627
Zastoupenad starostou Ing. Ji¥im K¥ivinkou
Bankovni spojeni 140 407 7359/0800

Obec Zadverice-Rakova, se sidlem Zadvetrice 399
ICO 284718
Zastoupend starostkou Janou Spaihelovou
Bankovni spojeni 6124-661/0100

Mésto Luhacovice, se sidlem nédm.28.tijna, LuhacCovice
ICO 00284165
Zastoupené starostou Ing. Bohuslavem Marhoulem
Bankovni spojeni 508 50-003/2700

Clanek II.
Nazev

Nazev svazku obci je: Region Zlinsko.

Clanek III.
Sidlo

Sidlem svazku obci je ndmésti Miru 12, Zlin.

Adresa pro dorucovani: Region Zlinsko
nam. Miru 12
Zlin
760 01

Clanek 1IV.
Predmét c¢innosti

1) Predmétem c&innosti svazku obci je vzadjemnd koordinace aktivit, tvorba
doporuc¢eni a némétt pro hospoddfrsky, socidlni a kulturni rozvoj tohoto
regionu ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu. Zakladatelé jsou k zalozZeni
tohoto svazku vedeni vnimdnim Regionu Zlinsko jako specifické historické a
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kulturni oblasti s charakteristickymi p¥irodnimi i socidalnimi podminkami a
tradicemi. Cinnost Regionu Zlinsko by mé&la vést k prosazovani nazort a
z&jml obci v regionu, které odpovidaji novym vyvojovym trendim a prispivat
ke snaze o zachovadni Jjeho tradic. Cilem Jje podpora trvalé prosperity
regionu jako celku skrze citlivy rozvoj cestovniho ruchu.

2) K naplnéni tohoto cile vyviji svazek obci pfedev3im tyto <&innosti:

a. zajistuje dostupnost verejnych 1 soukromych fondd a grantl pro
realizaci strategického rozvoje,

b. vytvari podminky pro zajisténi mistni i regiondlni infrastruktury,
vyhleddvéani moZnosti financovadni Jjednotlivych projektd cestovniho
ruchu,

c. prildkani investic do vetrejného 1 soukromého sektoru v oblasti
cestovniho ruchu,

d. zpracovani dlouhodobého plédnu rozvoje cestovniho ruchu v daném
regionu,

e. viestranna a jednotnéa prezentace regionu vcetné jednotného
grafického stylu informacnich materidld a spoleCné prezentace na
vystavach, ve sdélovacich prostfedcich,

f. rozvoj regiondlniho informac¢niho systému - databdze informaci o
obcich, objektech, hospodaf¥stvi, kultute, demografii, cestovnim
ruchu apod. Vytvareni a provozovani informac¢nich center,
orientac¢nich a navadécich systéml v ndvaznosti na celorepublikovou
sit,

g. podpora cestovniho ruchu v definovaném regionu, pfiprava a realizace
projektd k podpote cestovniho ruchu,

h. vytvareni  jednotlivych regionadlnich produktd cestovniho ruchu
v regionu a Jjejich spole¢néd nabidka tour-operdtoriim a cestovnim
kanceldfim,

i. zprostredkovani kontaktu a spolupréace s vladni agenturou
CzechTourism, Centrem pro regionalni rozvoj pf¥i MMR CR.

Organy svazku obci

Clanek V.

1)Organy svazku obci jsou:

Predseda

Mistopfedseda
Valnd hromada
Spréavni rada

Q. Q0 O o

)
)
)
)

2) Predseda, mistopfedseda a ¢&lenové spravni rady Jjsou voleni wvalnou
hromadou z tad fyzickych osob delegovanych <&leny svazku obci. Volebni
obdobi je stanoveno na dva roky.

3) Za svazek obci Je opravnén Jjednat a podepisovat samostatné vidy
predseda nebo mistopredseda. Podepisovani se déje tak, Ze k napsanému cCi
vytisténému nézvu svazku obci pripojuje svij podpis predseda nebo
mistopredseda.

Clének VI.
Predseda a mistoprfedseda
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1) Svazek obci navenek zastupuje predseda a mistopredseda svazku obci.
Jsou voleni a odvolavani valnou hromadou. Predseda a mistoptredseda jsou
¢leny spravni rady.

2) Predseda je opravnén =zastupovat svazek obci navenek (je jeho
statutdrnim orgédnem). Predseda déale plni ukoly, kterymi ho povéri wvalnéa
hromada, ¢i spréavni rada.

3) Mistopredseda je opravnén zastupovat svazek obci navenek samostatné v
dobé neptritomnosti ptredsedy svazku obci, a to v rozsahu stanoveném témito
stanovami. Mistopfedseda dé&le plni utkoly, kterymi ho povétri valnd hromada,
¢i spravni rada.

Clanek VII.
Valnad hromada

1) Valnd hromada je vrcholnym orgédnem svazku obci. Jejimi ¢&leny Jjsou
vSichni ¢&lenové svazku obci. Kazdy =z ¢lend vystupuje na valné hromadé

prost¥ednictvim delegovaného zastupce. Clenové svazku obci maji pri
rozhodovani tento pocet hlast: Z1lin-5, Vizovice-2, Fry3$tdk-2, Luhacovice-2,
Lukov-1, Spytihnév-1, Trnava-1, Lukovecek-1, V1c¢kovéa-1, DrZzkovéa-1, KaSava-

1, Z&dverice-Rakova-1, Lipa-1. Valnd hromada rozhoduje o vsSech zavaznych
otdzkach svazku obci, zejména:

a) voli a odvolava predsedu, mistopredsedu a <¢leny spravni rady z Ffad
fyzickych osob delegovanych ¢&leny svazku obci,

b) rozhoduje o prijeti dalsich c¢lent,

c) schvaluje roc¢ni Ucetni zéavérku a rozpocet na dalsi obdobi,

d) schvaluje vy3i ¢lenského ptrispévku a termin jeho Uthrady,

e) rozhoduje o dlouhodobych cilech a rozvojovych aktivitdch svazku obci a
schvaluje plan ¢innosti na dal$i obdobi dle navrhu ¢lent,

f) rozhoduje o zménach zakladatelské smlouvy a stanov,

g) rozhoduje o zruSeni svazku obci s 1likvidaci a dé&le rozhoduje o
jmenovani, odménovani a odvoléani likvidatora

2) Valnou hromadu svolava predseda minimdlné jednou za rok v souladu s
rozhodnutim sprévni rady nebo na zadost tretiny c¢lent svazku obci pisemnou
nebo elektronickou formou (e-mailem). Pozvanka musi byt odeslana minimé&lné
21 dni pfed datem kondni valné hromady a musi obsahovat navrZeny program
jednéani. Nesvolad-1li za stanovenych podminek do 30 dnG valnou hromadu
predseda, ma pravo ji svolat kazdy z ¢lentd svazku obci.

3) Valnd hromada rozhoduje usnesenimi. K pfrijeti usneseni Jje potreba
nejméné 4/5 hlasu pritomnych ¢&lent.

4) Na jedndni valné hromady miZe byt ftadnym delegovanym zastupcem <¢lena
svazku obci pouze osoba, kterd je Clenem zastupitelstva dané obce, a kterd
je povérena pisemnou plnou moci.

5) Jednani valné hromady se mohou U¢astnit i hosté bez hlasovaciho préava.
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6) 7 jednadni je porizovan zapis a usneseni, které obdrzi vsichni clenové
svazku obci do 14-ti dnu.

Clanek VIII.
Spravni rada

1) Spréavni rada je vykonnym orgdnem svazku obci. Rozhoduje ve v3ech vécech
s vyjimkou téch, které si wvyhradila wvalnd hromada, nebo které svéruji
stanovy jinému organu svazku obci. Spravni rada ma& celkem 7 <&lent véetné
predsedy a mistopredsedy.

2) Spravni rada zejména:

a) rozhoduje o konkrétnich opatfenich k zajisténi dlouhodobych cild svazku
obci,

b) ukladé konkrétni ukoly svym ¢lentm,

c) kontroluje plnéni povinnosti a zavazkd vyplyvajicich pro jednotlivé
¢leny ze stanov, z usneseni valné hromady a Ukoll uloZenych spravni radou,
d) pripravuje podklady pro Jjednani valné hromady a rozhoduje o Jjejim
svoléani,

e) rozhoduje o uzavirani, zménadch a ukoncovéni smluvnich wvztaht, vcetné
vztahll pracovnépravnich

f) rozhoduje o udéleni povéreni k jednani =za svazek obci dald$im osobam,
maximalné v3ak v rozsahu pravomoci nédleZejicich ptredsedovi,

h) zabezpecduje hospodareni svazku obci,

i) je povinna =zajistit ta&dné vedeni predepsané evidence a ucetnictvi a
informovat ¢leny svazku obci o zaleZitostech svazku

j) predklédda valné hromadé ke schvidleni Uc¢etni zavérku a rozpodet na dalsi
obdobi

k) zajistuje radné prezkoumani hospodafeni svazku obci pfisludnym krajskym
U¥adem nebo auditorem

3) Spravni radu svoladva pfredseda dle vlastniho uvaZeni nebo na Zzadost
jiného ¢&lena spréavni rady pisemnou formou, faxem nebo elektronickou formou
(e-mailem) minim&dlné 10 dni predem s uvedenim programu jednédni. Nesvola-1i
predseda spravni radu pres vyslovnou zadost Jjejiho ¢lena do 20 dnti, mé
pravo ji svolat ktervkoliv ¢len spravni rady.

4) Spravni rada rozhoduje nadpolovic¢ni vétsinou hlas® pritomnych <&lent
(kazdy <¢len mé& jeden platny hlas). Sprédvni rada 3je wusnaSenischopna za
pritomnosti alespon 4 c¢lenu.

5) K ucasti na Jjednani spravni rady maze byt radnym ¢&lenem spravni rady
povérena pisemnou plnou moci jind osoba, kterd je clenem zastupitelstva
obce chybé&jiciho taddného c¢lena spravni rady.

6) Mimotradna rozhodnuti lze p¥ijmout 1 mimo ¥adné svoland jednani spravni
rady, a to pisemnym souhlasem 4 ¢lent spravni rady s navrhem usneseni.
Pisemny souhlas lze uc¢init i faxem nebo elektronickou formou (e-mailem).

7) Jednani spravni rady se mohou uUCastnit i1 hosté bez hlasovaciho préava.

8) Z jednéni Jje porizovan zapis, ktery obdrzi vsSichni c&lenové spravni rady
a v8ichni ¢lenové svazku obci do 7 dnu.
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Clének IX.
Pravni subjektivita

Svazek obci je pravnickou osobou, m& zplsobilost vlastnimi pravnimi utkony
nabyvat prava a povinnosti. Svazek obci nabyva pravni zplsobilosti zapisem
do registru svazku obci vedeného u krajského uradu ptrislusného dle sidla
svazku obci.

Clanek X.
Vlozeni majetku

Clenové svazku obci jsou povinni do jednoho mé&sice od u&innosti smlouvy o
vytvofeni dobrovolného svazku obci Region Zlinsko vloZit na bankovni ucet
svazku obci pocateéni prispévek ve vysi 10.000 K.

Clének XI.
Zdroje p¥ijma

Zdroji prijmi jsou:

a) radné Clenské prispévky

VySe clenského prispévku je odvozena od poctu obcanli obce. Pocet obcant
obce k 1.lednu predchoziho roku se nédsobi platnym koeficientem. Koeficient
a splatnost <¢lenského prispévku Jje schvalovdna valnou hromadou. Dokud
nerozhodne valnd hromada Jjinak ¢ini koeficient 2 a c¢lensky prispévek je
splatny do 31.5. daného roku.

b) mimoradné &lenské prispévky

Valnd hromada mtiZe schvalit mimoradné clenské prispévky. V takovém pripadé
stanovi jejich vysi a splatnost. Schvaleni mimoraddného c¢lenského prispévku
podléhd rovnéz schvédleni vsSech zastupitelstev ¢lent svazku.

c) prijem z dotaci a dart

d) pfrijem z vlastni hospodatrské ¢innosti

Cléanek XII.
Hospoda¥eni svazku

1) Svazek obci je samostatnou ucetni Jjednotkou se samostatnym uctem a
uctuje podle uUctové osnovy a postupd uctovani stanovenych pravnimi
predpisy. Ke konci roku vytva¥i roc¢ni zavérku a zpradvu o hospodareni.
Hospodateni svazku obci podléh&d dle § 53 zakona ¢. 128/2001 Sb. auditu.

2) Majetek svazku je pouZivan k provozni <¢innosti, rozvoji svazku a
investicim. Svazek muZe vyvijet vlastni hospoddfskou ¢innost.

3) Zisk neni rozdélovadn mezi ¢leny, nerozhodne-1i valnd hromada jinak.
Rozhodne-1i valnd hromada o rozdéleni zisku, déli se zisk mezi cCleny dle
podila odpovidajicich poctu obc¢ana obce k 1.lednu roku, kdy byl =zisk
vytvoren.
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4) Pripadnou ztratu hradi c¢lenové svazku dle podild, odpovidajicich poctu
ob¢ant obce k 1l.lednu roku, kdy ztrata vznikla.

Clanek XIII.
Clenstvi

1) Prijeti novych ¢&lentt do svazku obci schvaluje valnd hromada. Novym
¢lenem miZze byt pouze obec.

2) Novy ¢len svazku obci uzavird se svazkem obci smlouvu o pristoupeni, ve
které se zavazuje k respektovadni stanov svazku. Smlouva o ptristoupeni
s platnymi stanovami v priloze musi byt pfedem schvédlena v zastupitelstvu
pristupujici obce. Po pristoupeni nového ¢&lena musi byt stédvajicimi cleny
schvidlena zména stanov, kterd zejména urci pocet hlast nového ¢&lena na
valné hromadé a pripadné upravi poméry hlast stavajicich ¢&lent tak, aby
jejich vliv na rozhodovani valné hromady zustal =zachovan ve vy$i umérné
jejich Clenskym prispévkum. Do doby zmény stanov urcuje pocet hlast nového
¢lena p¥i rozhodovéani na valné hromadé smlouva o pristoupeni.

3) Novy ¢len je povinen hradit c¢lenské prispévky pocinaje rokem, ve kterém
do svazku obci vstupuje, v plné vysi.

4) Novy ¢len je povinen kromé placeni ¢lenskych pfispévklt vlozit do
majetku svazku obci majetek, o jehoZ vy35i rozhodne valnd hromada.

5) Clenstvi zanikd na z&klad& pisemné vypové&di, dorucené odstupujicim
¢lenem predsedovi svazku obci s vypovédni lhttou 3 mésice, DbéZici od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi. Vypovéd musi byt
predem schvidlena =zastupitelstvem vystupujici obce. Clensky prispé&vek na
rok, ve kterém c¢len odstupuje, propadd ve prospéch svazku obci.

6) Clenstvi také zanikd nezaplacenim c&lenského pirispévku do Sesti mé&sicn
po jeho splatnosti, pokud ptrispévek clen nezaplati ani na zédkladé pisemné
vyzvy predsedy svazku. Zanik c¢lenstvi v takovém pripadé vyslovi predseda
svazku a informuje o ném ostatni ¢leny svazku obci.

7) V pripadé zaniku c¢&lenstvi rozhodne wvalnd hromada na svém nejblizsSim
zasedani o vypotradani mezi svazkem a ¢lenem, jehoZ clenstvi zanika.

Clanek XIV.
Prava a povinnosti ¢élent

Mezi prava a povinnosti ¢lent svazku obci zejména patfi:

a) ucastnit se prostrednictvim delegovaného zastupce jedndni orgdna svazku
obci za Uc¢elem dosazZeni co nejefektivnéjsSiho rozvoje svazku obci,

b) dodrzZzovat ujednané dohody, vedouci k plnéni c¢ild svazku obci,
stanovenych valnou hromadou

c) plnit zavazky vyplyvajici z d<&lenstvi ve svazku obci, zejména vc&asné
hradit ¢lenské ptrispévky,
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d) ¢&lenové jsou povinni vyvijet v ramci svazku obci 1 samostatné svoji
¢innost v souladu s cily svazku obci a tak, Jak Jje v této smlouvé
dohodnuto. SoucCasné se zdrzi jakékoli <¢innosti, kterd by byla témto cilim
na UGjmu a mohla jejich dosazeni ztizit,

e) Clenové maji pravo kdykoliv nahliZet do ucéetnictvi svazku obci, vznaset
dotazy ohledné hospodafeni, maji préavo zadat provedeni zvlastni Ucetni
zadvérky, kterd musi byt provedena do 30 dnu od doruceni pisemné Zz&dosti,

f) c¢lenové maji préavo zadat po spravni radé pisemné zpravy o jednotlivych
akcich svazku obci,

g) kazdy z obcCanu c¢lenskych obci m& pravo uGCastnit se zasedédni orgéant
svazku obci a nahliZet do zapist o Jjejich Jedndni a mé& pravo podavat
organtim svazku obci pisemné néavrhy, vyjadfovat se k nadvrhu rozpoltu a
k zavérecnému uctu svazku obci.

Clanek XV.
Zruseni a zanik svazku

1) Svazek obci se zruSuje:
- rozhodnutim valné hromady,
- klesne-1i pocet ¢&lent pod tfti,

2) V ptripadé, Ze majetek svazku obci nebude prechdzet na pravniho nastupce
svazku obci, Jjmenuje valnd hromada likvidatora, ktery provede likvidaci
majetku svazku obci. Majetek bude rozdélen mezi c¢leny v poméru vloZeného
majetku (&lanky X., XI., XIII.)

3) Zanik svazku obci nastdvd vymazem z registru svazku obci vedeného u
krajského Ufadu mistné p¥isluSného dle sidla svazku.

Clanek XVI.
Zavérecnd ustanoveni

1) Tyto stanovy nabyvaji uUc¢innosti po svém schvaleni v zastupitelstvech
vSech ¢lenskych obci a po jejich podpisu vSemi &leny svazku.

2) Zmény a doplnky téchto stanov schvaluje valnd hromada. Zmény a doplnky
musi mit pisemnou formu a byt prijaty vSemi <&leny svazku obci. K jejich
platnosti je tteba predchoziho souhlasu vSech zastupitelstev obci. Prijaté
zmény a doplilky stanov se dokladdaji registru vedenému u krajského uradu.

3) Tyto stanovy Jjsou vyhotoveny v poctu 16 vyhotoveni. Po jednom
vyhotoveni obdrZi kaZdy z <¢lenu, zbyvajici tf¥i vyhotoveni budou pouzita k
registraci na krajském uradé (2 vyhotoveni) a =zaloZena do archivu svazku
obci (1 vyhotoveni).

Ve Zliné, dne 22. 11. 2005
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Statutarni mésto Zlin
MUDr. Vladimir Rihé&k
ndméstek primdtora

Mésto Vizovice
Ing. Vit SusSila
starosta

Obec Trnava
Josef Gajdosik
starosta

Obec V1ckova
Pavel Huna
starosta

Obec Lukov
Ing. Karel Benes
starosta

Obec Zadverice-Rakova
Jana Spatihelova
starostka

Mésto Luhacovice
Ing.Bohuslav Marhoul
starosta

Mésto Frystak
Mgr. Lubomir Dolezel
starosta

Obec Spytihnév
Marie Vojtikovéa
starostka

Obec Lukovecek
Miroslav Krajca
starosta

Obec Drzkova
Zdenék Kogler
starosta

Obec Kasava
Milan Zaoral
starosta

Obec Lipa
Ing. Ji¥i Krivinka
starosta
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3.5.2 Databaze cestovnich kancelari
Databaze je pouze v elektronické podobé jako pfiloha na CD ROM.

3.5.3 Kritéria certifikace TIC TO Zlinsko

Kritéria certifikace TIC TO Zlinsko jsou uvedena jako samostatny dokument.
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3.5.4 Certifikace TIC dle norem agentury CzechTourism

.. |

CzechTourism > . » v v .
Zadost o moznost preznaceni TIC
Ziizovatel / majitel : Kontaktni osoba :
Adresa : IC: Kraj :
DIC
Tel.: E-mail: Vlastni doména zfizovatele :
Adresa TIC : Pfipojeni Kontaktni osoba :
k internetu :
ANO / NE
Tel.: E-mail: Vlastni doména TIC :
Otviraci doba (i sezonni vykyvy) : Komunikace v cizich jazycich (ve
kterych) :

Bezbariérovy pristup : ANO - NE

Dalsi ¢innosti poskytované turisttim ¢i obéaniim (nad ramec turistickych informaci) :

Pocet obslouzenych turisti :
vr. 2003 : vr. 2004 : v 1. pol. r. 2005

Pocet stalych pracovnik : Pocet brigadniki béhem kalendainiho roku :

Prodej regionalnich suvenyru (jakych) :

Pfislusnost k turistickému regionu podle élenéni CCCR :

Prislusnost k turistické oblasti podle programu rozvoje
cestovniho ruchu daného uzemi :

Rozsah uzemi plsobeni TIC (obec, mésto, zéna, rajon,
oblast ¢i okres, jinak specifikované) :

Predpokladany pocet symbolli 50 x 50 cm : | Predpokladany pocet smérovek (tj. cca 13 x 13
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cm):

Predpokladany termin preznaceni : TIC je v provozu od :

Prohlaseni :

Ziizovatel prohlasuje, Zze spliuje kriteria nutnad pro pfidéleni jednotného znaceni (viz navrh

smlouvy, CL. lIl., bod 1.)

Statutarni zastupce zfizovatele / majitele :

Datum :

Zadost vypracoval :

Datum :

Zapis z kontroly oficialniho turistického informacniho centra

Mésto :

Oblast :

Nazev TIC / zfizovatel :

Adresa TIC :

Kontaktovana osoba :

Tel.:

e-mail: WWW:

Existence zasad dokumentaéni ¢innosti (pisemna podoba ¢i jina forma) :

Zpusob vytvareni kompletni databanky :

Zpusob aktualizace databanky :

Dosah Gzemni plisobnosti :

(nejlépe vyznacit v mapé)

TIC poskytuje informace (ANO / NE) :

o turistickych moznostech o historickych pamatkach
o kulturnich akcich

0 moznostech ubytovani 0 moznostech stravovani

o dopravé

0 sportovnich akcich

dalsi

Je poskytovani informaci prioritni ¢innosti :
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Které informace jsou poskytovany za uhradu :

Pfipojeni k internetu ANO / NE :

Komunikace v cizich jazycich (ve kterych):

Otviraci doba (sezénni i mimosezénni):

Zastupitelnost (v ramci otviraci doby) :

Je vedena statistika navstévnika - celkova (ANO / NE) :

- podle jazyka (ANO / NE) :

Pocet navstévniku v letoSnim roce k dnesnimu dni :

Pocet pouzitych symbolti 50 x 50 cm 13x13 cm

Oznacdeni je viditelné umisténo jako oznaéeni provozovny z ulice (ANO / NE) :

Zjisténé nedostatky :

Zjisténé klady :

Zmény udaji z nasi databaze :

Datum :

Kontrolu provedi(-a) : ZaTIC:
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